
Movilizados por
el Derecho a la Salud y la Vida

Serie: Documentos Técnico Normativos

La Paz - Bolivia
2010

P
U

BLICACIÓ
N166

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
MINISTERIO DE SALUD  Y DEPORTES

MANUAL DE TOMA,
CONSERVACIÓN,

TRANSPORTE
Y ENVÍO

DE MUESTRAS



2



Ministerio de Salud y Deportes.
Dirección General de Salud
Coordinación Nacional de Laboratorios

Elaborado por:
Dra. Miriam S. Zubieta Durán
Coordinadora Nacional de Laboratorios
Ministerio de Salud y Deportes

Dra. Candy Quiroga Castro
Consultora en Gestión de la Calidad

Esta publicación es de propiedad del Ministerio de Salud y Deportes de Bolivia, siendo autorizada
su reproducción total o parcial a condición de citar la fuente y la propiedad.

Ficha Bibliográfica



4

REVISIÓN Y COLABORACIÓN TÉCNICA

Dra. Miriam Zubieta Duran MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES
Dra Emma Zilvetty Pardo SEDES ORURO
Dra.Dina Magne Villman SEDES LA PAZ
Dra. Maria Elena Trigoso SEDES LA PAZ
Dra.Jaquelin Vargas Sejas SEDES SANTA CRUZ
Dra. Anita Silva Kholer SEDES BENI
Dra. América Torrico SEDES BENI
Dra. Nelly Teran Alvarez SEDES PANDO
Dra. Marcy Reynolds Rodrigo SEDES POTOSI
Dra. Maria Cristina Martinez SEDES CHUQUISACA
Dra. Dolores Rengel Estrada SEDES TARIJA
Dra. Gladys Rosales Alarcón SEDES COCHABAMBA
Dra.Aleida Camacho Soto SEDES COCHABAMBA
Dra. Karina Chávez CENETROP
Dr. Jean Marc Gabastou CONSULTOR OPS/OMS
Dr. Juan Pablo Grammatico CONSULTOR OPS/OMS

Agradecimientos:

La presente publicación ha sido realizada con la participacion de los Coordinadores
Departamentales de Laboratorios de los nueve SEDES y profesionales Bioquímicos
 dependientes del Ministerio de Salud y Deportes.



5

M
A

N
U

A
L 

B
Á

S
IC

O
 D

E
 T

O
M

A
, C

O
N

S
E

R
V

A
C

IÓ
N

, T
R

A
N

S
P

O
R

TE
 Y

 E
N

V
IÓ

 D
E

 M
U

E
S

TR
A

S

AUTORIDADES NACIONALES

Dra. Sonia Polo Andrade.
MINISTRA DE SALUD Y DEPORTES

Dra. Nila Heredia Miranda.
VICEMINISTRA DE SALUD Y PROMOCION

Dr. Roberto Suarez Ojopi.
VICEMINISTRO DE MEDICINA TRADICIONAL E

INTERCULTURALIDAD

Dr. Miguel Ángel Rimba
VICEMINISTRO DE DEPORTES

Dr. Jaime Choque Cortéz
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD

Dra. Miriam Zubieta Durán
JEFA NACIONAL DE LABORATORIOS



6



7

M
A

N
U

A
L 

B
Á

S
IC

O
 D

E
 T

O
M

A
, C

O
N

S
E

R
V

A
C

IÓ
N

, T
R

A
N

S
P

O
R

TE
 Y

 E
N

V
IÓ

 D
E

 M
U

E
S

TR
A

S



8



PRESENTACION

Este manual ha sido desarrollado con el objeto de apoyar al personal que  trabaja
en los laboratorios de salud, sean clínicos o de investigación, en los campos de la salud
pública, salud animal, salud ambiental, control de alimentos, en la comprensión de los
requerimientos técnicos relacionados con la  toma de muestras  su conservación,
transporte y envió de las mismas.

En este manual  presenta los cuidados   que se deben tener en la manipulación de
los biológicos y  las condiciones para su obtención, estas recomendaciones y guías
permitirán  iniciar el trabajo del laboratorio con los criterios de calidad  necesarios para
brindar resultados confiables y oportunos a los señores usuarios.

Así mismo se presenta los flujogramas para el envió de muestras  a los laboratorios
de Referencia para su confirmación y notificación obligatoria, este proceso facilitara
a los Laboratoristas  para  apoyar a la vigilancia epidemiologia con la confirmación
de los casos

La aplicación de este instrumento será de gran apoyo para los servicios de salud
en general y los Laboratorios en particular.

Dra. Nila Heredia Miranda
MINISTRA DE SALUD Y DEPORTES
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Retorno de
Resultados

Diagrama de Flujo de muestras y Retorno de Resultados
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