=

™

SR LNY
P« ASIP), o o
‘P ,4“]! A%
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Ministerio
de Salud
y Deportes

NORMA NACIONAL
DE CARACTERIZACION
DE ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD
DE PRIMER NIVEL

La Salud...
Un derecho para vivir bien

Serie: Documentos Técnico — Normativos

LA PAZ - BOLIVIA
2013






Q ke
NORMA NACIONAL
DE CARACTERIZACION
DE ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD
DE PRIMER NIVEL

La S lud...
Un derecho par r bien

Serie: Documentos Técnico — Normativos

LA PAZ - BOLIVIA
2013



Ficha Bibliografica

BO Bolivia. Ministerio de Salud y Deportes. Direccion General de Servicios de Salud. Unidad de
WA546  Redes de Servicios de Salud y Calidad.
M665n Norma nacional de caracterizacion de establecimientos de salud de primer nivel. 2da. Edicion.
No.284  /Ministerio de Salud y Deportes. La Paz: Talleres Gréaficos Tupac Katari, 2013.
2013

240p.: ilus. (Serie: Documentos Técnico Normativos No. 284)

Depésito legal: 4-1- 179-13 P.O.

I. INSTITUCIONES DE SALUD

Il.  REGULACION Y CONTROL DE INSTALACIONES
Il INSTALACIONES PUBLICAS

V.. NORMAS BASICAS DE ATENCION A LA SALUD
V. ESTANDARES DE REFERENCIA

VI. CLASIFICACION

VIl. BOLIVIA
1. t.
2. Serie.
Texto PDF disponible en:

www. ministeriodesaludydeportes.com.gob
Depésito legal: 4-1-179-13 P.O.

Edicién: 2da.

Impresion: Talleres graficos “Tupac Katari”

IMPRESO EN BOLIVIA

MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES




NORMA NACIONAL DE CARACTERIZACION DE ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD DE PRIMER NIVEL

ELABORACION Y SISTEMATIZACION

Dra. Yolanda Liliana Gonzales Rios
Consultora OPS/OMS

Dr. Henry Flores Zaniga
Past/Responsable de Area de Redes 2012

Dr. José Antonio Salas
Profesional Técnico URSSyC

Arq. Oscar Juan Valdez
Profesional Técnico URSSyC - APL III

Lic. Malena C. Moscoso Mufioz
Profesional Técnico URSSyC - APL III

Dr. Marcelo Parra Gutiérrez

Profesional Técnico URSSyC - APL II1

Dr. Miguel Villareal Troche
Profesional Técnico URSSyC - APL III

Dr. Alvaro Gutiérrez
Profesional Técnico URSSyC - BID

REVISION

Dr. José Antonio Salas
Profesional Técnico URSSyC

Lic. Malena C. Moscoso Mufioz
Profesional Técnico URSSyC - APL II1

Dr. Marcelo Parra Gutiérrez

Profesional Técnico URSSyC - APL II1
Dr. Miguel Villareal Troche Profesional
Técnico URSSyC - APL IIT

Dr. Alvaro Gutiérrez

Profesional Técnico URSSyC - BID

Dra. Georgina Calvimontes Calvimontes
Responsable de Redes SAFCI-APL 111

VALIDACION

Dra. Teresa Linares

Profesional Técnico URSSyC- SALUD ORAL

Dra. Lili Roxana Torres Terceros
Directora Centro Salud con Camas

Red Ne 6 Murillo, La Paz

Aux. Enf. Juana Torrico
Responsable de Puesto de Salud
Red Ne 6 Murillo, La Paz

Dra. Maria Edith Tintaya
Coordinadora de Red
Red Ne 12, La Paz

Dr. Denis Quino Mérquez
C.S. Romero Pampa
Red Ne 3, La Paz

Dr. John Silva Quisberth
Coordinador Técnico

Red Ne 6 Murillo, La Paz

Dr. Guido Ampuero
Responsable de Redes Rurales
SEDES La Paz

Dr. Miguel Alay
C.S. Materno Infantil Bellavista
Red Sur, La Paz

Dr. Samuel Montafio
Coordinador de Red
Red Este/Urbano, Santa Cruz

Lic. Pilar Villarroel
Coordinadora de Red
Red Montero, Santa Cruz

Dr. Ciro Olivera
Director C.S. Mario Daza Cronembold
Red Minera, Oruro

Dr. Edwin Olafieta
Director Centro de Salud Chané
Red Ferndndez Alonzo, Santa Cruz

Aux. Edgar Cartagena
Responsable de Puesto de Salud Aroma

Saavedra, La Paz

Janeth Churqui
Coordinadora de Red

Red Ivirgarzama, Cochabamba

Judith Choque
Directora Centro de Salud Sebastidn Pagador
Red Oruro

Dr. José Antonio Alvarez
Director Centro de Salud Tintin
Red Mizque, Cochabamba

Dr. Luis Gonzalo Gutiérrez Valda
Jefe de Unidad de Redes
SEDES Oruro



Dr. Gerardo Choquecallata
Coordinador de Red
Red Minera, Oruro

Félix Ramirez Mollo
Responsable de Puesto de Salud Totora
Red Norte, Oruro

Dr. Alex Sandro Medina Hervas
Médico Centro de Salud Tintin
Red Turco, Oruro

Dra. Miriam Martinez Leytén
Directora E.S. Urbano
Red Urbana, Oruro

Dr. José Luis Velizquez Montes
Meédico de drea Centro de Salud Padcaya
Red Padcaya, Tarija

Dr. Severo Cayo
Coordinador de Redes
SEDES Tarija

Dr. Simén Portal
Director Centro de Salud El Puente
Red Guarayos, Santa Cruz

Dr. Franz Quispe Espinoza
Responsable de Redes
SEDES Chuquisaca

Dra. Victoria Sosa Mora
Jefe Médico
Red Ne 1, Sucre

Dr. José Ignacio Languidey
Coordinador de Red
Red Gonzalo Moreno, Pando

Dr. César Pérez Guerrero

Director Centro de Salud Gonzalo Moreno

C.S. Gonzalo Moreno, Santa Cruz

Dr. Hugo Calisaya Mamani
Director Centro de Salud Aroma
Aroma, La Paz

Dra. Ana Maria Calisaya
Jefe de Unidad de Redes
SEDES Potosi

Dr. Alcides Teofilo Flores Yapu
Coordinador de Red
Red Betanzos, Potosi

Dr. Juan Carlos Ruiz
Director Centro de Salud Ckara Ckara
Cotagaita, Potosi

Dra. Maira Cépeda

Directora Centro de Salud Yocalla
Yocalla - Potosi Rural

Potosi



Dr. Juan Carlos Calvimontes

MINISTRO DE SALUD Y DEPORTES

Dr. Martin Maturano Trigo
VICEMINISTRO DE SALUD

Sr. Alberto Camaqui Mendoza
VICEMINISTRO DE MEDICINA TRADICIONAL
EINTERCULTURALIDAD

Sr. Mliguel Angel Rimba A.
VICEMINISTRO DE DEPORTES

Dr. Rubén Colque Mollo
DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD

Dra. Carla Andrea Parada Barba
JEFE DE LA UNIDAD DE REDES DE SERVICIOS
DE SALUDY CALIDAD






INDICE

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES ... v eteeteeeeeee et eeeee et e et et s e eeeeeteseseesseeteseseesseaseseeseeseeseseeeeenesens 17
L. INTRODUCCION ...ttt ettt ettt ettt et e ettt st s e ee e e e e e s eeeeae 17
IL. ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt e e e ee e e eae et s s e eeeeees s eeeeeeesseseseeseseseeeeen 17
SITUACION ACTUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ....coovvveereeen.. 17
I11. JUSTIFICACION ...t 20
V. MARCO CONCEPTUAL. ...t e e e s e e e s s e e ees s sesenens 21
DEFINICION DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD ....ovvoeeeeeeeeeee e, 21
NIVELES DE ATENCION EN SALUD ... ouiueueeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeese s eeeeeeses e 21
DEFINICION DE PRIMER NIVEL ..ottt e eese s e e een s e 22
DEFINICION DE SEGUNDO NIVEL ...ttt eeee e s s e eeeese s 22
DEFINICION DE TERCER NIVEL....coevooeeteeeeeeee et eeeeee et s eeeeeeesese e eenseeen 22
V. OBJETO et 22
VL ALCANCE e ettt e et e e e e et e e e e e e s e eees s eeseeeeseseeeeeeaee 23
VIL MARCO LEGAL .ot e e e e e s e es e e s s e e eeeeesesesens 23
DISPOSICIONES LEGALES GENERALES ...t 23
DISPOSICIONES LEGALES EN SALUD ...outeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e eeeeeeeeeene 23
VIIL. SALUD FAMILIAR COMUNITARIA INTERCULTURAL w...veveeveeeeeeee e 24
COMPONENTE DE ATENCION INTEGRAL INTERCULTURAL DE LA SALUD..... 24
ELEMENTOS FUNCIONALES DEL COMPONENTE DE
ATENCION INTEGRAL INTERCULTURAL DE LA SALUD ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeenn 24
. REDES FUNCIONALES DE SERVICIOS DE SALUD ....vvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 24
COMPONENTE DE GESTION PARTICIPATIVA ..o 25
CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL.......... 27
L. REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DE PRIMER NIVEL ..ottt e e e s s e e eeseseseseseae 27
REQUISITOS GENERALES ......ooviviiiieiieieeieeeeeeeee s 27
ESPACIO DE CONCERTACION Y TRAMITACION ...ovivieeeeeeeeee e, 28
ETAPA I: CRITERIOS DE INTERVENCION ..ot 28
ETAPA II: PLANEAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
Y REQUISITOS FINANCIEROS ....covuvieeeeeeeeeeeeseee e enes 29
L. REQUISITOS MINIMOS PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION........ 30
1. CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD DE PRIMER NIVEL ....oiieieeeeeeeeeeeee ettt st se s s s e eenneeen 32
DEFINICION DE PUESTO DE SALUD ...ttt eeeeneeen 33
DEFINICION DE CENTRO DE SALUD ....oveeieeeeeeeee e 33
DEFINICION DE CENTRO DE SALUD AMBULATORIO .....oveeeeeeeeeeeeeee, 33
DEFINICION DE CENTRO DE SALUD CON INTERNACION......cvveveeeeeeeeeeennn. 33
DEFINICION DE CENTRO DE SALUD INTEGRAL ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
DEFINICION DE POLICLINICO O POLICONSULTORIOS (SEGURIDAD
SOCIAL DE CORTO PLAZO) ettt eeeeeeee e e et ee et seseeeeeeeesseeeseeeessseeeeeaseees 34
CARACTERISTICAS GENERALES ....ooeeeeeee e s eeneeee 35
IV. CARACTERISTICAS COMUNES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD DE PRIMER NIVEL ...cocoiiiiiiiiiiieeceeeee e 41



V. CARACTERISTICAS DE ESTRUCTURA ..ottt e e eeeeneen 41

INFRAESTRUCTURA ..ottt ettt e et s e e esesee s e eeeses s e eeeeee e eeeeeeas 41
PROGRAMA MEDICO ARQUITECTONICO ......ooviveieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee s 41
MATRICES DE INTERRELACION ...ttt te et eeee ettt ettt ee et eeeeeeeeeeeeeene 42
DIAGRAMA FUNCIONAL ...ttt eeeeeeeeeeeseeeeeseseseeeeeeeeeeeeeeseees 42
DIMENSIONAMIENTO DE AMBIENTES ..ottt eeaeen 43
PARAMETROS MINIMOS DE CONSTRUCCION ......oviteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 45
PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA.....c.oeereeeenn. 49
VIVIENDA DEL PERSONAL DE SALUD ..ottt eeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseeeenns 49
PREMISAS CONSTRUGCTIVAS. ...t tveeeteeeeeeeeeeteeeeeeeee e eeeeeeeseaeeeeeteseeeeeeeses e e eesesaens 50
PREMISAS CULTURALES DEL ESPACIO FISICO et 50
ACCESIBILIDAD A LOS EDIFICIOS (ENTRADA Y SALIDA).....oveeeeeeeeeeeeeeeenn 50
CIRCULACIONES HORIZONTALES AL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS ........... 50
CIRCULACIONES VERTICALES AL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS................... 51
INSTALACIONES ESPECIALES Y EQUIPAMIENTO........cooooveveeeeeereeeeeeeesieeeneeen. 52
VL INSTALACIONES ESPECIALES ...ttt ee e e e e s e s e e eeeens 53
VIL. EQUIPAMIENTO .....ooveiiieieeeeeeeeeeee et nes s s ssenesnas s 53
CLASIFICACION DE EQUIPOS MEDICOS .......ooovieiieeeieeeeeeeeeeseeseesssesseseenans 55
SISTEMA DE CODIFICACION ...ttt ettt ettt teteeesesesese s s e s e eeeesesesseas 56
DESCRIPCION DEL CODIGO PARA EQUIPOS MEDICOS.........coveverererrernnne. 56
DESCRIPCION DEL CODIGO PARA INSTRUMENTAL ..ot 56
INSUMOS MEDICOS .ottt ettt ettt ee ettt ettt s e e s ee e e e e eeenens 56
CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS ...ttt eeeeeeeeeeeeenene 56
VIIL CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE SALUD.......oovivieeeeeeceeeeseeeeeeseeeeseseseenens 57
IX. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION ..o 58
ESTRUCTURA DE LA RED FUNCIONAL DE SALUD ...ovvvueeieeeeeeeeeeeeeeeee e 60
REDES DE SERVICIOS ...ttt ettt s e eeeseseee e eseeeseseeeeaeeesesseeeeeas 60
COORDINACION DE LA RED DE SERVICIOS ....viveteeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeene 60
RESPONSABLE MUNICIPAL DE SALUD ..o eeeeeeeeeee e eee s 60
RESPONSABLE DE LA MEDICINA TRADICIONAL
(DE ACUERDO A USOS Y COSTUMBRES DE CADA REGION) ...ovoveveeeeeen. 60
I. MODELO DE GESTION EN SALUD ....etueueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeenens 60
AMBITO, COMPETENCIAS Y PARTICIPACION SOCIAL ....ooveeeeeeeeeeeeeereeeeerren 60
ESTRUCTURA ESTATAL ..ottt teee e eeeee s e eeeeeses e eseeeeenseseeens 61
FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO LOCAL DE SALUD (DILOS)............... 61
PARTICIPACION DE LA ESTRUCTURA SOCIAL........ovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 61
X. CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ..o 62
SUBSECTOR PUBLICO ...ttt eeeeeeeeeaenene 62
SUBSECTOR DEL SEGURO SOCIAL A CORTO PLAZO ..cu oo 62
SUBSECTOR PRIVADO ..ottt et e s s e s e e e s s s e e eneens 63
SUBSECTOR DE LA MEDICINA TRADICIONAL ..ottt 63
PRESUPUESTO PLURIANUAL SECTORIAL ....o.oeieeeieeeeeeeeeee oo ee s 63
CARTERA DE SERVICIOS ..ot eee et tese s e eese s eeeeeses e enseeeas 64
CARTERA DE SERVICIOS ODONTOLOGIA ...ttt 67
CARTERA DE SERVICIOS DE MEDICINA TRADICIONAL ......ovvveeeeeeeeeeeeeeeen. 68
CAPITULO III
PUESTO DE SALUD ..ottt e e e seeesaees e eesesesasesesesesesesesasesesesesesesesesesaseensas 69
ORGANIZACION ESTRUCTURAL ...ttt e e s s e sesesesesesesesesesesesesseeaens 69
FUNCIONES DEL PUESTO DE SALUD......oututueteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeteteeeeseseeeeeeeeeesesseseessesesessessesas 70
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES......oetteeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeesessesseens 70

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ..o 72



CAPITULO IV

CENTRO DE SALUD CON INTERNACION .....oottetteeeeeteteeeeeeteteeeeeseeeeseeeeeeeeeseeesesseseeeeseseesaes 85
ORGANIZACION ESTRUCTURAL ...ttt eaeeeaee e eneseneaeseeeseseeeeeseeeaeaesenens 85
FUNCIONES DEL CENTRO DE SALUD CON INTERNACION ......oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeens 86
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeesesseseeeeeesesenen 87
MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ..o eeee e e e e s eee s seseeeeseseseeen 96
PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO

DE SALUD CON INTERNACION ..ottt ee e sesesesesesesesesesesesesesesesesesesesessees 113
FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD ...covtieteeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 124
CAPITULOV

CENTRO DE SALUD AMBULATORIO ...ttt et eeeeeee et e e e eeeeee s eeeeeseseseseeeeseneseeen 127
ORGANIZACION ESTRUCTURAL ..ottt eee e s eeeee s eeeeeseseseseeeeseseneeen 127
FUNCIONES DEL CENTRO DE SALUD AMBULATORIO .....vvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 128
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ...ttt e e e e e e eeeeeneeen 129
MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ..ot eeeeeeeeeee et e eeee s e eeeseseseseeseeeeeseseens 136
PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL

CENTRO DE SALUD AMBULATORIO ... veeeeteeeeeeeeee et eee et e e eeeese s eeeeesseseeeeeeseneeeees 151
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD ....otuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 160
FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD ..cveieeeeeeeeeeeee e eeee e eeeeeneseeen 160
CAPITULO VI

CENTRO DE SALUD INTEGRAL ..ottt ettt s eeeee e eeeeeseseseesesesesseeaeseeeseseseens 161
ORGANIZACION ESTRUCTURAL ...ttt eeeeeeaeeeeneeeaeeeseenenes 161
FUNCIONES DEL CENTRO DE SALUD INTEGRAL ....ovvteteeeeeeeeeeeeeee et eeeee e eeeeeneeeeen 162
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES. ..o teteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeeesesseeeeeseseseeen 163
MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ..ottt eeeeeee et eeeeee e ee e s s eeeeesesseseseeseneseeen 172
PROGRAMA FUNCIONAL BASICO, INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE

SALUD INTEGRAL ..ottt ee e e e e e e s s e e eees s seseeeeseseeeseeeesseseseeeeeeseseeen 201
RELACIONES FUNCIONALES DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE

SALUD INTEGRAL .. teteeeeeeeeee et e et et se e eeeseseseeeeseses e s eseseseteeeeseseseseeesaesseesseeeees 203
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD ....viiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 221
FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD ....vvteeeeeeeeeeeee e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeens 222
CAPITULO VII

EQUIPOS MOVILES ...t sassassansaes 223
FUNCIONES DE LOS EQUIPOS MOVILES .....ooivieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseee oo 223
POLICLINTCO ..ottt ettt et et et ese et e e eseaeeeaeeseseeeeeeeseseseeseeeseeeeeeseeeeeeeaeaeaes 225
PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DEL POLICLINICO .....uiueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 225
FUNCIONES DEL POLICLINTCO ...ttt eseeeeaeeeeneseaenenenenenes 227
ANEXOS. ..o cviueeeerraineeeresesessessssssssssessssssessssssssassssssssssessssstssesssssssssssssssessssssssosssssssssessssssas 231

BIBLIOGRAFIA ..o e ee e et e e e e ee e s e e e s es e s e s e s s eseseeeessesesesssseseseessesesessaens 237






PRESENTACION

Dentro del proceso de cambio y las nuevas politicas establecidas por el Ministerio de Salud y Deportes
se encuentra la recuperacién de su rol rector, con el fin de lograr el establecimiento de un Sistema Unico
de Salud, dentro de un marco normativo y general, para todas las instituciones y establecimientos de
sector salud.

En este contexto, la Unidad de Redes de Servicios de Salud y Calidad, a través del Area de Redes
presenta el documento actualizado de la Norma Nacional de Caracterizacién Establecimientos del
Primer Nivel, el cual uniforma las caracteristicas fisicas y funcionales de este tipo de establecimientos

de salud.

Este documento estd relacionado con infraestructura, equipamiento, medicamentos, insumos médicos
y equipo de salud (RRHH), para un manejo eficiente de los recursos por parte de los Gobiernos
Nacional, Departamentales y Municipales, asi como ONGs, Cooperacién Internacional y otras
entidades, de esta forma ofrecer prestaciones con los mds altos estindares de seguridad y eficiencia, y
garantizar servicios con calidad a la poblacién.

Los contenidos de esta Norma son eminentemente técnicos, que se presentan en forma ordenada
y diddctica. Establece los pasos a seguir para la aplicacidn sistemdtica y disciplinada de la Norma
Nacional de Caracterizacién Establecimientos de Primer Nivel.

Al presentar esta Norma Nacional de Caracterizacién Establecimientos de Primer Nivel, el Ministerio
de Salud y Deportes agradece a todo el personal que participé en su elaboracién, permitiendo contar
con un documento normativo en beneficio de la poblacién Boliviana.

ot

Dr. Juan Carlos Calvimontes Camargo

MINISTRO DE SALUD Y DEPORTES
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Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 37, dispone que el Estado tiene la obligacion
indeclinable de garantizar y sostener el derecho a la salud, que se constituye en una funcién
suprema y primera responsabilidad financiera. Se prioriza la promocion de la salud y prevencién de
enfermedades;

Que el articulo 3° del Codigo de Salud, dispone que corresponde al Poder Ejecutivo, a través del
Ministerio de Salud y Deportes, la definicion de la politica nacional de salud, la formacion,
planificacién, control y coordinacién de todas las actividades en el territorio nacional, en
instituciones publicas y privadas sin excepcion alguna;

Que el inciso b) del articulo 90 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, establecen
que el Ministro de Salud y Deportes, tiene la atribuciéon de formular, promulgar y evaluar el
cumplimiento de los programas de salud en el marco del desarrollo del pais. Asi como garantizar la
salud de la poblacién a través de su promocién, prevencion de las enfermedades, curacién y
rehabilitacion;

Que, mediante Comunicacién Interna CITE: MSyD/DGSS/URSSyC/RS/4352/2012 de 13 de
diciembre de 2012; el Responsable del Area de Redes via Jefe de la Unidad de Redes de Servicios
de Salud y Calidad a.i. via Director General de Servicios de Salud, solicita al Sr. Ministro de Salud
y Deportes instruir la emisién de una Resolucién Ministerial para la “APROBACION E
IMPRESION DE LA NORMATIVA DE LA UNIDAD REDES DE SERVICIOS DE SALUD
Y CALIDAD?”, desarrollados en la Unidad Redes de Servicios de Salud y Calidad, bajo el siguiente
detalle:

e Norma Nacional de Caracterizacion de Establecimientos de Salud del Primer Nivel

e Norma Nacional de Caracterizacion de Hospitales de Segundo Nivel

e Norma Nacional de Referencia y Contra referencia

Que ,mediante Informe Legal GGAJ/UAJ/33/2013 de 18 de enero de 2013, emitido por la Asesora
Legal de la Direccion General de Asuntos Juridicos, recomienda a la MAE del Ministerio de Salud y
Deportes la emision de una Resolucion Ministerial que autorice la “APROBACION E
IMPRESION DE LA NORMATIVA DE LA UNIDAD REDES DE SERVICIOS DE SALUD
Y CALIDAD”,

Que, mediante Hoja de Ruta N° 14134 de 13 de diciembre de 2012, la Jefatura de Gabinete,
instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos la elaboracion de la Resolucion Ministerial que
autorice la aprobacién e impresion respectiva.

POR TANTO: El sefior Ministro de Salud y Deportes, en ejercicio de las atribuciones conferidas por
la Constitucién Politica del Estado, Cddigo de Salud y el D.S. 29894 de 7 de febrero de 2009.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y disponer la impresion de la “NORMATIVA NACIONAL DE
CARACTERIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL, NORMA
NACIONAL DE CARACTERIZACION DE HOSPITALES DE SEGUNDO NIVEL Y NORMA
NACIONAL DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA”, Conforme al texto adjunto que forma
parte integrante e indisoluble de la presente Resolucion Ministerial.

Registrese, hagase saber y archivese.

r7A$ VthﬁAL DE
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WINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES







ABREVIATURAS

AIEPI: Atencién de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia
CCC Comunicacién para el Cambio de Comportamiento
COEm: Cuidados Obstétricos de Emergencia

DILOS: Directorio Local de Salud

EDA: Enfermedad Diarreica Aguda

DS: Decreto Supremo

INE: Instituto Nacional de Estadistica

IRA: Infeccién Respiratoria Aguda

LOPE: Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo

MSD: Ministerio de Salud y Deportes

OMS: Organizacién Mundial de la Salud

OPS: Organizacién Panamericana de la Salud

PAI: Programa Ampliado de Inmunizaciones

PDS: Plan de Desarrollo Sectorial

POA: Plan Operativo Anual

PDM: Planes de Desarrollo Municipal

RS.: Resolucién Suprema

RCS Responsables Comunitarios de Salud

SAFCI: Salud Familiar Comunitaria Intercultural

SALMI Sistema de Administracién Logistica de Medicamentos e Insumos
SEDES: Servicio Departamental de Salud

SIAL: Sistema de Administracién Logistica

SIREMIP Sistema de Relacionamiento de Medicamentos, Insumos y Prestaciones
SNIS: Sistema Nacional de Informacién en Salud

SNUS: Sistema Nacional Unico de Suministros

SUS: Sistema Unico de Salud

TGN: Tesoro General de la Nacién

UNI: Unidad de Nutricién Integral






Aspectos Generales

I. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad
actualizar los contenidos presentados en la primera
edicién, de la Norma Nacional de Caracterizacién de
Establecimientos de Primer Nivel.

Esta norma tiene el propésito de regular las
caracteristicas  fisicas y funcionales de los
establecimientos de salud del primer nivel de
atenciénenrelaciénainfraestructura, equipamiento,
medicamentos, insumos médicos y equipo de salud
(RRHH), La normativa comprende siete capitulos:
Primer capitulo: expresa los aspectos generales de
la Norma de Caracterizacién del Primer Nivel de
Atencién y conceptos bdsicos del sistema de salud,
enfocado en la situacién actual del proceso, marco
normativo y las disposiciones legales.

Segundo capitulo, establece la base técnica
normativa que permita identificar con precision los
requisitos generales minimos que deben cumplir
los establecimientos de salud en la infraestructura,
equipamiento y caracteristicas del equipo de salud.
Del Tercer capitulo al Sexto capitulo, expresa
las caracteristicas propias del Puesto de Salud,
Centro de Salud con Internacién, Centro
de Salud Ambulatorio y el Centro de Salud
Integral del sistema publico, describiendo la
infraestructura. equipamiento, equipo de trabajo,
manual de funciones y de cargos segin el tipo de
establecimiento de salud.

El séptimo capitulo se refiere a caracteristicas
propias de las Brigadas Méviles y del subsector del

la seguridad social a corto plazo.

II. ANTECEDENTES

SITUACION ACTUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

El Ministerio de Salud y Deportes, mediante
la politica de Salud Familiar Comunitaria e
Intercultural (SAFCI), fortalece el sistema de salud

con la aplicacién de los componentes de Atencién

Integral Intercultural y Gestién Participativa y
Control Social.

Considerando que la atencién integral intercultural
de la salud funciona en base a la articulacién de

N
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redes funcionales de servicios de salud, organizada
segun niveles de complejidad de acuerdo a normas
técnico-operacionales, para fortalecer la capacidad
técnica instalada, los flujos de informacién efectivos
y oportunos, la referencia y contrarreferencia, la
articulacién-complementariedad entre la medicina
tradicional y la académica, con el fin de contribuir
a transformar mediante la gestién participativa y
control social, la atencién integral intercultural que
permitan la mejora del estado y situacién de salud
de la poblacién.

Sin embargo, a pesar del proceso de implementacién
de la Politica SAFCI, persiste la fragmentacién y
segmentacion del Sistema de Salud, por lo que las

CUADRO Ne 1

politicas de salud, los lineamientos estratégicos,
las normas y los procedimientos aprobados por el
Ministerio de Salud y Deportes son parcialmente
aplicados por parte de los integrantes del sector,
cuya alineacidn a la politica sanitaria SAFCI se dard
en su totalidad en un mediano plazo.

En los siguientes cuadros  se presenta la
distribucién de los establecimientos de salud del
subsistema publico, sistematizacién realizada en
base a los resultados del Diagnéstico de Redes
para su Restructuracién en Redes Funcionales de
Servicios de Salud, realizado en la gestion 2012,
esta informacién sirve de sustento técnico para la
presente norma.

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DEL SUBSISTEMA PUBLICO SEGUN EL TIPO Y NIVEL DE ATENCION

PRIMER NIVEL SEGUNDO TERCER
DEPARTAMENTO -- cscc NIVEL NIVEL | TOTAL
184

BENI 95 57 2
CHUQUISACA 174 127 14 6 327
COCHABAMBA 224 153 25 13 4 419
LA PAZ 306 222 63 11 6 608
ORURO 105 63 8 7 1 184
PANDO 50 15 71
POTOSI 323 146 17 6 1 493
SANTA CRUZ 215 139 60 23 6 443
TARIJA 118 67 4 3 1 193
TOTAL 1610 089 217 79 27 2922
2816

Fuente: Estructuracién de Redes Funcionales de Servicios de Salud 2012



En el cuadro N° 1 podemos observar que el
primer nivel presenta 2.784 establecimientos
de salud, resultado de la sumatoria total de los
Puestos de Salud, Centros de Salud y Centros de
Salud con Camas, mostrando el 96.3% del total
de los establecimientos de Salud a nivel nacional,
es por esta razén la necesidad que se tiene para
realizar la restructuracién en la distribucién de los

CUADRO Ne 2

establecimientos de Salud, para asi de esta manera
optimizar de mejor manera el equipo humano,

infraestructura, insumos y equipamiento.
A continuacién se presenta la distribucién de

establecimientos de salud del subsector del Seguro

Social a Corto Plazo.

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS A NIVEL NACIONAL DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION EN EL SUBSECTOR DEL SEGURO SOCIAL A
CORTO PLAZO

CONSULTA EXTERNA

POLICONSULTORIOS | PUESTOS
INSTITUCION POLICLINICOS MEDICOS TOTAL |PORCENTAJE

CAJA NACIONAL DE SALUD

CAJA DE SALUD DE
CAMINOS

CAJA DE SALUD DE CORDES
CAJA PETROLERA DE SALUD

SEGUROS MEDICOS
DELEGADOS

COSSMIL

SEGURO SOCIAL
UNIVERSITARIO

CAJA DE SALUD BANCA
PRIVADA

SEGURO DE SALUD SINEC
CAJA BANCARIA ESTATAL
DE SALUD

TOTAL

42,4

12 45 57 17,6
17 13 30 9,3
23 5 28 8,7
12 13 25 7,7
18 1 19 5,9
12 1 13 4,0
12 1 13 4,0
1 0 1 0,3
0 0 0 0,0
149 174 323 100,00

Fuente: Base de Datos INASES.

En el presente cuadro observamos la distribucién de
los Policonsultorios, Policlinicos y Puestos Médicos
de Primer Nivel de Atencién, distribuidos a nivel
nacional perteneciente a la seguridad social a corto
plazo, presentando un total de 323 establecimientos
de salud, de los cuales 149 son Policonsultorios y
Policlinicos y 174 establecimientos de salud son
Puestos Médicos, el mayor porcentaje (42%)
corresponde a la Caja Nacional de Salud por su
presencia en gran parte del territorio nacional,

siguiéndole la Caja de Caminos y Cordes que
oscilan entre el 17 y 8% respectivamente. La Caja
Bancaria Estatal de Salud no contempla ningtin
establecimiento ya que terciariza servicios para
atender a sus asegurados, con el 4% el seguro social
universitario y la Caja de Salud de la Banca Privada
y el SINEC con un solo establecimiento por tener
su dmbito de accién focalizado solamente en Santa
Cruz de la Sierra.
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III. JUSTIFICACION

La necesidad de contar con una normativa
actualizada con nuevos argumentos técnicos, que
respondan a la expectativa actual para su aplicacién
con herramientas e instrumentos que coadyuven
al desarrollo de nuestras actividades con mayor
eficiencia y eficacia incorporando los siguientes
aspectos:

* Restructuracién del tipo de los establecimientos
de salud segln su capacidad resolutiva y su
ubicacién geogréfica.

* Fortalece el Primer Nivel, en el drea urbana y
rural con laboratorio debidamente equipado y
con personal capacitado.

* Incorpora bases para la implementacién de
establecimientos de salud, requisitos minimos
para la implementacién de establecimientos de
salud, asi como los requisitos minimos para la
elaboracién de proyectos de establecimientos
de salud de Primer Nivel, planteando procesos
participativos, donde se involucren a todos los
actores responsables de la gestién de salud y a los
que se constituyen en prestadores de servicios de
salud.

* Propone un Programa Médico Arquitectdnico,
matrices de interrelacién, diagrama funcional,
criterios  para los disefios arquitecténicos,
pardmetros minimos de construccién, viviendas
para el personal de salud, premisas de disefio,
instalaciones especiales, asi como el equipamiento
bésico que debe contar todo establecimiento de
salud, la codificacién que se debe realizar segtin
el tipo y caracteristica del establecimiento de

salud.

* De la misma manera propone un Manual de
Funciones y de Cargos que sirvan como base para
realizar las actividades en los diferentes centros
de salud, los cuales se adaptardn en respuesta a
su realidad y caracteristica propia.

Esta actualizacién de la normativa se realizé
en cumplimiento al marco normativo vigente
que establece el funcionamiento de los
establecimientos de salud, resaltamos algunas
relacionadas con la elaboracién de la normativa
actual:

¢ LaConstitucién Politica del Estado Plurinacional

de Bolivia en sus articulos 36, 37, en la que
se sefala: E/ Estado controlard el ejercicio de los
servicios ptiblicos y privados de salud, y lo regulard
mediante la ley. Asi como: El Estado garantizard
el acceso al seguro universal de salud.El Estado
garantizard el servicio de salud piiblico y reconoce
el servicio de salud privado; regulard y vigilard la
atencion de calidad a través de auditorias médicas
sostenibles que evaliien el trabajo de su personal, la
infraestructura y el equipamiento, de acuerdo con

la ley.

LaLEYN°031,LEYDE 19 DEJULIODE2010,
Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién
“Andrés Ibdnez”, Articulo 81. (SALUD)...1.
Elaborar la politica nacional de salud y las normas
nacionales que regulen el funcionamiento de todos
los sectores, dmbitos y prdcticas relacionados con la

salud.

De la misma manera el DECRETO SUPREMO
N° 28562, de 22 de diciembre de 2005,
Reglamento de la Ley 3131. ARTICULO 4.-
(NORMAS Y PROTOCOLOS). El Ministerio del
drea de Salud elaborard las normas y los protocolos
de atencion de alcance nacional y cumplimiento
obligatorio en todo el territorio nacional... Las
normas tienen vigencia de tres anos y deben ser
revisadas y actualizadas conforme al avance de la
ciencia y las evidencias.

Sobre la base de los antecedentes ya senalados
y en aplicacién a la nueva politica de salud,
que establece que el objetivo de la Salud
Familiar ~ Comunitaria  Intercultural,  es
contribuir a la eliminacién de la exclusién social
sanitaria, reivindicar, fortalecer, profundizar la
participacién comunitaria efectiva en la toma de
decisiones en la gestién participativa y control
social, brindar servicios de salud que tomen
en cuenta a la persona, familia y comunidad,
ademds de aceptar, respetar, valorar y articular la
medicina biomédica y la medicina de los pueblos
indigenas originario-campesino, contribuyendo
a la mejora de las condiciones de vida de la
poblacién.



IV. MARCO CONCEPTUAL

A fin de dar una comprensién adecuada de la
presente norma, se entiende por caracterizacién
a la descripcién a detalle de lo que debe tener
un establecimiento de salud, en cuanto a sus
caracteristicas fisicas, funcionales y regulatorias,
con provisién suficiente y sostenible de recursos
humanos y materiales para un funcionamiento
adecuado que le permita brindar prestaciones de
calidad y seguridad ininterrumpidas, tanto a los
usuarios externos como internos.

La caracterizacién define entonces el disefio bdsico
de infraestructura, equipamiento, provisién de
insumos y medicamentos, provisién de recursos
humanos, flujos funcionales, sistema de control y
normas de organizacién y funcionamiento interno.

Los dos grandes componentes de la caracterizacién
son el estructural y el funcional.

El componente estructural estd referido a tres
elementos imprescindibles y arménicamente
proporcionados, para la asistencia o prestacién de
servicios propiamente dicha. Ellos son: i.) recursos
humanos, ii.) Infraestructura y equipamiento,
iii.) Insumos y medicamentos.

Por su parte, el componente funcional depende
de otros 3 elementos imprescindibles, que son:
i.) Ordenamiento institucional basado en

leyes y normas, ii.) Procesos de gestién con
flujos funcionales claros y iii.) Sostenibilidad
institucional, tanto para la provisién suficiente
y oportuna de recursos en forma permanente,
como para asegurar condiciones de estabilidad
institucional, ya sea en lo politico, como en lo
técnico y administrativo.

Los elementos armonizados y equitativamente
distribuidos dan lugar a condiciones de calidad
y seguridad en las prestaciones que se ofrecen,
disminuyendo las situaciones de incertidumbre,
peligro y vulnerabilidad de los usuarios, de los
funcionarios que brindan los servicios internos.

Las evaluaciones periédicas condicionardn la
acreditacion y certificacién de los establecimientos
de salud para garantizar una mejor oferta de
servicios, o en su caso, sujetarse a procedimientos de
readecuacién hasta lograr las condiciones deseadas.

Finalmente, es preciso establecer claramente que
los establecimientos de salud de Primer Nivel de
Atencién no son instancias aisladas, sino forman
parte de la red funcional de servicios de salud, en
relacién dindmica con establecimientos de salud de
Segundo Nivel, que se constituyen en el hospital de
referencia de su Red Funcional de Servicios de Salud
y con el Hospital de Tercer Nivel que es el mdximo
nivel de resolucién y referencia departamental.

DEFINICION DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Es la unidad operativa bésica de la Red Funcional de
Servicios de Salud, responsable de otorgar atencién
integral intercultural en cuanto a promocién de la
salud, prevencién, diagndstico, tratamiento de la

NIVELES DE ATENCION EN SALUD

Los niveles de atencion se definen por su capacidad
técnica e instalada, son responsables de la solucién
delos problemas de salud y deben trabajar de manera
coordinada, complementaria y corresponsable,
se reconoce tres niveles de atencién, segiin su

capacidad resolutiva, descritos en la  Norma

enfermedad y recuperacion de la salud, logrando de
esta manera la satisfaccién de la persona, familia,
comunidad y equipo de salud, incorporando la
gestion participativa y control social.

Nacional de Caracterizacién de Establecimientos

de Salud.

Los Niveles de Atencién son un conjunto de
Establecimientos de Salud que de acuerdo a su
capacidad resolutiva, se clasifican en: Primer Nivel,
Segundo Nivel y Tercer Nivel.

N
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DEFINICION DE PRIMER NIVEL

Es la unidad bésica operativa integral de la Red
Funcional de Servicios de Salud, se constituye en
la puerta de entrada al Sistema de Salud, con el
objeto de contribuir a mejorar la calidad de vida

y la situacién de salud de personas, familias y

DEFINICION DE SEGUNDO NIVEL

Es la instancia de referencia de los establecimientos
de primer nivel de atencién en el dmbito de
su Red Funcional de Servicios de Salud, de
mayor capacidad resolutiva; ofrece servicios de
medicina general, odontologia y especialidades
de Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia,
Cirugfa General, Pediatria, Anestesiologia y otras
especialidades de acuerdo al perfil epidemioldgico
local y avalado técnicamente por el SEDES segtin
normativa vigente; cuenta con unidades de apoyo
al diagndstico y tratamiento, recursos humanos,

DEFINICION DE TERCER NIVEL

Es la instancia conformada por hospitales e
institutos con mayor capacidad resolutiva de la
Red Funcional de Servicios, su misién es la de
resolver problemas de salud de la persona, familia
y comunidad, ofrece servicios ambulatorios y de
hospitalizacién en especialidades, subespecialidades,
apoyo diagnéstico y tratamiento, funciones de
docencia asistencial e investigacién; cuenta con
recursos humanos, equipamiento, medicamentos,

comunidades, mediante las funciones de atencién
integral intercultural de salud, docencia asistencial
e investigacién, gestién participativa y control
social de la salud.

equipamiento, medicamentos, insumos, estructura
fisica, medios de transporte y comunicaciéon que le
permite prestar servicios de manera ininterrumpida
las 24 horas del dia durante los 365 dias del afo.
Aplica la atencién integral intercultural y la gestién
participativa y control social en salud, ejerce
funciones de docencia asistencial e investigacion, se
articula con el primer y tercer nivel, y la medicina
tradicional, mediante el componente de referencia
y contrarreferencia.

insumos, estructura fisica, medios de transporte y
comunicacién que le permite prestar servicios de
manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante
los 365 dias del ano. Aplica la atencién integral
intercultural y la gestién participativa y control
social en salud, se articula con el primer nivel (en
casos de emergencia), con el segundo nivel, y la
medicina tradicional, mediante el componente de
referencia y contrarreferencia.

V. OBJETO

e Qrienta la  estructura, organizacién y
funcionamiento delos Establecimientos de Salud
de Primer Nivel de Atencidn, en condiciones de
calidad y seguridad sostenibles.

* Establece la base técnica normativa para

identificacion precisa de las condiciones minimas

de los Establecimientos de Salud de Primer

Nivel de Atencién, en relacién a sus recursos,

organizacién y funcionamiento con adecuacién
cultural.

* Se constituye en la base normativa que permita la
habilitacién y acreditacién de los Establecimientos
de Salud de Primer Nivel.

* Orienta la gestién de recursos ante las instancias
correspondientes para  la organizacién y el

funcionamiento de los Establecimientos de Salud.



* Fortalece el funcionamiento, de los
establecimientos de primer nivel de atencién
como base primordial de la Red Funcional de
Servicios de Salud en el marco de la integralidad,
Intersectorialidad, interculturalidad y
participacion social.

* Aplica y operacionaliza la atencién integral,
intercultural y la gestién participativa y control

social para contribuir a mejorar la calidad de vida
de la poblacién.

* Coadyuvar en la articulacion de la Medicina
Tradicional ancestral en los servicios de los
Establecimientos de Salud de Primer Nivel de
Atencién.

VI. ALCANCE

El alcance de la norma es de aplicacién en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y su
cumplimiento es de cardcter obligatorio.

VII. MARCO LEGAL

A continuacién se da a conocer de manera general los principales instrumentos legales, que respaldan la
presente norma:

DISPOSICIONES LEGALES GENERALES

Constitucién Politica del Estado.

Decreto Supremo N° 29272 Plan Nacional de
Desarrollo.

Decreto Supremo N° 29894 Organizacién del
Organo Ejecutivo.

Ley N° 031 Marco de
Descentralizacion.

Autonomias 'y

DISPOSICIONES LEGALES EN SALUD

Cédigo de Salud (D.L. 15629 del 18 de julio
1978).

Cddigo de Seguridad Social.

Decreto Supremo N° 25233 Funcionamiento de
los SEDES.

Decreto Supremo N° 29601 Nuevo Modelo de
Atencién y Gestién en Salud (SAFCI).
Reglamento de la SAFCI (Resolucién Ministerial
N° 0737).

Ley 3131 del Ejercicio Profesional Médico.
Decreto Supremo N°© 28562 Reglamentario del
Ejercicio Profesional Médico.

Ley No
Gubernamental.

Ley Ne 004 Lucha Contra la Corrupcién
Marcelo Quiroga Santa Cruz.
Ley N°¢ 3058 Impuesto
Hidrocarburos (IDH).

1178 Administracién y Control

Directo a los

0090
Normativos de Calidad del Programa Nacional
de Calidad en Salud (PRONACS).

Ley N° 2426 Seguro Universal Materno Infantil
(SUMI).

Ley 3323 Seguro de Salud para el Adulto Mayor
(SSPAM).

Ley Ne 1737 Politica Nacional del Medicamento.
Decreto Supremo No 28748 de 20 junio 2006
Aseguramiento Prefectural en Salud.

Decreto Supremo N° 26873 Sistema Nacional
Unico de Suministros (SNUS).

Resolucién  Ministerial Instrumentos

N
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1008 Seleccién de
Proveedores Lista Nacional de Medicamentos
(LINAME).

* Decreto Supremo N© 24176 Reglamento de
Gestién de Residuos Sélidos.

¢ Resolucién Ministerial N° 202 Documentos

* Decreto Supremo N°

Normativos de Laboratorios. Disposiciones

legales generales relacionadas a salud.

* Resolucién Ministerial N° 1036, Norma
Nacional Red Municipal SAFCI y Red de
Servicios.

e Resolucion Ministerial N°¢ 1036, Norma

Nacional Referencia y Retorno.

1036, Norma

Nacional Caracterizacién de Establecimientos

¢ Resolucion Ministerial N°

de Primer Nivel de Atencidn.

VIII. SALUD FAMILIAR COMUNITARIA INTERCULTURAL

Actualmente Bolivia se encuentra en una etapa de
transformaciones sociales y politicas, se pasa de
un enfoque de mercado en las politicas publicas,
a uno de derechos y a una mayor inclusién social,
mediante el Decreto Supremo N° 29601, se
plantea un nuevo modelo de atencién y gestién en
salud, denominado Salud Familiar Comunitario
Intercultural (SAFCI), basado en los principios
de Participacién Comunitaria, Intersectorialidad,
Interculturalidad e Integralidad, definida como la

actual politica sanitaria nacional.

La Salud Familiar Comunitaria Intercultural se
constituye en la nueva forma de sentir, pensar,
comprender y hacer la salud en el Sistema Unico de
Salud, que complementa y articula reciprocamente
a los médicos académicos y tradicionales de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino
con la persona, familia, comunidad, Madre Tierra y
cosmos, en base a sus organizaciones en los dmbitos
de gestién y atencién de la salud, que se operativiza
de manera obligatoria en todo el sistema de salud

del Estado Plurinacional de Bolivia.

COMPONENTE DE ATENCION INTEGRAL INTERCULTURAL DE LA SALUD

Laatenciénintegral intercultural delasalud funciona
en base a la articulacién de redes funcionales de
servicios desalud y unidades territoriales, organizada
segun niveles de complejidad de acuerdo a normas
técnico-operacionales, con un referente geogréfico
y cultural comin para fortalecer la capacidad
técnica instalada, los flujos de informacién efectivos
y oportunos, la referencia y contrarreferencia, la

articulacién-complementariedad entre la medicina
tradicional y la académica, con el fin de contribuir
a transformar determinantes de la salud, reorientar
los servicios de salud y generar hdbitos de proteccion
de la salud, mediante la gestién participativa y
control social y la atencién integral intercultural
que permitan la mejora del estado y situacién de
salud de la poblacién.

ELEMENTOS FUNCIONALES DEL COMPONENTE DE ATENCION INTEGRAL

INTERCULTURAL DE LA SALUD

* REDES FUNCIONALES DE SERVICIOS DE SALUD

Es el conjunto de recursos humanos, fisicos y financieros de los establecimientos de primer,
segundo y tercer nivel, organizados y articulados segiin criterios sociales, culturales,
técnicos y administrativos de implementacion y sostenibilidad, para garantizar la
capacidad resolutiva en salud con pertinencia, idoneidad, oportunidad y efectividad
desarrollando acciones de promocion de la salud, prevencion, tratamiento y rehabiliracion

de la enfermedad y darno.



COMPONENTE DE GESTION PARTICIPATIVA

Este componente se constituye en la forma de generar espacios de participacién, interaccién y representacién
comunitaria, donde las comunidades urbanas y rurales (ayllus, marcas, tentas, capitanias, jathas,OTBs,
juntas vecinales y otros) a través de sus representantes legitimos en salud (autoridad Local de Salud, Comité
Local de Salud), toman decisiones de manera efectiva y corresponsable con el sector Salud en cuanto a
la gestién de la salud (planificacién, ejecucién-administracién y seguimiento-control) en el nivel local,
municipal, departamental y nacional.

N
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Caracterizacion de los
Establecimientos de Salud de Primer
Nivel

I.

REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL

REQUISITOS GENERALES

3.

Toma de acuerdos y consenso de los gobiernos
departamental y municipal u otras instancias
auténomas, ya sea mutuo propio por
necesidades identificadas o por demandas
sociales, con cuyas representaciones se hard
extensivo dicho consenso.

Cartera de servicios de cardcter resolutivo
para satisfacer las necesidades y demandas
de las poblaciones existentes en su dmbito de
influencia, segiin el grado de complejidad
del establecimiento y de acuerdo al perfil
patolégico y epidemiolégico de la zona donde
esté asentado.

Justificacién de las instancias que promuevan
la implementacidn, construccion y/o refaccién/
ampliacién del establecimiento de salud y
aprobacién técnica del SEDES, mediante
informe de pertinencia técnica econdmica,
social y ambiental.

Ubicacién del centro de salud  a ser construido,
en el contexto de la red funcional de servicios

de salud.

Inexistencia de otro establecimiento de Primer
Nivel en la red funcional de servicios de salud.

Poblacién minima en su dmbito de accidn,
resultante de la sumatoria de la poblacién
asignada al establecimiento de Primer Nivel
de atencién de la red funcional de servicios de

salud.

Relacién de coordinacién sostenida con los
establecimientos de la red funcional de servicios
de salud donde esté situado, tanto para las
actividades asistenciales, referencia y retorno
de usuario internos, cuanto en actividades de
docencia, capacitacién de recursos humanos,
investigacién 'y otras que pudiesen ser
emergentes por aparicién de contingencias o
necesidades de funcionamiento de la propia red
o redes.

N
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8. Accesibilidad geogrifica para todos los
potenciales usuarios de las poblaciones
pertenecientes a su 4mbito de accidn,
correspondiente a la red de la red funcional de

servicios de salud.

9. El disefio arquitecténico debe contar con
caracteristicas que permita el ahorro de energfa,
climatizacién, mayor aprovechamiento de luz
natural y cuidado de la contaminacién acustica,
visual, radiante u otras y de ser posible la
incorporacién de energfas alternativas.

10. Proyecto de construccién que cumpla los
criterios de caracterizacién descritos en la
presente norma.

11. Conocimiento y validacién del proyecto por
parte del Ministerio de Salud y Deportes, una
vez cumplidos los requisitos anteriormente
senalados.

12. Financiamiento asegurado por el Gobierno
Auténomo Municipal, para la construccidn,
equipamiento, operacién y mantenimiento,
que garantice la sostenibilidad.

ESPACIO DE CONCERTACION Y TRAMITACION

Mesas Municipales de Salud, congreso-asamblea departamental de salud, o espacios de concertacién de
acuerdo a la normativa vigente, donde deliberan las instancias correspondientes hasta la adopcién de la

decisién final.

+ ETAPA I: CRITERIOS DE INTERVENCION

Evalta el cumplimiento de la normativa del MSD
en cuanto a: acceso de la poblacién, aplicacién
de la norma de caracterizacién de primer nivel,
cumplimiento de la responsabilidad en salud que
le asigna la ley al (los) Gobierno (s) Auténomo (s)
Municipal (es), condiciones poblacionales minimas
que deben considerarse y requisitos organizacionales
y funcionales de las redes de servicios de salud.

Los siguientes criterios son de cumplimiento
obligatorio para poder pasar a la segunda etapa, los
mismos deben ser respaldados por documentacién
oficial:

1) Que las personas, familias y comunidades
tengan acceso a Establecimientos de Salud
de Primer Nivel de Atencién, acorde a
normativa vigente (criterios demogréficos y de
caracterizacién).

2) Que los Establecimientos de Salud de Primer
Nivel de Atencién, cumplan la criterios de
Caracterizacién descritos en la normativa vigente.

3) Que los Establecimientos de Salud de Primer
Nivel de Atencién, cuenten con los recursos
humanos establecidos de acuerdo a la Norma
de caracterizacién.

4) Contar con el financiamiento del 100% de las
necesidades de infraestructura, equipamiento
y mantenimiento de los Establecimientos
de Salud de Primer Nivel de Atencién, por
parte del municipio o municipios del 4rea de
influencia.

5) El minimo requerido de poblacién para
el establecimiento de salud, resultante de la
sumatoria de la poblacién asignada a cada
establecimiento de primer nivel de atencién de
la red de servicios funcional.

6) Ser parte de la red funcional de servicios de

salud.

Cumplidos con los criterios, se deben elaborar los
informes técnicos correspondientes.

A. Municipio (s):

¢ Debe(n) elaborar en coordinacién con la
Coordinacién de Red de Servicios de Salud el
“Informe Técnico, Primera Etapa del Proceso de
Implementacién del establecimiento de salud”
que determine la prefactibilidad y pertinencia
técnica, econémica, financiera y social y remitir
al Servicio Departamental de Salud al que
pertenezca el municipio.



B. Servicio Departamental de Salud (SEDES):

* Efectuard el andlisis y evaluacién del “Informe

Primera Etapa del
Implementacién del establecimiento de salud”
recibido del municipio y contrastarlo con la
informacién oficial del SEDES.

* Elaborard y enviard el “Informe Técnico
Primera Etapa del Proceso de Implementacién
del establecimiento de salud” sobre la solicitud
recibida, estableciendo claramente el dictamen
de factibilidad y pertinencia técnica, econdmica,
financiera y social para la implementacién del
establecimiento de salud.

o En caso de que el dictamen del SEDES
determine que no es pertinente la intervencion,

Técnico Proceso de

se devolverd la documentacién al solicitante
acompafiado con un “Informe Técnico
Primera Etapa de Proceso de Implementacién
del establecimiento de salud en el que debe
estar claramente establecidos los motivos que
justifiquen el dictamen, con copia al Ministerio
de Salud y Deportes.

o En caso de que el dictamen establezca la
pertinencia de intervencién deberd ser enviado
al Ministerio de Salud y Deportes.

C. Ministerio de Salud y Deportes:

* Efectuard el andlisis y validacion del cumplimiento
de los requisitos establecidos precedentemente,
mediante  las correspondientes
(Direccién General de Planificacién, Direccién
General de Servicios de Salud (Unidad de Redes
de Servicios de Salud y Calidad, Sistema Nacional
de Informacién en Salud)).

* Elaborard y remitird al SEDES el “Informe
Técnico Primera Etapa del Proceso de
Implementacién del establecimiento de salud”,
que autorice la prosecucién de la gestién e inicio
de la Etapa II (Planeamiento Hospitalario).

instancias

Logrado el consenso y adoptada la decisién antes
sefalada, se ingresard a una fase técnica con las
etapas de Planeamiento Hospitalario e Informe
Técnico que se describen a continuacién.

e ETAPA II: PLANEAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y REQUISITOS

FINANCIEROS

A ser realizado por el SEDES respectivo

en correspondencia con los municipios

involucrados, con el asesoramiento de las
instancias técnicas dependientes de la Unidad
de Redes de Servicios y Calidad del Ministerio
de Salud y Deportes, cumpliendo el andlisis
sistemdtico de elementos, la formulacién del
Plan Maestro, la formulacién del Plan Funcional

y el estudio de inversién y operacién.

e ELABORACION DE PROYECTO E
INFORME TECNICO

Concluida la de Planeamiento del
establecimiento de salud, serdn el o los gobiernos

etapa

municipales involucrados los que desarrollen las
siguientes actividades:

i) Incorporacién del presupuesto para  la
implementacién (construccién y equipamiento)
del establecimiento de salud, en el plan
operativo anual de los Gobiernos Auténomos

Municipales de Salud.

ii) Desarrollar el estudio técnico inherente
al proyecto de construccién propiamente
dicho, en concordancia con el Planeamiento
del establecimiento de salud y de acuerdo a
la normativa nacional vigente de inversién

publica (VIPFE).

iii) Emitir el informe correspondiente que
se constituird en el principal documento
referencial del proceso para la implementacién
del establecimiento de salud de Primer Nivel.

e PROCESO DE VALIDACION

Concluida la elaboracién del proyecto y el informe
técnico, serdn sujetos a un proceso de validacién
por el SEDES, el o los gobiernos municipales
involucrados, si el caso asi lo requiere se realizarin
los ajustes y/o complementaciones necesarias.
Concluida la validacién el SEDES procederd a
elevar un informe técnico al Ministerio de Salud
y Deportes, para su conocimiento, que incluya la
justificacién y el dictamen final, (adjuntando la
documentacién pertinente).

N
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CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION

Con la aprobacidn final, se dard inicio a la ejecucién de obras de acuerdo al cronograma previsto, hasta la
entrega del establecimiento de salud de Primer Nivel, incluyendo la instalacién y funcionamiento.

II.

REQUISITOS MINIMOS PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER
NIVEL DE ATENCION

En el siguiente cuadro se detallan los requisitos minimos de elaboracién de proyectos que se deben cumplir
para la construccién, remodelacién o ampliacién de establecimientos de salud de Primer Nivel de atencidn.

CUADRON- 3 ]

REQUISITOS MINIMOS PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION

ETAPA COMPONENTES

W

DATOS GENERALES

PROCESOS PREVIOS

DISENO
METODOLOGICO

INDICADORES
POBLACIONALES Y
EPIDEMIOLOGICOS

Identificacién del establecimiento de salud (direccién, teléfono,
etc.)

Municipio en el que se encuentra

Red de servicios de salud a la que corresponde

Tipo de establecimiento de salud a la que corresponde

Distancia de los establecimientos de referencia (recepcién de
referencia, referencia a establecimiento de mayor complejidad)
Cédigo del SNIS

Responsable del establecimiento de salud

Identificacién y definicién del proyecto por el servicio de salud
Priorizacién del proyecto por actores locales

Aprobacién técnica del SEDES departamental

Plan de implementacién

Antecedentes
Justificacién
Objetivos
Alcance
Marco légico

Poblacién beneficiaria distribuida por grupos etdreos
Morbilidad y mortalidad causas de los dltimos 2 anos
Produccién de servicios

Ne de camas hospitalarias (si corresponde)

% ocupacional (si corresponde)

Indice giro de cama (si corresponde)



V)

=)

N

=}

10

11

REQUISITOS
TECNICOS

REQUISITOS
FINANCIEROS

REQUISITOS EN
RECURSOS HUMANOS

FORMULACION DEL
PROGRAMA MEDICO
ARQUITECTONICO

ELABORACION DEL
ANTEPROYECTO

PROYECTO
ARQUITECTONICO

PROYECTO
INGENIERIA
ESTRUCTURAL

Inventario actualizado de equipos con los que cuenta el
establecimiento de salud

Listado de equipos requeridos (brecha)

Indicadores de rendimiento

Indicadores de productividad

Especificaciones técnicas del equipo requerido (de acuerdo a
norma de caracterizacién del nivel correspondiente)

Ingresos y egresos del establecimiento de salud

POA aprobado por el Municipio (que incluya mantenimiento de
equipamiento para establecimientos de salud)

Certificacién de la ejecucién presupuestaria por el municipio
Disponibilidad presupuestaria para cofinanciaciones

Estudio de la oferta y demanda de servicios

Planilla de recursos humanos actuales
Operadores Técnicos de equipos médicos especializados

Programa médico-arquitecténico con dreas-unidades y ambientes
Elaboracién de esquemas o diagramas funcionales con sus circuitos
de circulaciones diferenciadas

Elaboracién de propuestas de zonificacién

Eleccién del partido arquitecténico mds apropiado

Planos y mapas de ubicacién geogréfica del proyecto

Planos de relevamiento (cuando se trate de remodelaciones,
ampliaciones y/o refuncionalizaciones)

Plantas por niveles amobladas

Cortes o secciones

Elevaciones o fachadas

Planos de cubiertas

Planos de sitio y techos

Planos y mapas de ubicacién geogréfica del proyecto
Planos de fundaciones

Plantas por niveles acotadas

Plantas por niveles amobladas

Cortes o secciones

Elevaciones o fachadas

Planos de cubiertas

Planos de sitio y techos

Perspectivas interiores y exteriores

Planos de detalles constructivos y carpinterias
Magqueta fisica y/o virtuales

Memoria de cédlculo estructural

Planos estructurales de fundaciones y columnas
Planos de vigas y viguetas

Planos de losas aligeradas y llenas

Planos de cerchas

Planillas de fierros

w
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¢ Planos de circuitos eléctricos

PROYECTO Di £
12 INGENIERIA . Cla%ramjs unifilares
ELECTRICA uadro de cargas '
* Esquemas de toma de tierra
* Planos de sistema sanitario
PROYECTO * Planos de sistema pluvial
13 INGENIERIA * Isométricos
HIDROSANITARIA ¢ Detalles de tanques y cdmaras
* Planos de perfiles de cdmaras
14 COMPUTOS * Planillas de cémputos métricos
METRICOS * Resumen de cémputos
15 ESPECIFICACIONES ¢ Especificaciones de todas las actividades o ftems del proyecto
TECNICAS (arquitectura y todas la ingenierfas)

PRESUPUESTO DE LAS ° Presupuesto total

16 * Presupuesto de mano de obra

OBRAS . .
Presupuesto de materiales e insumos
17 CRON(O)IC;RAS DE Cronograma de las actividades o items del proyecto

Fuente: Area Redes

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

III. CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE

PRIMER NIVEL

La nueva clasificacién de los establecimientos de salud se resume en el siguiente cuadro:

CUADRO N- 4 ]

REORDENAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DE PRIMER NIVEL DE ATENCION

TIPO UBICACION DEPENDENCIA

PUESTO DE SALUD Area Rural
CENTRO DE SALUD CON S o

INTERNACION fea fura

CENTRO DE SALUD e Ut MUNICIPAL
AMBULATORIO ca Lrbana

CENT;}TOEI();giiLUD Area Rural y Area Urbana

(De acuerdo a su SEGURO SOCIAL DE
HOILICUL LU complejidad) CORTO PLAZO

Fuente: Area Redes



DEFINICION DE PUESTO DE SALUD

Es el establecimiento de salud atendido por
personal auxiliar o técnico en enfermeria, desarrolla

Su infraestructura y equipamiento es bdsico de
acuerdo a su capacidad resolutiva y depende

funcionalmente del Centro de Salud de influencia,
con el cual coordina sus actividades.

actividades con énfasis en los espacios preventivos,
promocionales, con la participacién activa de la
comunidad y todos los actores sociales, también
desarrolla actividades de atencién de parto
eutdcico inminente con adecuacién cultural,
atencién integral de salud de baja complejidad,
constituyéndose en el referente de su dmbito de
responsabilidad. Con una poblacién aproximada

de 500 a 1000 .

Por sus caracteristicas se circunscriben a
regiones poco accesibles y con una poblacién
determinada.

DEFINICION DE CENTRO DE SALUD

Es el establecimiento de salud que brinda servicios y atencién de salud bdsica, basada en la atencién
primaria y urgente, como la promocién de la salud y prevencién de las enfermedades, consulta ambulatoria
médica con cardcter resolutivo o para estabilizacion y referencia, no dispone de gran tecnologia.

Dependiendo de sus prestaciones atiende partos eutdcicos, internacién de parto y posparto con adecuacién
cultural, internacién de trénsito, atencién odontoldgica y cuenta con laboratorio bésico.

DEFINICION DE CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

Es el establecimiento de salud, con frecuencia estd ubicado en drea urbana, con una poblacién aproximada
de 10.000 a 20.000 habitantes el equipo de salud proporciona: atencién integral, ambulatoria e internacién
de trdnsito a personas, familias y comunidades, con pleno desarrollo de la gestién participativa y control
social en salud. Sus funciones estdn orientadas a la promocién de la salud, prevencién, diagnéstico y
tratamiento de la enfermedad y rehabilitacién, articulado y complementando: con la medicina tradicional
(médicos tradicionales, parteras, etc.), con establecimientos de mayor capacidad resolutiva de su red
funcional.

DEFINICION DE CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

Es el establecimiento de Primer Nivel, con frecuencia estd ubicado en drea rural, con una poblacién
aproximada de 1.000 a 10.000 habitantes, el equipo de salud proporciona: atencién intercultural integral,
ambulatoria e internacién de trinsito a personas, familias y comunidades, con pleno desarrollo de la
gestion participativa y control social en salud. Sus funciones estdn orientadas a la promocién de la salud,
prevencion, diagndstico y tratamiento de la enfermedad y rehabilitacion, articulado y complementado:
con la medicina tradicional (médicos tradicionales, parteras, naturistas), con establecimientos de mayor
capacidad resolutiva de su red funcional.

w
w
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DEFINICION DE CENTRO DE SALUD INTEGRAL

Es el establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva, ubicada en la cabecera de municipio, es el eje
principal de la Red, tiene una poblacién segin la ubicacién geogréfica, en drea Rural de 10.000 a 30.000
habitantes aproximadamente y en el drea urbana de 20.000 a 50.000 habitantes aproximadamente, brinda
atencidn integral de salud las 24 horas, presenta un equipo de salud que proporciona consulta ambulatoria
médica, odontolégica y atencién del parto normal biomédico y con adecuacién cultural para el parto
ancestral , asf como internacién eventual, transitoria de observacién no quirtdrgica, con cardcter resolutivo
o para estabilizacién y referencia. Dependiendo de sus prestaciones e infraestructura cuenta con personal,
gabinetes o servicios complementarios de diagndstico y tratamiento.

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CON CARACTERISTICAS PARTICULARES

Son establecimientos considerados de primer nivel de atencién, que responden a un perfil epidemiolégico
especifico y otros criterios (acceso, capacidad resolutiva, visién de red), dirigido a fortalecer programas
especificos epidemioldgicos (Centros de vigilancia, informacién y referencia (CVIR).

DEFINICION DE POLICLINICO O POLICONSULTORIOS (SEGURIDAD SOCIAL DE
CORTO PLAZO)

Son establecimientos de salud, que brindan atencién intercultural integral ambulatoria de promocién de la
salud, prevencién y tratamiento de las enfermedades. Consulta de medicina general, diversas especialidades

médicas u odontoldgicas, y de otras profesiones u ocupaciones técnicas reguladas del campo de la salud.

Pueden contar con gabinetes o servicios bdsicos complementarios de diagndstico y tratamiento.

FIGURA Ne 1

RED FUNCIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CARACTERIZACION DE
PRIMER NIVEL DE ATENCION

RED FUNCIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CARACTERIZACION DE

PRIMER NIVEL

INTERCULTURALIDAD [PEiet il L Lt ~

Centro de Salud
con Internaclon

Centro de Salud .\ :';
Ambulatorio i
e T J
e \ Centro de ]
/- “& Salud Integ; i

Puesto de b\lud
Puesm de Salud
- 5

(‘)\

-~

HPZO=0O~0OpRAH P»Z~=0~UC

En la figura N°1 se puede apreciar la Red Funcional de Salud de Primer Nivel de atencién, considerando a esta
red como un conjunto integrado, interconectado, interdependiente e intercooperante de servicios de salud, que
cuenta con multiples prestadores, organizada por niveles de complejidad y resolucién, con oferta diferenciada
y en un espacio fisico especifico, asegurando atenciones prioritarias segtin sus tipos de complejidad.
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IV. CARACTERISTICAS COMUNES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

SALUD DE PRIMER NIVEL

Todo establecimiento de salud de primer nivel tiene
componentes comunes pero que difieren en cuanto
a la cantidad y la calidad de recursos humanos,
complejidad de equipos y funciones, que estdn
determinadas por su drea de influencia.

Las caracteristicas comunes de los establecimientos
de salud de primer nivel se agrupan en siete
categorias:

I. Infraestructura: se refiere a la edificacién
compuesta por elementos bdsicos de toda
construccién sanitaria con adecuacidn cultural,
cuya extension varfa de acuerdo a su ubicacién
y las funciones que realiza.

II. Equipamiento: se refiere al equipamiento
instrumental y mobiliario de atencién sanitaria
de caracteristicas peculiares y mobiliario
de hotelerfa cuando existe el servicio de
internacion.

ITII. Insumos: constituidos por insumos para
atencién directa al usuario interno e insumos
para el manejo por el equipo de salud.

IV. Recursos humanos: son la base del
funcionamiento de cada establecimiento de
salud, su grado de especializacién y ubicacién
estdn de acuerdo a las funciones que desarrolla
el establecimiento.

V. Organizacién: se refiere al ordenamiento de la
estructuradel primer nivelysusestablecimientos
de salud, en base a las funciones y servicios
que desarrollan, entendiéndose por servicios
a la operacionalizacién sistematizada de las
funciones en los establecimientos de salud.

VI. Funciones: son la expresién de la razén de ser
del equipo de salud del establecimiento, en
los que confluyen tanto la organizacién como
servicios y acciones de todos sus recursos.

VILI. Financiamiento: son los recursos monetarios
provenientes del Tesoro General de la Nacién,
Coparticipaciéon  Tributaria,  Presupuesto
Municipal, Presupuesto de la Gobernacién,
IDH municipal, IDH de la Gobernacién,
aportes de los asegurados de los seguros a
corto plazo, de organismos de cooperacidn,
donaciones y otros.

V. CARACTERISTICAS DE ESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

PROGRAMA MEDICO-ARQUITECTONICO

El planeamiento para beneficiarse con un
Establecimiento de Salud, se inicia con la necesidad
o por demanda social de contar con un nuevo
establecimiento con adecuacién cultural, asegurando
la infraestructura, el equipamiento y el equipo de
salud, posteriormente se realizard la formulacién
del Programa Médico Arquitectdnico el cual es el
instrumento técnico bdsico que determina el pre
dimensionamiento de la infraestructura, ambientes
y espacios fisicos, indispensables para que el buen
funcionamiento de las actividades del personal y
atencion intercultural del usuario en cada unidad
funcional.

Para la elaboracién de este programa, se deben tener
en cuenta: los objetivos, actividades que se realizan,
condiciones especificas de operacién, relaciones
funcionales entre los diferentes servicios enfoque
intercultural y unidades del Establecimiento de
Salud, nimero de usuarios que van a consultar,
ubicacidn, instalaciones especiales y esencialmente
el mobiliario y equipamiento, por lo que se requiere
el concurso de un equipo multidisciplinario
de profesionales y técnicos de las diferentes

dreas, ademds de profesionales especialistas
en Arquitectura Hospitalaria, Ingenieros en:
Estructuras, instalaciones hidrosanitarias,

N
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Instalaciones Electromecdnicas, Biomédicos entre
otros, a efectos de tener un enfoque integral,
acorde con el estudio de oferta y demanda, cartera
de servicios y que reflejen las reales necesidades de
la comunidad.

En este programa se contemplan:

* Area: Agrupacién de varios ambientes o unidades
que realizan actividades complementarias
o compatibles que pueden agruparse por
necesidades de relacién funcional, administrativa

MATRICES DE INTERRELACION

Definido el Programa Médico Arquitecténico donde
se consignan las dreas, unidades, ambientes de la
infraestructura que debe tener el Establecimiento de
Salud, el siguiente paso es definir sus interrelaciones
funcionales espaciales (sitio de trabajo), para ello
se utiliza la Matriz de Interrelaciones en la cual se
determina el grado de relacién o compatibilidad de
funciones o actividades de un servicio con otro.
Estas interrelaciones representan la
complementacién, integracién o independencia
de las dreas o unidades y se pueden clasificar en 3
niveles

¢ Relacién Directa: Cuando las tareas, funciones
o actividades requieren rdpido y expedito

DIAGRAMA FUNCIONAL

El Diagrama Funcional o Esquema Funcional es
una representacion o esquema grafico del Programa
Medico Arquitecténico el cual debe interpretar
toda la esencia del programa, por lo tanto debe
reflejar la concordancia entre la programacién
médico
funcionales, que permitan la eficiencia y el eficaz
desarrollo de actividades que demandan
espaciales entre si, garantizando la justa y oportuna
atencién intercultural de los usuarios y la mejor y

arquitecténica y las interconexiones

nexos

o0 apoyo operativo. Ej. Area Administrativa, Area
Atencién Ambulatoria, etc.

* Ambiente: Espacio cubierto definido en el
cual se realiza una actividad especifica o varias
compatibles.  Ej.  Recepcién,
General, Dep6sito, sala de partos con adecuacion
cultural, etc.

* Unidad: Conjunto de ambientes que cumplen
funciones diferentes pero con un objetivo
final coordinado y definido. Ej. Unidad de

Esterilizacidn.

Consultorio

(publico, usuario, personal
médico y suministros). Ej: Recepcién-Archivo
con Atencién Ambulatoria.

* Relacién Indirecta: Cuando tareas, funciones o
actividades son complementarias u ocasionales
y requieren una comunicacion fécil sin estar
necesariamente contiguos sean éstos de usuarios,
personal médico o suministros. Ej: Area
Administrativa con el Area de Servicios Generales.

* Sin Relacién: Cuando las tareas, funciones o
actividades no son compatibles por lo tanto
no deben estar comunicadas entre si. Ej:
Depésito Final de Residuos Generados en el
Establecimiento de Salud no deberd estar cerca

o aledana al 4rea de la cocina.

desplazamiento

mds racional utilizacién de los recursos disponibles,
ademds establece una definida ubicacién fisica de las
dreas, unidades y/o ambientes del Establecimiento
de Salud, manteniendo un ordenado flujo de
circulacién para el publico, visita o acompanante,
usuario ambulatorio, usuario interno, personal
administrativo, personal técnico o auxiliar y
suministros, evitando hasta donde sea posible el
cruce de circulaciones.



DIMENSIONAMIENTO DE AMBIENTES

Efectuado el Organigrama el siguiente paso es el
dimensionamiento de los ambientes y espacios
fisicos en funcién de las actividades, objetivos y
circulaciones que se realizan al interior de estos
espacios y esencialmente de las dimensiones del
mobiliario y equipamiento médico los cuales son
determinantes para dimensionar un ambiente.

Una herramienta bédsica para dimensionar los
ambientes es efectuar un estudio ergonométrico en
el entendido que Ergonometria es la ciencia de la
comodidad, es decir la relacién espacial ideal entre
las medidas corporales humanas con el mobiliario,
herramientas, equipos, etc. De manera que el

personal médico y usuario realicen sus actividades
con seguridad, eficiencia y sobre todo comodidad.
Bajo este criterio es recomendable elaborar las
dimensiones modulares o dreas minimas éptimas de
los movimientos y/o actividades mds usuales que
se dan en los Establecimientos de Salud de Primer
Nivel y es la base para determinar o cuantificar los
espacios o dreas que debe tener cada ambiente asi
como también de elementos arquitectonicos como:
ancho de puertas, ancho de pasillos, altura de
ambientes, rampas, etc., acordes a las caracteristicas
antropométricas del hombre y las dimensiones
minimas modulares.

CRITERIOS PARA EL DISENO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

El terreno se constituye en el principal elemento
para la planeacién de un Establecimiento de
Salud, ya que condiciona qué tipo de solucién
arquitectdnica se debe efectuar, por lo que se deben
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

* Aspectos Topogrificos: Relacionados a las
caracteristicas y superficie del terreno. En lo
posible el terreno donde se va a emplazar el
Establecimiento de Salud debe ser plano y de
forma geométricamente regular (cuadrada o

rectangular). No se ubicardn en zonas bajas

susceptibles de inundacién o zonas inaccesibles.

* Aspectos Geoldgicos: Referidos a la seguridad en
cuanto a riesgos naturales, a aspectos geotécnicos
de la mecdnica del suelo y su capacidad portante y
a factores hidroldgicos e hidrogeoldgicos. Desde
el punto de vista de la constructibilidad deben
ubicarse en terrenos geoldgicamente estables,
por lo que serd recomendable efectuar un estudio
geotécnico el cual dard las recomendaciones
y pardmetros técnicos para el disefo de los
elementos estructurales de la edificacion.

* Aspectos de Accesibilidad: Debe estar localizada
en una zona central o préxima a la poblacién
beneficiada, con conexidn a las vias o carreteras
principales, con acceso al trasporte publico, asi
como lafacilidad parael trasporte deambulancias,
evitando zonas de alta concentracién publica o
de tréfico vehicular intenso (autopistas).

* Aspectos de Infraestructura de Servicios
Bésicos: Es un requisito indispensable que el
drea cuente con los servicios bdsicos minimos
como ser Agua potable, Energia Eléctrica,
Alcantarillado Pluvial y Sanitario, Teléfono y en
lo posible con acceso a Gas domiciliario, ademds
que cuente con un mecanismo de eliminacién
de desechos sélidos de acuerdo a las normas de
bioseguridad y proteccién del medio ambiente.

* Aspectos Sociocultural comunitarios: Es un
requisito indispensable que se tome en cuenta
la identidad cultural de las comunidades:

Cosmovisién, plantas medicinales, saberes

y conocimientos de las naciones indigenas
originarias.

N
w
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CUADRO N° 6

PARAMETROS DE EDIFICACION PARA CONSTRUCCION DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

CENTRO DE

SALUD AMBU- CENTRO

MEDICO
INTEGRAL

PUESTO DE
DRI SALUD LATORIO Y CON
INTERNACION

Hasta 2.500.00

ALE Area del Lote Edificable 350.00 m2 550.00 m* e
AMC Area Méxima a Cubrir 70 % del ALE 70 % del ALE 50 % del ALE
avg A Mixima a Edifi- o005 del ALE 80 % del ALE 90 % del ALE
AMF 3112‘;:‘ Maxima de Fa- ) oy ) Nas 2 PLANTAS 2 PLANTAS
Retic Minim 4 3.00 m (Frente- 3.00 m (Frente-Fon- 3.00 m (Frente-
RME oS % Fondo y Laterales do y Laterales Obli- Fondo y Latera-
Edificacién . . . . .
Obligatorios) gatorios) les Obligatorios)
Amp  Area Minima de Par- g 5, 5 15.00 m? 30,00 m?
queo
AMV  Area Minima Verde 30% del ALE 30% del ALE 50% del ALE

Fuente: USPA-2007 de la Ciudad de La Paz.

* Aspectos climatoldgicos: Referidos principalmente
a la orientacién de la construccién respecto al
Sol, dependiendo del piso ecolégico. En tierras
altas de nuestro pais los ambientes o dreas que
requieren asoleamiento deberdn estar orientados
al norte, en tanto que en tierras bajas lo deseable
es la orientacién al sur.

* Aspectos culturales: Para el emplazamiento de
los establecimientos de salud se debe descartar
terrenos como excementerios, rellenos sanitarios
o lugares considerados sagrados por la poblacién.

s Area: Cuando se habla de dreas o superficies
es importante considerar los Pardmetros de
Edificacién los cuales lo definen los Municipios
a través de su Reglamento de Usos del
Suelo, Patrones de Asentamiento y/o Planes
Reguladores.

La programacién de la construccién debe ser
resultado de un juicioso estudio de planeacién,
realizado por expertos en la materia y en el que
participen necesariamente el representante de los

interesados, el especialista en programas de salud,
economista, ingeniero, arquitecto todos ellos con
experiencia en el drea de salud, es ideal que el
director del establecimiento de salud participe en
el proyecto.

Cuando se trata de programar la edificacién de
un establecimiento de salud, la labor del equipo
es mucho mds exigente y en éste debe intervenir
también el representante de la comunidad,
solamente cuando la programacién haya superado
todas las etapas indispensables ya exista un consenso
respecto a la definicidn, los objetivos, justificacién,
capacidad econdémica, pertinencia y factibilidad,
puede iniciarse la ejecucién del programa.

En lo que se refiere al establecimiento de salud cabe
tener en cuenta el concepto imperante del tipo
funcional en el cual se da curso a lallamada fisiologia
estructural, que afortunadamente ha suplido con
grandes beneficios a la estética obstructiva que
predominé en muchas instituciones ostentosas en
su forma externa y poco o nada funcionales en la
prestacion de los servicios.



Para los establecimientos de salud se debe tomar en
cuenta los programas arquitectdnicos, al igual que el
respectivo disefo, las caracteristicas de la poblacién
del drea de influencia, la tecnologia médica
utilizada, el tipo de servicios que se presentan, la
metodologfa para la prestacién de estos servicios y
el acceso a nuevas tecnologias.

PARAMETROS MINIMOS DE CONSTRUCCION

Por mucho tiempo predominé la actitud de
que el establecimiento de salud podia operar
funcionalmente en instalaciones construidas para
otros fines. En la actualidad ante la evidencia de
los multiples inconvenientes que presentan las
adaptaciones se ha establecido la necesidad de
planear y construir la institucién de salud con el
concepto claro desde el inicio, respecto al destino
preciso que se le va a dar.

La construccién de una institucién de salud,
no puede ser diferente que el resultado de una
cuidadosa planeacién en la que se tomen en
consideracién bédsicamente:

* La definicién epidemioldgica que justifique el
proyecto.

* La definicién epidemioldgica sociocultural
desde la perspectiva de la Medicina Tradicional
ancestral.

* Elestudio econdémico de costos y recursos reales
potenciales.

* El estudio geopolitico para definir la ubicacién.

e Las condiciones ambientales del lugar
preseleccionado.

* La factibilidad de los servicios bdsicos.

* La factibilidad de planes de desarrollo, la
armonia con las normas vigentes del sistema de

Salud.

Los parametros anteriores tienen mds estricta
aplicacién cuando se trata de un establecimiento
de salud por la magnitud de la responsabilidad alli
representada.

Laselecciédn del terreno con destino a una institucién
de salud, debe llevar requisitos bdsicos, debe estar en
sitio no expuesto a contaminacién ambiental sobre
todo en lo referente a olores, ruidos inconvenientes,
polvo y grandes corrientes de aire, asimismo debe
ofrecer la garantia de los servicios bdsicos de agua

El mantenimiento de la construccién y dreas libres
aledanas es parte fundamental dentro del esquema
gerencial para instituciones destinadas a atencién de
la salud. En este sentido debe existir un organismo
responsable dentro de la institucién encargado de
las labores de mantenimiento, para garantizar no
solamente la preservacién de las obras, sino para dar
seguridad sobre la eficacia del equipo de trabajo.

potable, luz, alcantarillado, recoleccién de basuras
y vias de contaminacién.

Existen publicaciones sobre la construccién de
establecimientos de salud, que han servido como
base para la elaboracién del listado de pardmetros
para la construccién de establecimientos de Primer
Nivel de la presente norma, de modo que sea util
tanto al equipo de salud, a la estructura social y
especialmente a los gobiernos municipales, quienes
administran los recursos econémicos para la
construccién, mantenimiento y renovacién de la
infraestructura.

Por lo expuesto anteriormente, se deben tener en
cuenta los objetivos, actividades que se realizan,
condiciones especificas de operacién relaciones
funcionales entre los diferentes servicios y unidades
del Establecimiento de Salud, ndmero de usuarios
internos como externos, que ocupardn y ubicardn las
diferentes instalaciones, esencialmente el mobiliario
y equipamiento médico, por lo que se requiere
el concurso de un equipo multidisciplinario de
profesionales para tener un enfoque integral.

Los aspectos a tomar en cuenta al momento de
planificar la construccién e implementacién de los
establecimientos de salud, son:

* Aspectos urbanisticos: que se refieren a la
vinculacién y distancia a la red vial primaria,
accesibilidad y condiciones fisicas de los
accesos, compatibilidad del uso de suelos con
los reglamentos municipales y la Ley del Medio
Ambiente.

* Aspectos topogrificos: relacionados a la
topografia y la superficie del terreno, a las
caracteristicas planimétricas y la orientacién del
terreno, dependiendo del piso ecolégico en el
que se construird.

N
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* Aspectos geoldgicos: referidos a la seguridad en

cuanto a riesgos naturales, a aspectos geotécnicos
de la mecdnica del suelo y su capacidad portante
y a factores hidroldgicos e hidrogeoldgicos.

* Aspectos climatolégicos: referidos

principalmente a la orientacién de la
construccion, en nuestro pais en tierras altas la
orientacién mds favorable es mirando al norte,
buscando calor solar, en tanto que en tierras
bajas lo deseable es la orientacion al sur.

* Aspectos de infraestructura de servicios:

principalmente referido a la cercania de la
construccién a las redes de servicios bdsicos:
agua segura, alcantarillado, energfa eléctrica
y comunicacién, ademds que cuente de un
mecanismo de eliminacién de desechos sélidos
de acuerdos a las normas de bioseguridad y
proteccién del medio ambiente.

* Aspectos culturales del lugar de construccién:

descartar terrenos como excementerios, de
relleno sanitario o lugares considerados sagrados
por la poblacién.

* Aspectos culturales del espacio fisico: que

se reflere a que las condiciones deben ser un
lugar saludable para la comunidad; el espacio
fisico muchas veces pensado o implementado
en base a modelos occidentales (amplios, frios,
con mucha luz: luces centrales con ldmparas
cialiticas, colores: blanco, celeste, estridentes y
otros) no proporcionan un ambiente cémodo,
de descanso e intimidad, que desfavorecen la
eficiencia simbdlica de curacién, para ello
debemos tomar en cuenta lo siguiente:

o Reducir el 4rea de las salas con divisiones
(biombos, cortinas) brindando espacios mds
acogedores e intimos para la persona y su
familia.

o DPintar los vidrios de las ventanas, usar
cortinas de preferencia semioscuras, vidrio
de policarbonato o catedral particularmente
recomendado en tierras altas.

o Utilizar ventanas amplias con cortinas en
tierras bajas.

o Elegir colores otofiales o mates para fortalecer
el proceso de curacién (anaranjado, verde
olivo, ladrillo, tumbo, y verde limén bajo,
de preferencia en tierras bajas).

o Evitar el uso de tonos como el blanco y
gamas de colores grises porque dan sensacion
de frio (en el 4rea andina son utilizados para
representar la muerte).

o Cambiar, si es posible, la cerdmica por colores
claros, con otros materiales que produzcan
sensaciones cdlidas y su textura sea de
mayor seguridad y durabilidad evitando los
accidentes por resbalones o caidas.

o Utilizar materiales adecuados a las
caracteristicas  culturales  tradicionales
y locales, teniendo en cuenta factores
climatolégicos, previo tratamiento adecuado
para mantener la higiene y exigencias de
bioseguridad del ambiente.

o Mantener y/o adecuar la temperatura
(alrededor de 25°C) utilizando estufas
o aire acondicionado o ventiladores
(paneles solares, gas, electricidad, aceite)
o mecanismos como el sellado de ventanas
o ranuras y uso de frazadas, necesaria en
tierras altas asi como el uso de ventanales y
aireacién en tierras bajas.

o Contar con ambientes para acompanantes
de los usuarios, particularmente en territorio
de pueblos indigenas originarios.

o Usar simbolos, cédigos, dibujos, colores
u otros elementos para la senalizacién de
los servicios, (consultorio, enfermeria,
vacunatorio, laboratorio, farmacia,
radiologfa, sala de partos, internacién, etc.)
adecuados a la lengua/idioma y cultura local
del establecimiento desalud. Estasefalizacién
debe ser el resultado de investigaciones
cualitativas (grupos focales). Ejemplo: una
mujer con un bebé en su regazo, un hombre
tomando su pastilla, un nifio recibiendo
vacunas, una persona descansando en una
cama (sala de internacién).

Bajo estos criterios podemos hacer notar
que los requisitos para la implementacién de
establecimientos de salud de primer nivel de
atencién se detallan en el cuadro N° 6, mismos
que rigen a cualquier proyecto que se elabore a
partir de la vigencia de la presente norma, tanto
para construcciones nuevas y/o remodelacién de las
existentes.



CUADRO N 7

REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

PUESTO DE SALUD, CENTRO DE SALUD AMBULATORIO Y CENTRO DE

PUESTODE | CENTRO DE SALUD
REQUISITOS SALUD AMBULATORIO

AREA TERRITORIAL
POBLACION

ACCESIBILIDAD
GEOGRAFICA

SUPERFICIE DEL
TERRENO

INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO
-INSUMOS

AGUA POTABLE (o agua

segura)

ALCANTARILLADO (Eli-
minacién de excretas o alter-
nativa)

ENERGIA ELECTRICA
(alternativa)

BIOSEGURIDAD

PROFESIONALES

MEDICOS TRADI-
CIONALES

TECNICOS

OTROS TECNI-
COS DE ACUER-
DO A PERFIL EPI-
DEMIOLOGICO

El equipo de salud del consultorio del Médico tradicional estard sujeto a estudios de factibilidad y demanda.

SALUD CON INTERNACION

CENTRO DE SALUD
CON INTERNA-
CION

Territorio de la Red Municipal

500 a 1.000
habitantes

10.000 a 20.000
habitantes

No mayor a 2 horas en
movilidad del E.S. de me-
nor capacidad resolutiva y
al de mayor referencia

No mayor de 2 ho-
ras a pie desde la lo-

calidad

350.00 m? 550.00 m*

De acuerdo a
diagrama y esquema

funcional

1.000 a 10.000
habitantes

No mayor a 2 horas en
movilidad al Estableci-
miento de Salud. de re-
ferencia

550.00 m?

De acuerdo a ambientes y funciones definidas

(Debe contar con el Servicio)

Segtin su disponibilidad

(Debe contar con el Servicio)

Segtin su disponibilidad

Manejo de Normas de Bioseguridad vigentes

No tiene Meédicos, Odontélogos y

Lic. en Enfermeria

Auxiliar de Enfermerfa
Técnico en Farmacia

Hasta 2 auxiliares de
enfermeria

No tiene

Fuente: Area Redes

Médicos y Odontélogo
Lic. Enfermerfa/Enfer-
mera Obstetriz

Médico Tradicional,
Partera/ro, Naturistas

Técnicos en salud
Auxiliar de Enfermerfa,
Técnico en Farmacia, y
Laboratorio Clinico

N
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CUADRO N° 8

REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACIQN DE CENTRO DE SALUD
INTEGRAL Y POLICLINICOS

REQUISITOS

AREA TERRITORIAL

POBLACION

ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA

SUPERFICIE DEL TERRENO
INFRAESTRUCTURA

EQUIPAMIENTO -INSUMOS
AGUA POTABLE (o agua segura)
ALCANTARILLADO (Eliminacién

de excretas o alternativa)

ENERGIA ELECTRICA (alternativa)

UBICACION
BIOSEGURIDAD

PROFESIONALES

MEDICOS
TRADICIONALES

TECNICOS

OTROS TECNICOS DE
ACUERDO A PERFIL
EPIDEMIOLOGICO

ADMINISTRATIVOS

CENTRO DE SALUD POLICONSULTORIOS,

INTEGRAL

POLICLINICOS Y PUESTOS
MEDICOS

= Territorio de la Red Municipal ® Zona de adscripcién

= 10.000 2 50.000 habitantes © 20 @ ~ 5:000 asegurados
beneficiarios / médico

= No mayor a 2 horas en
movilidad al establecimiento
de Salud de referencia

= Distancia no mayor a cuarenta
minutos en movilidad

= 2500.00 m* = 300 22.000 m?

® De acuerdo a ambientes y funciones definidas
= (Debe contar con el Servicio)

= (Debe contar con el Servicio)

De acuerdo a su disponibilidad

= (Debe contar con el Servicio)

®* Lugar sin contaminacién ambiental y actstica.
*  Manejo de Normas de Bioseguridad vigente

= Médicos, Lic. en Enfermerfa, ® Médicos, Lic. en Enfermeria,
Odontdlogo, Bioquimico y Odontélogo, y personal acorde a sus
Farmacéutico prestaciones

= Médico Tradicional, Partera/ro, Naturistas
= Auxiliar de Enfermeria

= Técnico en Farmacia = De acuerdo a su disposicién
= Técnicos de Rayos X

Técnicos en Salud: Rociador,

= No tiene
Control de Vectores

= Auxiliar Administrativo,

Portero, Manual, Cocinera- ® De acuerdo a su disposicion
Lavandera, Chofer

Fuente: Area Redes

El equipo de salud del consultorio del Médico tradicional estard sujeto a estudios de oferta, demanda, usos

y costumbres.



PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA

El programa funcional bdsico de la infraestructura para establecimientos de salud de Primer Nivel se
acompana de diagramas modulares funcionales para cada tipo de estos establecimientos de salud.

En las siguientes pdginas se describirdn las dreas funcionales imprescindibles para todo establecimiento de
salud de Primer Nivel de Atencién, vale decir el Puesto de Salud, Centro de Salud Ambulatorio, Centro de
Salud con Internacién, Centro Médico Integral, que difieren en su extensién, capacidad y equipamiento
de acuerdo a sus funciones y drea de influencia.

VIVIENDA DEL PERSONAL DE SALUD

El Programa Médico Arquitectonico hace referencia a la labor del equipo que debe funcionar desde el
comienzo dedicado al diseno de la dreas de acuerdo con las labores que deban cumplirse en cada una y
los equipos que deben emplearse, con el fin de definir los espacios, circulaciones, acometidas, accesos
condiciones de bioseguridad, servicios, etc.

Tomando en cuenta el programa médico arquitectdnico que es un instrumento técnico pasivo que
determina el predimensionamiento de las dreas, ambientes y espacios fisicos, indispensables para que el

buen funcionamiento de las actividades del personal y el usuario en cada unidad funcional, acordes con el
estudio de oferta y demanda y la normativa vigente del Sector Salud.

CUADRON° 9 D

PARAMETROS PARA LA VIVIENDA DEL EQUIPO DE SALUD (AREA RURAL)

AREAS PUESTO DE CENTRO DE SALUD CENTRO DE
SALUD CON INTERNACION | SALUD INTEGRAL

AMBIENTES Médulo Personal Mébdulo Personal Médulo Personal
SALA-COMEDOR 1 1 1
DORMITORIOS 1 1 Persona 2 2 Personas 3 6 Personas
BANO 1 bor 1 por Médulo 2 o
COCINETA | Médulo 1 1 Médulo
LAVANDERIA 1 1 1

Fuente: Area Redes
El ntimero de mddulos de vivienda del equipo de salud propuesto, estdn en funcién a la cantidad del

personal de salud, el cual se podrd duplicar segin la necesidad.

PREMISAS DE DISENO

PREMISAS FUNCIONALES

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel

* Asegurar niveles ptimos de confort, espacio ¢ higiene para un mejor aprovechamiento y rendimiento
del personal médico, administrativo y servicios asi como del usuario.
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* En el disefio de la propuesta arquitecténica deberd contemplar la posibilidad de crecimiento ya sea
vertical y horizontal.

* El diseno arquitecténico deberd contemplar la posibilidad de crecimiento modular en la fase de
gjecucion.

* Ubicar e instalar mobiliario y equipamiento médico adecuado.

PREMISAS CONSTRUCTIVAS

* Obtener un médximo de facilidad y rapidez en la construccién con un minimo de exigencias en la
conservacién y/o mantenimiento sin dejar de lado la calidad y la econémica.

* Preservar la consistencia del suelo, evitando la erosién en base a vegetacion arbérea, arbustiva y
vegetacion baja.

* Proporcionar condiciones éptimas de confort y orientacién, aprovechando la energfa solar para los
sistemas de calefaccién e iluminacién.

PREMISAS CULTURALES DEL ESPACIO FiSICO

Se refiere a que las condiciones deben ser un lugar saludable para la comunidad; el espacio fisico muchas
veces pensado o implementado en base a modelos occidentales (amplios, frios, con mucha luz: luces
centrales con ldmparas cialiticas, colores: blanco, celeste, estridentes y otros) no proporcionan un ambiente
cémodo, de descanso e intimidad, que desfavorecen la eficiencia simbélica de curacién.

ACCESIBILIDAD A LOS EDIFICIOS (ENTRADAY SALIDA)

* Ficiles de identificar.

*  Que no exista diferencia de niveles, o bien que se absorban por medio de rampas.

* Dimensionamiento acorde a las caracteristicas antropométricas del hombre y las dimensiones
minimas modulares.

* Senalizacién adecuada a los requerimientos de informacién y orientacién para el pablico usuario.

* DParasalidas de emergencia senalizacién normativa, en relieve y color contrastante con el fondo y las
puertas deberdn ser abatibles hacia el exterior.

CIRCULACIONES HORIZONTALES AL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS

* Proporcionar facilidades para encontrar y seguir las circulaciones y accesos internos que se
comuniquen con la entrada principal.

* Dimensionar adecuadamente las circulaciones y accesos que conectan las diferentes dreas o
ambientes.

* Iluminacién natural y artificial de manera adecuada a las exigencias visuales del usuario.

* Dimensionar correctamente los bafios para la colocacién de puertas en base a las necesidades
ergonométricas de las personas que utilizan medios artificiales para moverse.

* Ancho libre minimo de 180 cm.

* Las puertas de las salas de hospitalizacién deberdn tener minimo 1.20 m de ancho y 2.10 m de alto con
sus respectivos protectores para golpes de camilla y sillas de rueda y con visor de vidrio a un altura de
1.40 m.

* Las puertas de los banos asistidos deberdn tener minimo 0.90 m de abertura libre.



* Proporcionar espacios bien dimensionados, tomando en cuenta entre otros aspectos, los radios de
giro de sillas de ruedas y la antropometria de personas con muletas y bastones.

* Circulacién interna entre camas de 1.50 m.

* Distancia del pie de cama a la pared 1.50 m.

CIRCULACIONES VERTICALES AL INTERIOR DE LOS EDIFICIOS

* En caso de utilizar ascensores deberd cumplir con las medidas minimas que faciliten la utilizacién
del mismo por seres humanos en sillas de ruedas y camillas e incorporar accesorios como barandales,
senales audibles y luminosas de llegada, etc.

RAMPAS

Cuando no sea posible evitar los cambios de nivel en pisos deberdn ser absorbidos mediante rampas con
las siguientes caracteristicas:

*  Ancho libre minimo de 1.20 m, en rampas de un sola direccién

*  Ancho libre de 1.60 m en rampas de acceso publico

*  Ancho libre de 1.80 m en rampas de dos direcciones

* Enlongitudes hasta 3.00 m pendiente mix. de 12 %

* Enlongitudes hasta 10.00 m pendiente mix. de 10 %

* Enlongitudes mds de 10.00 m pendiente mdx. de 8 %

e Pasamanos laterales con seccién redonda colocados a 75 cm y 90 cm de altura sobre el nivel del
piso

*  Piso uniforme y antiderrapante.

ESCALERAS

* Las escaleras deben ser seguras, bien dimensionadas, iluminacién adecuada y equipadas con
barandales y pasamanos que puedan asirse con seguridad.

*  Ancho minimo de 150 cm.

* Zonadeaproximaciénalaescalera, de 120 cm de ancho, con textura diferente al piso predominante.

* La proporcién entre las dimensiones de huellas y contrahuellas serd de 2 a 1, es decir 30 cm de
huella y 15 cm de contrahuella.

e Desarrollo de la escalera con un méximo de 15 gradas o huellas.

¢ Pasamanos con seccién redonda colocados en ambos lados a 75 cm y 90 cm del nivel de piso y
prolongados 60 cm en el arranque y llegada de la escalera.

SENALIZACION

*  Las senalizaciones visuales deberdn estar claramente definidas en su forma, color (contrastante) y
grafismo.

*  Deberdn estar bien iluminadas.

e Senales diddcticas con enfoque intercultural.

*  No se deberdn colocar senales bajo materiales reflejantes.

* Diferenciar el texto principal, de la leyenda secundaria.

(9)]
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* Las sefalizaciones visuales ubicadas en las paredes, deberdn estar preferentemente a la altura de la

vista (altura superior a 140 cm).

* Las senalizaciones deberdn ubicarse en lugares estratégicos de la comunidad (vias principales de
acceso, carretera principal, cerca de lugares puablicos, ej: colegios, campos deportivos, otros).
* Los emisores de sefales visuales y actsticas que se coloquen suspendidos, deberdn estar a una

altura superior a 210 cm.

INSTALACIONES ESPECIALES Y EQUIPAMIENTO

Las condiciones minimas que deben cumplir los establecimientos de salud, en cuanto al disefio eléctrico
e instalaciones para el cumplimiento de sus actividades y objetos, lo que permitird mejorar la calidad de

prestacién intercultural de los servicios de salud.

ENERGIA ELECTRICA

Las instalaciones eléctricas y su relacién con las
instalaciones especiales, compatibilizan con los
estudios arquitecténicos preliminares, en el que se
establecerd los lineamientos bésicos a ser adoptados
en el desarrollo del proceso.

Se presentan dos etapas:

* Etapapreliminar: Se deberd tomar las siguientes
caracteristicas:

o Localizacién y caracteristicas de la red publica.

o Tensién local de suministro de energia
eléctrica.

o Descripcién inicial de la red de distribucién
de energfa eléctrica.

o Descripcién inicial del sistema de proteccién
contra descargas atmosféricas.

o Localizacién y caracteristicas de la red

publica de telefonia.

Descripcién inicial de los sistemas de:

o

General de comunicacién, lineas internas.
Sefalizacién de salas de enfermos.

Sonido (sistema de perifoneo).
Intercomunicacién.

Televisién y radio.

Computacién (informdtica).

Tipos de energia de emergencia.

Alarma de incendios.

VVVVVVYYVYY

* Etapa de anteproyecto: Tomando como base el
anteproyecto arquitecténico y los lineamientos
establecidos en el estudio preliminar, se realizard
el anteproyecto  de instalaciones eléctricas
conteniendo:

o Puntos de acometida de energia eléctrica
telefénica.

o Diseno y cilculo del sistema de distribucién
de energfa eléctrica.

o Ubicacién de los tableros generales de baja
tension.

o Ubicacién de las centrales de conmutacién
telefonica.

o Dimensionamiento de los componentes de
la instalacién de energfa eléctrica.

o Puntos de iluminacién comdn y de

emergencia.

Tomas de energfa para uso general.

Puntos de luz.

Deteccién y alarma de incendios.

Puntos de teléfonos e intercomunicadores.

Puntos de senalizacién en salas.

Red de computacién.

Puntos de senalizacién salas.

Red de computacién.

Sistema de proteccién contra descargas

atmosféricas.

© OO0 OO0 OO0 0O 0

* Diseno final: En esta etapa se contard con
la  conformidad de la institucién local
suministradora del servicio eléctrico, debera
ser elaborado ajustindose totalmente a la
arquitectura definitiva, de manera que permita
la adecuada ejecucién de obras en todas las
etapas de construccion. Esta etapa contendrd lo
siguiente:

o Memoria descriptiva.
o Especificaciones técnicas.

Todos los disenos serdn elaborados cumpliendo lo
que sefiala la Norma NB777, las demds normas
nacionales disponibles, si fuera necesario se
empleardn normas internacionales senalando su
nimero y procedencia.



VI. INSTALACIONES ESPECIALES

Este componente se refiere a las instalaciones
de acondicionamiento de termo-mecanica, aire
acondicionado (ventilacién y extraccién mecdnica
de aire) e instalacién de gases médicos.

* Estudio preliminar: Se incluird un programa
inicial de las instalaciones especiales,
compatibilizando con el estudio arquitecténico
preliminar, indicando las directrices bdsicas que
serdn adoptadas en el desarrollo del proyecto,
sobre los siguientes temas:

o Previsiones de aprovisionamiento de
combustible, localizaciéon de la red puablica
de provisién de gas natural (si hubiera) o
de gas licuado engarrafado o diesel, en caso

existiese.
o Programa inicial de las instalaciones
de aire acondicionado y ventilacién

mecdnica compatibilizando con el estudio
arquitectdnico indicando:

» Propuesta de las dreas a ser climatizadas

» Sistema de climatizacién a ser empleado en
funcidn a la estimacién de la demanda en las
dreas a ser climatizadas y al consumo de agua
y energia eléctrica que se requiera.

» Derfil de carga térmica.

» Estudio comparativo técnico-econémico de
las alternativas propuestas.

» Documento explicativo especificando las
alternativas y recomendaciones técnicas para
su adecuacién al estudio arquitectdnico.

* Etapadeanteproyecto: Ttomando como base el
anteproyecto arquitecténico y los lineamientos
establecidos en el estudio preliminar, se realizard
el anteproyecto de las instalaciones especiales
conteniendo:

o Ratificacién del sistema de climatizacién a
ser adoptado.

o Ratificacién de las dreas a ser climatizadas.

0 Definicién de las dimensiones y peso de los
equipos de climatizacién propuestos.

o Ratificacién de las demandas de agua y
energia para este uso.

o Compatibilizacién del sistema adoptado con
los anteproyectos de instalaciones eléctricas e
hidrdulicas.

o Ubicacién de puntos de consumo eléctrico
con determinacién de potencia.

o Ubicacién de puntos de consumo hidrdulico.

* Etapa de disefo final: el componente de
instalaciones especiales deberd ser elaborado
ajustdndose al proyecto arquitectdnico definitivo
y compatibilizando con los otros proyectos de
ingenierfa de manera que permita la adecuada
ejecucion de obras en todas las etapas de
construccion.

VII. EQUIPAMIENTO

El equipamiento estd sujeto a los requerimientos
de implementacién de la oferta de servicios del
establecimiento de salud por lo tanto, en la etapa de
estudios preliminares, se desarrollard un programa
inicial del equipo minimo necesario para cubrir los
requerimientos, compatibilizando con los estudios
arquitecténicos preliminares, en el que establecerd
los lineamientos bdsicos a ser adoptados en el
desarrollo del proyecto.

El mismo tendrd el siguiente contenido inicial:

Determinacién del tipo de equipos a ser
utilizados por drea de atencién.
Cuantificacién  del equipamiento  minimo

requerido.

Consideraciones sobre mantenimiento,
provisién de repuestos y capacitacién del
personal de operacién.

Alternativas  de

equipamiento  progresivo

(prioridades).

* Etapa de anteproyecto: Se toma como base el
anteproyecto arquitecténico y los lineamientos
establecidos en el estudio preliminar, se realizard
el anteproyecto de equipamiento conteniendo:

del

equlipamiento ﬁ]O necesario que no requiere

o Determinacién y  cuantificacion

mantenimiento especial.

9]
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o Determinacién y  cuantificacién  del
equipamiento moévil necesario que no
requiere mantenimiento especial.

o Determinacién del equipamiento sanitario,
con reglas de mantenimiento especial.

o Determinacién del equipamiento médico
especial
elementos

(laboratorio, esterilizacidn,

eléctricos,  electrénicos o
electromecdnicos, rayos X y otros que
necesitan mantenimiento especializado.

o Ubicacién de puntos de consumo eléctrico
para equipos especiales, con determinacién
de potencia, tensién y nimero de fases.

o Ubicacién de puntos de consumo hidrdulico

(agua y drenaje) para equipos especiales.

* Etapa de disefo final: El proyecto del

equipamiento  deberd  ser  concretado

ajustindose  al  proyecto

definitivo y compatibilizado con los

arquitecténico
otros
proyectos de ingenierfa de manera que permita
la adecuada ejecucién de obras especificas para
la correcta y coémoda ubicacién de los equipos,
especialmente de aquellos que requieren de
instalaciones mecdnicas y eléctricas, las que
deben compatibilizarse con las especificaciones
y caracteristicas de los equipos disponibles en el
mercado.

La dotacién de un establecimiento de salud,
depende del objetivo que éste vaya a cumplir, si
todo obedece a una planeacién podran lograrse no
solamente adecuados equipos y elementos, sino
mejores costos, pero ante todo podrd eliminarse
la posibilidad de adquirir cosa innecesarias que
no solamente ocupan espacios utiles dentro de la
organizacién, sino que van a determinar empleo
de recurso humano para su mantenimiento y
conservacion, ademds del despilfarro de dinero que
esto represente.

Existen modelos impresos para dotacién de
instituciones de salud, segtin tamano y objetivos que
vayan a cumplir, no obstante que es ideal establecer
un programa propio de acuerdo a las circunstancias
y convivencias, pero especialmente tomando en
cuenta el propésito de calidad del servicio que va
a prestarse.

Los requisitos fundamentales para la adquisicion de
un equipo son:

* Responda al objetivo propuesto

* Cumpla con las caracteristicas exigidas

* Adquiera la capacidad ideal

* Costo ajustable al presupuesto

* Ofrezca plena garantia de servicio

*  Orezca una buena vida 4til

* Garantice el permanente mantenimiento

* Garantice la experiencia en otras instituciones

La identificacién del equipo que se necesita, debe
ser hecha por el profesional que va a utilizarlo, en
el requerimiento del equipo deben extremarse los
detalles a fin de que no se cometan errores.

La clasificacion y las caracteristicas del equipamiento
médico se realizaron en base a su localizacién y
movilidad en los siguientes:

* Equipos Fijos
* Equipos Méviles
* Equipos Portdtiles

* EQUIPO FIJO

Es aquel que se encuentra sujeto permanentemente
a una estructura fisica, o conectado a redes de
servicios eléctricos y/o sanitarios.

e EQUIPO MOVIL

Es aquel que posee mecanismos propios para
movilizarlo.

e EQUIPO PORTATIL

Es aquel equipo que para trasladarlo de lugar es
necesario levantarlo.

En relacién con los muebles, éstos se agrupan segin
la clase de material en que estdn fabricados:

¢ Muebles Metdlicos
* Equipos de Madera
¢ Muebles de Pldstico

e EQUIPOS DE USO GENERAL

Se consideran equipos de uso general todos aquellos
que no tienen una funcién especifica y que por lo
tanto, se pueden utilizar en cualquier dependencia
del hospital, a este grupo pertenecen los muebles,
los equipos de oficina, los electrodomésticos y otros.



e EQUIPOS DE USO MEDICO * Equipos y sistemas de uso médico que tienen
relacién indirecta con sistemas orgdnicos del
Los equipos de uso médico son aquellos que han usuariquue sirvende apoyoalafuncién médica,

sido disefiados y construidos para ayudar a la son equipos utilizados para el diagnéstico
de entidades patolégicas y el tratamiento y

funcién médica en el diagndstico, tratamiento y HHdacs =4 rmient
rehabilitacién por procedimientos no invasivos.

rehabilitacién de los enfermos, se pueden considerar
dos grupos de equipos:

Por su importancia esencial, ambos grupos de
equipos tienen prioridad para recibir acciones de

! ) mantenimiento preventivo y correctivo y estudios
relacién directa con sistemas orgdnicos vitales periédicos de auditorfa.

* Equipos y sistemas de uso médico que tienen

para el usuario tales como los sistemas nervioso,

respiratorio, cardiovascular y digCStiVO. En La siguiente clasificacién estd en base a la
su mayorfa son elementos utilizados para  codificacién que se realiza del instrumental la cual
procedimientos invasivos. detallamos a continuacién.

CLASIFICACION DE EQUIPOS MEDICOS

Se ha considerado la clasificacién de equipos consensuada en el Manual para Inventario Técnico de
Dispositivo Médico — Equipo e Infraestructura, la misma que ha sido desarrollada en base a los siguientes
criterios:

*  Area de aplicacién del equipo

*  Funcién del Equipo

*  Relacién entre equipos

Es este sentido se establecen 11 grupos principales y cada uno dividido en subgrupos, tratando de consignar
en ellos un equipo especifico.

CUADRON- 10 ]

CLASIFICACION POR GRUPOS

N . DESCRIPCION

1 Equipo para tratamiento de agua

2 Equipo de esterilizacion y desinfeccién

3 Equipo de laboratorio

4 Equipo odontoldgico y accesorios

5 Equipo para diagnéstico médico

6 Equipo para diagndstico por imdgenes médicas y equipos auxiliares
7 Monitores de pardmetros fisioldgicos

8 Sistemas eléctricos

9 Equipos del sistema termodindmico y equipos auxiliares
10 Equipos de comunicacién

11 Equipos de transporte

Fuente: Manual de Inventario Técnico de Dispositivos, Equipo Médico e Infraestructura
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SISTEMA DE CODIFICACION

La codificacién de equipos médicos corresponde en forma parcial a la establecida en el Manual de Inventario
Técnico de Dispositivo- Equipo Médico e Infraestructura, de acuerdo al grupo y subgrupo. La codificacién
de equipo instrumental y hospitalario es de acuerdo al item y tipo respectivamente.

DESCRIPCION DEL CODIGO PARA EQUIPOS MEDICOS

La codificacién alfanumérica que asigna a los equipos médicos estd constituida por dos letras seguidas de
cuatro digitos. Las dos letras indican la categoria en la que estdn los equipos médicos, los primeros dos
digitos indican el grupo de inventario al cual corresponden el formato y los tltimos dos digitos son el
correlativo del formato (subgrupo).

DESCRIPCION DEL CODIGO PARA INSTRUMENTAL

La codificacién alfanumérica en el caso del instrumental, estd constituido por dos letras seguidas de dos
digitos, las dos letras indican la categoria en la que estd consignado el instrumental y los tltimos dos digitos
indican el {ftem correspondiente.

INSUMOS MEDICOS

CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS

Los insumos son todos los articulos utilizados por prioritarias de salud de las personas. Son
el personal médico y no médico relacionado a la seleccionados bajo criterios de eficacia,
prestacién de servicios, para realizar actividades calidad y seguridad y estdn consignados en la
sanitarias. Lista Nacional de Medicamentos Esenciales

(LINAME), definida por la Unidad Nacional
* Clasificacién de los insumos de Medicamentos. También se consideran

plantas medicinales o sus derivados cuya

Los insumos se clasifican en insumos para i ) R
eficacia ha sido comprobada cientificamente.

atencién directa al usuario e insumos para uso

por el equipo de salud: o Medicamentos tradicionales en base a
* Insumos para atencién directa al usuario, plantas naturales medicinales con estudios
comprenden: llevados a cabo en laboratorios artesanales

, con registro.
o Articulos de contacto directo con el

usuario para acciones médico-sanitarias o Reactivos para diagnéstico son los
(jeringas, bisturfes, guantes quirtrgicos, productos destinados para el uso in vitro
catgut y otros) como aquellos utilizados para en el procesamiento y estudio de muestras
el mantenimiento aséptico de ambientes y biolégicas del cuerpo humano y productos
equipo sanitario. quimicos que se usan en estudios de gabinete

. . ) radioldgicos, ecogréficos, etc.
o Medicamentos esenciales son el conjunto

de productos farmacéuticos necesarios * Insumos para uso por el equipo de salud,
para consumar el acto médico en caso de comprenden:
enfermedad y satisfacer las necesidades



o Documentacién: se refieren a:

» documentos legales de derecho propietario
y planos del establecimientos de salud.

» documentos legales  técnico  y/o

administrativos para la atencién y el
funcionamiento del establecimiento de

salud como: Resolucién Administrativa
para la apertura y funcionamiento,
normas, reglamentos, protocolos,

manuales, gufas, formularios, cuadernos
de registro, carpeta familiar, componentes
del expediente clinico, etc. validados y
aprobados por el Ministerio de Salud y
Deportes, solo en caso de la inexistencia de
normatividad nacional se podrd recurrir a la
establecida por organismos internacionales
de reconocida competencia en el drea.

» documentos de consulta, bibliografia.

o Articulos de aseo y limpieza del
establecimiento utilizados, de acuerdo a la
norma vigente (escobas, cepillos, baldes,
detergentes, jaboncillos, ropa de cama y

otros).

* Logistica del manejo de Insumos para
atencién directa al usuario:

El manejo de los insumos para atencién
directa al usuario, estd regulado, en el marco del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
de la Ley SAFCO, por el Sistema Nacional
Unico de Suministros (SNUS), operativizado
por un software de administracién y gestién de
estos insumos compuesto por:

o El Sistema de Administracién Logistica
de Medicamentos e Insumos, SALMI,
ubicado en el establecimiento de salud,
establece procedimientos que proporcionan
informacién al Sistema de Administracién

Logistica, SIAL.

o El Sistema de Administracién Logistica,
SIAL, ubicado en la Farmacia Institucional
Municipal, FIM, consolida la informacién
para la gestién de estos insumos.

o El Sistema de
Medicamentos e Insumos y Prestaciones,
SIREMIP, que se constituye en la base de
datos de estos insumos de acuerdo a los
protocolos de atencién del Sistema Unico de
Salud Familiar Comunitaria Intercultural.
Sistema de Administracién Logistica, SIAL.

Relacionamiento  de

VIII. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE SALUD

En el marco del conjunto de transformaciones
en que se halla inmerso el sector salud, resulta
indispensable realizar un andlisis en el que se
recupere la importancia y el papel que se ha
dado al equipo de trabajo, ya que el rol de éstos
es determinante para el logro de las metas y las
expectativas generadas en torno a la reforma, y la
descentralizacién que le acompana.

Desde una perspectiva anclada en la Sociologia y
en la Administracién publica, el trabajo se centra
en realizar una aproximaciéon a la manera en que
el proceso de reforma ha impactado al personal
médico de referencia; y asimismo, se intenta rescatar
la visién e interpretacién que el médico general hace
respecto a los cambios y ajustes a que ve sometida
su préictica profesional. En ambos casos, se trata de
reconstruir el contexto de un proceso y relacién
social que mds alld de las lecturas y dimensiones
macroecondémicas o administrativas, en su caso

la dimensién politica; parece haber relegado el
estudio de la reforma en términos organizacionales,
siendo precisamente, las organizaciones el eslabén
clave desde el que se interpretan y se implementan
las acciones, y asimismo se movilizan las personas,
haciendo suya la serie de objetivos y metas de
trabajo cuyo logro fortalece las sinergias generadas
al interior de esa organizacién mds grande que es la
sociedad.

Por lo tanto para transformar el Sistema,
tenemos que empezar por transformar la cultura
organizacional de médicos, de trabajadores en
salud, pero también del resto de los trabajadores, y
transformar también la cultura de los vecinos, de las
vecinas que concurren a las dependencias, y de los
que no concurren, porque en realidad nuestro gran
desafio ahora es incorporar al Sistema de Salud,
y en especial dentro del sector publico, a todas y
a todos los bolivianos, que en realidad teniendo
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posibilidades de cobertura, no tenian accesibilidad
por problemas culturales, por indigencia extrema,
por falta de documentacién, que carecian de
accesibilidad al sistema de salud.

El personal en el sector de salud, son formados
por las diferentes instancias de educacién superior
y técnica, las mismas que coordinan sus acciones
con el Ministerio de Salud y Deportes mediante la
integracién docente asistencial.

Para el desempeno de sus funciones se han agrupado
en equipos de salud, cuya constitucion se adecua a
las caracteristicas del establecimiento de salud.

El equipo de salud estd conformado por
profesionales, Médico Tradicional y técnicos del
drea de salud, del drea social y del drea administrativo
financiera, con funciones diferentes y bien definidas,
desempenan sus labores con un objetivo comtn,
en forma multidisciplinaria e interdisciplinaria,
dentro y fuera del establecimiento de salud,
articuldndose con la estructura social comunitaria,
complementdndose con la medicina tradicional
alternativa (indigena originaria campesina) y otras,
para satisfacer las necesidades de las personas, las
familias y las comunidades del 4drea de influencia de
su establecimiento.

El equipo de salud debe ser entendido como un
conjunto de personas que dentro del modelo de
atencién y enmarcados en los 4 pilares de la Politica
SAFCly entre ellos existe un tipo de relacionamiento
horizontal, donde las potencialidades de sus
capacidades se complementan y hacen sinergia, por
ende el equipo se potencia para dar respuesta a los
usuarios, por ejemplo en el caso del idioma nativo,
alguien de este equipo puede tener mds facilidad
para hablar y entender y esto facilitaria el proceso
de atencién al usuario que asi lo requiera.

En caso de un auxiliar o técnico de enfermeria que
trabaja en un puesto de salud, no es que deje de
ser parte de un equipo y que trabaje solo, sino es
parte del equipo de la red precisamente ya que
se complementa y potencia con el personal de su
establecimiento de salud de referencia, asimismo
al trabajar con agentes comunitarios de salud,
voluntarios y otros también actiia y se potencia en
equipo, resaltado y rescatando las potencialidades
de la comunidad.

El equipo de salud de cada establecimiento cumple
las regulaciones establecidas en la Norma Bdsica
del Sistema de Administracién de Personal del
Ministerio de Salud y Deportes.

IX. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

El objetivo de la presente organizacién es para
incidir en una mejora sustancial en la gestién en los
establecimientos de salud, por ello el modelo que se
introduce tiende a incrementar la descentralizacién
de la gestién sanitaria, en favor de los servicios
asistenciales, en lo que se trata de una mayor
autonomia en la gestién y como consecuencia se los
hace mds participe de la toma de decisiones y de la
responsabilidad que ello conlleva.

Para que un establecimiento de salud funcione mds
eficientemente requiere una efectiva organizacién
en la cual las lineas de autoridad y responsabilidad
estén claramente establecidas. La organizacion
puede desarrollarse en tres etapas:

* Establecer qué se necesita saber acerca de cada
uno de los trabajadores, es decir definirlo
totalmente, quién lo dirige y a quién se le
responde, qué funciones y qué autoridad se

tienen y cudndo dirigirse a ellos.

* Encontrar las deficiencias de la organizaciéon
que estd causando problemas.

* Saber dénde, cudndo, supervisar y analizar para
tratar los problemas.

La organizacién de este Nivel estd determinada por
su localizacién y ubicacién en las redes de salud, su
estructura organizacional estd representada por:

» RED FUNCIONAL DE SERVICIOS DE
SALUD La Red de Servicios que al estar
conformada establecimientos de salud de
primer, segundo y tercer nivel de atencidn,
para garantizar la capacidad resolutiva del
sistema, estd a cargo del Coordinador de la

Red de Servicios, dependiente del Servicio
Departamental de Salud, SEDES.

» Los establecimientos de salud organizado dentro



el territorio municipal, depende del Directorio >
Local de Salud, DILOS, de esa jurisdiccién,

como responsable de la aplicacién de la Salud
Familiar Comunitaria Intercultural, estd a cargo

del Responsable Municipal. Su base estructural
operativa radica en el Equipo de Salud. En el

caso de las ciudades con poblacién superior a
500.000 habitantes, se reconocen las Subredes
Municipales que se organizan de acuerdo con

las subalcaldias.

ORGANIGRAMA Ne 1

El establecimiento de salud de primer nivel
cuya organizacién estructural, responde
tanto a la estructura estatal, estructura
social y estructura intersectorial, por lo
tanto en esta instancia las acciones se
articulan y complementan con la medicina
tradicional y otras (medicina alternativa,
précticas de autocuidado de la poblacién,
etc.), estd a cargo de un responsable o
director.

ORGANIGRAMA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL

Servicio

Departamental de
Salud (SEDES)

CONSEJO COORDINADOR DE
DEPARTAMENTAL RED DE SERVICIOS

DIRECCION LOCAL RED

DE SALUD MUNICIPAL MUNICIPAL

RESPONSABLE

Fuente: Area Redes
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ESTRUCTURA DE LA RED FUNCIONAL DE SALUD

REDES DE SERVICIOS

* A fin de garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud de la poblacién, se constituyen las Redes de
Servicios, cada Red deberd estar conformada por un conjunto de establecimientos y servicios de salud
de Primer, Segundo y Tercer Nivel que pueden pertenecer a uno o varios municipios.

* Segtn la atencién requerida el responsable de la misma podrd realizar la referencia y retorno de un nivel
a otro, siendo la puerta de ingreso a la Red de Servicios el establecimiento de Primer Nivel, la atencién
de emergencias y urgencias serdn la excepcién.

COORDINACION DE LA RED DE SERVICIOS

* La coordinacién de la red de servicios cuenta con un Equipo Técnico conformado al menos por un
Profesional en salud Publica, un estadistico y un conductor.

* La remuneracién y gastos operativos del Coordinador y su Equipo estardn a cargo de la Gobernacién
correspondiente a través de los SEDES.

* El Equipo Coordinador es el responsable técnico de la coordinacién en los tres niveles de atencién de
una Red de Servicios que depende orgénica y funcionalmente del Servicio Departamental de Salud.

* Esresponsable de la suscripcién de compromisos de gestién con los establecimientos de salud de la Red
bajo su coordinacién de acuerdo a normativa del Ministerio de Salud y Deportes.

RESPONSABLE MUNICIPAL DE SALUD

* Es el responsable técnico administrativo del funcionamiento de los establecimientos de la jurisdiccién
de un municipio.

* Depende orgdnica y funcionalmente del Gobierno Municipal.

* Es responsable del cumplimiento de la planificacién municipal de salud a través de compromisos de
gestion.

RESPONSABLE DE LA MEDICINA TRADICIONAL (DE ACUERDO A USOS Y COSTUMBRES
DE CADA REGION)

* Esel responsable de fortalecer y promocionar la Medicina Tradicional.

* Organizar eventos con las organizaciones sociales de la Medicina Tradicional.

* Coordinar actividades con la Direccién de Medicina Tradicional e Intercultural dependiente del
Viceministerio de Medicina Tradicional e Intercultural.

* Depende orginica y funcionalmente del Gobierno Municipal.

I. MODELO DE GESTION EN SALUD

AMBITO, COMPETENCIAS Y PARTICIPACION SOCIAL

* El modelo de gestién en salud vincula la participacién social con los niveles de gestién estatal en salud
y las instancias de concertacién sobre los temas de salud en los dmbitos local, municipal, departamental
y nacional.

* Las decisiones abarcan a la gestién de la salud (planificacién, ejecucién administracién, seguimiento
control) de los actores sociales en constante interaccién con el sector salud.



ESTRUCTURA ESTATAL

Nivel local: Es la unidad b4sica, administrativa
y operativa del Sistema de Salud, ejecutor de
prestacién de servicios integrales e interculturales
a la persona, familia y comunidad y responsable
de la gestién compartida de la salud.

Nivel municipal: El Directorio Local de Salud
es la mdxima autoridad en la gestién de salud
en el dmbito municipal y encargada de la
implementacién del Modelo Sanitario SAFCI,
seguros publicos, politicas y programas de
salud en el marco de las politicas nacionales.
Asimismo, es responsable de la administracién
de las cuentas municipales de salud. El
Directorio Local de Salud — DILOS, elaborari
su reglamento interno en base a normativa
nacional determinada por el Ministerio de
Salud y Deportes.

Nivel departamental: Constituido por el
Servicio Departamental de Salud que es el
mdximo nivel de gestién técnica en salud
de un departamento. Articula las politicas
nacionales, departamentales y municipales;

ademds de coordinar y supervisar la gestiéon
de los servicios de salud en el departamento,
en directa y permanente coordinacién con
los  gobiernos
la participacién social y del sector privado.
Es el encargado de cumplir y hacer cumplir
la politica nacional de salud y normas de
orden publico en su jurisdiccién territorial,
alcanzando a las instituciones y/o entidades
que conforman tanto el sector publico como
privado. El Director Técnico que dirige el
SEDES es nombrado por el Gobernador del
Departamento y depende técnicamente del
Ministerio de Salud y Deportes.

municipales, promoviendo

* Nivel nacional: Estd conformado por el

Ministerio de Salud y Deportes que es el érgano
rector-normativo de la gestién de salud a nivel
nacional, responsable de formular la politica,
estrategia, planes y programas nacionales; asi
como de establecer las normas que rigen el
Sistema de Salud en el dmbito nacional.

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO LOCAL DE SALUD (DILOS)

PARTICIPACION DE LA ESTRUCTURA SOCIAL

En el marco de la conformacién de DILOS establecida en el articulo 6 de la Ley No. 2426 de 21 de
noviembre de 2002, del Seguro Universal Materno Infantil, esta instancia cuenta para el ejercicio de sus

funciones con:

Nivel de decisién politica: Conformado por el Alcalde Municipal o su representante, quien lo preside,
un representante técnico del SEDES y un representante del Comité de Vigilancia.

Nivel de coordinacién: Conformado por el Coordinador de la Red de Servicios.

Nivel operativo: Conformado por la Red Municipal SAFCI y la Estructura Social en salud local y
municipal, conformada por la Autoridad Local de Salud, Comité local de Salud y Consejo Social

Municipal de Salud.

El Modelo SAFCI reconoce la estructura social que
se expresa en la participacién y toma de decisiones
de las organizaciones sociales, orientada a la relacién
igualitaria con la estructura estatal en los procesos
de resolucién de la problemdtica de salud.

Autoridad Local de Salud: Es el representante

legitimo de la comunidad o barrio (con o sin

establecimiento de salud) ante el sistema de
salud; encargada de hacer planificacién junto al
equipo de salud, de informar a la comunidad
o barrio sobre la administracién del servicio de
salud y de realizar seguimiento control de las
acciones en salud que se hacen en la comunidad
o barrio. No es un cargo voluntario, es una mds
de las autoridades de la comunidad o barrio.

(o]
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Comité Local de Salud: Es la representacién
orgdnica de las Autoridades Locales de Salud,
pertenecientes territorialmente a un drea
o sector de salud ante el sistema de salud
(puesto o centro de salud), organizada en
un directorio responsable de implementar la
Gesti6n Participativa en salud y de impulsar la
participacién de la comunidad o barrio en la
toma de decisiones sobre las acciones de salud.
No es un cargo voluntario, es una mds de las
autoridades de la comunidad.

Consejo Social Municipal de Salud: Es
la  representacién orgdnica del conjunto
de Comités Locales de Salud y de otras
organizaciones sociales representativas de un
municipio, organizada en una directiva, que
interactia con los integrantes del DILOS
garantizando la Gestién Compartida de Salud,
constituyéndose en el nexo articulador entre la
estructura social local en salud (Autoridades y
Comités Locales de Salud) y el nivel de gestién
municipal en salud (DILOS), proponer el
porcentaje de presupuesto destinado a salud

para su incorporacién al POA municipal.

Consejo Social Departamental de Salud:
Es la representacion orgdnica de los Consejos
Sociales Municipales de Salud existentes en
un departamento ante el sistema de salud,
organizado en un directorio encargado de
articular las necesidades y propuestas del nivel
municipal con la politica departamental de
desarrollo; ademds de realizar control social
a la implementacién de la misma en cuanto
a salud y a las acciones desarrolladas por el
SEDES, proponer el porcentaje de presupuesto
destinado a salud para su incorporacién al POA
departamental.

Consejo Social Nacional de Salud: Es la
representaciéon  orgdnica del conjunto de
Consejos Sociales Departamentales de Salud,
organizaciones sociales e instituciones del
nivel nacional, que articula las necesidades y
propuestas en salud de los departamentos ante
el Ministerio de Salud y Deportes; ademds de
ser encargado de realizar control social a las
acciones que esta instancia emprenda.

X.

CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

SUBSECTOR PUBLICO

El financiamiento de los establecimientos salud de primer nivel proviene de las siguientes fuentes:

Recursos del Tesoro General de la Nacién, que se transfieren esencialmente a la Gobernacién para el
pago de salarios de los trabajadores de salud (64%) y para proyectos de inversién publica (36%).

Impuestos nacionales de Coparticipacién Tributaria Municipal para pago por prestaciones otorgadas
por los seguros publicos de salud (insumos de atencién directa al usuario interno, alimentacién y

transporte).
Recursos del IDH.

Recursos externos provenientes de organismos financieros multilaterales, agencias de cooperacién y
gobiernos de otros paises, mediante convenios de crédito y donacién.

Pagos directos: son los pagos realizados por los usuarios cuando utilizan los servicios de salud del sector
publico. Estos pagos directos desaparecerdn con la gratuidad de los servicios.

SUBSECTOR DEL SEGURO SOCIAL A CORTO PLAZO

Aportes de los empleadores, pagado para afiliar a los asalariados, constituyen la fuente de financiamiento
principal y casi exclusiva del Seguro Social a corto plazo.

Recursos externos provenientes de organismos financieros multilaterales, agencias de cooperacién y
gobiernos de otros paises, mediante convenios de crédito y donacién.



SUBSECTOR PRIVADO

* Recursos externos provenientes de organismos financieros multilaterales, agencias de cooperacién
y gobiernos de otros paises, mediante convenios de crédito o donacidn, estos recursos conciernen
solamente el subsector privado sin fines de lucro.

* Pagos directos: son los pagos realizados por los usuarios cuando utilizan los servicios de salud del
subsector privado.

* Cotizaciones a Seguros de Salud Privados.

SUBSECTOR DE LA MEDICINA TRADICIONAL

* Pagos directos monetarios, en especie o sin pago por los usuarios.

PRESUPUESTO PLURIANUAL SECTORIAL

El presupuesto plurianual sectorial serd elaborado a partir del mandato legal de la Ley del Sistema Unico y de
su respectivo reglamento, que determinardn las modalidades de financiamiento del sistema de salud.

En el cuadro siguiente se presentan las caracteristicas de cada subsector segin la cobertura poblacional, las
fuentes de financiamiento y gasto en salud en 2007.

curDRo N 11 R

POBLACION Y FINANCIAMIENTO DEL SECTOR SALUD

SUBSECTORES FUENTES ACTUALES DE FINANCIAMIENTO

TGN, recursos propios, IDH, FPS, Coparticipacién tributaria,
créditos, donaciones, hogares (pagos directos)

PUBLICO

SEGURO SOCIAL DE CORTO Cotizaciones afiliados e instituciones empleadoras, hogares
PLAZO (afiliacién voluntaria)

PRIVADO Hogares (pagos directos), Seguros de salud privados, donaciones

Fuente: Area Redes
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CARTERA DE SERVICIOS

La Cartera de Servicios en el Primer Nivel de
Atencién en Salud es una herramienta de gestién
que instrumenta las prestaciones de salud, en el
modelo de atencidn acorde a la Salud Familiar
Comunitaria Intercultural.

La Cartera de Servicios es una seleccién de servicios,
prioriza y organiza de una forma especifica,
respondiendo a las necesidades y demandas de la
poblacién, se sustenta en prioridades de politica
sanitaria y tiene base poblacional.

La unidad bdsica o elemental de la cartera es
el Servicio, que no es mds que un conjunto de
actividades o criterios de actualizacién que guian la
atencién a un problema o proceso de salud clinico
o preventivo con especificacién de la poblacién ala
que se rige y de otros aspectos relacionados.

Tienen una marcada orientacién hacia la promocién
de la salud y prevencién de las enfermedades
calificadas como de atencién prioritaria.

La poblacién objeto para la aplicacién de la cartera

de servicios es la siguiente:

e Menor de 1 afio a 5 afios

* Poblacién no asegurada de 5 anos a 59 afios
*  Mayor de 60 anos

*  Mujer en estado gestacional

* Atencién de Medicina Integral a la poblacién

El primer nivel de atencién oferta los siguientes

servicios:

e Promocién

¢ Prevencién

* Diagnéstico

e Tratamiento (consulta e internacién)
¢ Rehabilitacién

* Inclusién y reinsercién

CARTERA DE SERVICIOS

OFERTA DE SERVICIOS EN EMERGENCIAS Y URGENCIAS
TRAUMATISMOS Y ENVENENAMIENTOS, EMERGENCIAS Y URGENCIAS:

*  Choque anafildctico
e Crisis hipertensivas
*  Hemorragias

*  Quemaduras

e Heridas

e Abdomen agudo

ATENCION DE LA VIOLENCIA Y SUS EFECTOS:

e Violencia en la familia / doméstica
e Maltrato al nifo / nina y adolescente
e Violencia sexual

ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS:

e Amebiasis
e Ascariasis
e (Colera

e Diarrea

e Disenteria

*  Distomatosis hepdtica o fasciolasis

* Enfermedad crénica de Chagas en la mujer
embarazada

*  Erisipela

*  Estrongiloidiasis



¢ Fiebre tifoidea
¢ Giardiasis

*  Gingivoestomatitis por herpes simple

e Influenza

e Larva migrans

e Leishmaniasis

e Miasis

e Oxiuriasis-enterobiasis
e Parasitosis intestinal

e Parotiditis

e Pediculosis

e Rubéola

¢ Salmonelosis

CANCER:

Sarampién
Sarcoptosis — Escabiosis
Teniasis
Trichuriasis
Tuberculosis
Uncinariasis
Varicela
Verruga vulgar
Malaria
Dengue
Chagas

Fiebre amarilla

IVAA (Inspeccién Visual con Acido Acético)
Tamizaje del C.A. de mama
PA.P.

ENFERMEDADES DE LA SANGRE:

Anemias.

TRASTORNOS ENDOCRINOS:

Talla baja

ALIMENTACION Y NUTRICION:

Alimentacién y nutricién en los ciclos de vida: ninez, adolescencia mujer y adultos mayores
Alimentacién y nutricién durante el embarazo

Alimentacién y nutricién de la mujer puérpera y en periodo de lactancia

Lactancia materna (Ley N°3460)

Alimentacién complementaria y suplementacién de micronutrientes en ninos y ninas de 6 meses
de edad a 23 meses de edad

Alimentacién del nifio o nifia preescolar

Los micronutrientes

Monitoreo del crecimiento a nifios y nifas menores de 5 afos

Manejo de desnutricién aguda en menores de 5 anos

Higiene personal de los alimentos y del entorno

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO:

Migrafa
Cefalea

Dolor lumbar agudo

ENFERMEDADES DEL OIDO Y DE LA APOFISIS MASTOIDES:

Otitis media

(o)
$)]

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel



Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO:

*  Resfrio comtn

*  Faringoamigdalitis estreptocdcica

* Laringitis — Laringotraqueitis

* Rinosinusitis aguda y Rinosinusitis crénica
¢ Neumonia — Neumonia bacteriana (NAC)

ENFERMEDADES MEDICAS DEL SISTEMA DIGESTIVO:

e Estrenimiento crénico
*  Gastroenteropatias

ENFERMEDADES DE LA PIEL:

e Acné

e Dermatitis atépica

e Dermatitis del panal
* Impétigo

* Rosdcea

ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y TEJIDO CONJUNTIVO:
*  Lumbalgia

ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO:
e Infeccién urinaria

EMBARAZO, PARTO Y POSPARTO:

*  Control prenatal

*  Nduseas y vémitos del embarazo

e Desnutricién moderada y grave

* Anemia del embarazo y el puerperio

* Amenaza de parto pretérmino

*  Atencidn del parto y del recién nacido (a) en establecimientos de salud
e Atencién inmediata del recién nacido (a)

e Atencién inmediata al recién nacido (a) con asfixia neonatal

*  Atencién del parto y recién nacido (a) en domicilio por personal de salud
*  Hemorragias posparto

e Desgarro vulvar y vaginal

*  Desgarro perineal

*  Desgarro del cuello uterino

*  Retencién de placenta

*  Atonia- Hipotonia uterina posparto

AFECCIONES PERINATALES:

¢ Moniliasis oral



ANTICONCEPCION:

*  Orientacién y consentimiento informado

e Método de la lactancia amenorrea (MELA)

e M¢étodo del ritmo

*  Meétodo de los dias fijos

*  Meétodo del moco cervical o de Billings

*  Meétodos de barrera (condén masculino y femenino, évulo vaginal)
* Inyectable trimestral

* Dispositivo intrauterino (DIU)

*  Anticoncepcién oral combinada

* Anticoncepcién de emergencia

INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL /VIH-SIDA:

*  Sindrome de dlcera y vesicula genital

e Sindrome del flujo vaginal

*  Sindrome del flujo uretral

*  Sindrome de dolor abdominal bajo crénico
*  Sindrome de bubdn inguinal, granuloma

* Sindrome de edema de escroto

*  Sindrome de conjuntivitis neonatal

Gonorrea o blenorragia — Infeccién gonocécica

Clamidiasis

Trichomoniasis

Vaginosis bacteriana

Linfogranuloma venéreo — Linfogranuloma por Clamidia
Chancroide — Chancro blando

Candidiasis o Moniliasis

Sifilis temprana o primaria, secundaria, latente tardia o terciaria
Condilomatosis

Herpes genital, infeccidon ano genital debido a herpes simple

(o
N

CARTERA DE SERVICIOS ODONTOLOGIA

La atencién odontoldgica en los servicios de salud de los Establecimientos de Salud de Primer nivel que se

prestan prioritariamente a nifios, mujeres embarazadas y adultos son:
¢ ACCIONES ODONTOLOGICAS PREVENTIVAS Y DE PROMOCION

Consulta Odontoldgica - Promocién
Promocién de la salud oral

Profilaxis

Aplicacién de flaor tépico
Aplicacién de flior en barniz
Sellado de fosas y fisuras

© O © O © O ©

Aplicacién de cariostdtico
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e  TRATAMIENTO Y/O ACTIVIDADES
o RESTAURACIONES

Caries limitada al esmalte con restauracién de ionédmero

Caries limitada al esmalte con restauracién de resina fotopolimerizable
Caries limitada al esmalte — cariostdtico

Practica restauradora atraumdtica PRAT — TRA

Caries de dentina con restauracién de ionémero

Caries de dentina con restauracién de resina fotopolimerizable

Caries de dentina con restauracién de amalgama

vVVvVVvVVVYVYY

« ENDODONCIA

» Pulpotomia

» Tratamiento endodonticouniradicular
¢ PERIODONCIA

» Tartrectomia

»  Gingivectomia simple

» Tratamiento no quirdrgico

¢ CIRUGIA BUCAL

» Exodoncia de piezas temporarias y permanentes
» Tratamiento de alveolitis
» Tratamiento de abscesos periapicales
»  Fracturas dentoalveolares simples
* RAYOS X

o Otras acciones

o Referido
CARTERA DE SERVICIOS DE MEDICINA TRADICIONAL

La atencidn intercultural en los servicios de salud de los Establecimientos de Salud de Primer Nivel que se
prestan prioritariamente a nifios, mujeres embarazadas y adultos son:

* Atencién por las Parteras Tradicionales del embarazo, parto y posparto
e  Atencién por parte de los Médicos Tradicionales
e Atencién por los naturistas.



Puesto de Salud

I. DEFINICION

Es un establecimiento de salud en su modalidad
fija, en un drea geogréfica rural perteneciente a
una red funcional de servicios de salud, el personal
cuenta con capacidades y destrezas para atender
las necesidades bdsicas de salud de la poblacién,
articulado y complementando con la medicina
tradicional, se focaliza en el continuo de la atencién
durante el ciclo de la vida de las personas, familia
y comunidad, atencién del parto con adecuacién
cultural, prevencién de los riesgos y danos segin
el perfil epidemiolédgico, se aplica la norma de

ORGANIGRAMA Ne 2

referencia y retorno al Centro de Salud de influencia
de mayor capacidad resolutiva.

¢ ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Para la ejecucién de sus funciones y cumplimiento
de actividades y tareas asignadas, el establecimiento
se organiza mediante uno o dos auxiliares o
técnicos en enfermeria, el o los mismos serdn los
responsables de brindar servicios de atencién al
usuario externo.

ORGANIGRAMA PUESTO DE SALUD

RESPONSABLE DE PUESTO

Fuente: Area Redes
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FUNCIONES DEL PUESTO DE SALUD

Las funciones del Puesto de Salud son las siguientes:

* Prestacién de servicios de atencién integral de
salud.

* Desarrollo del proceso de la gestién participativa
y control social en salud, con el Comité Local
de Salud, instancias con las cuales debe realizar
las siguientes actividades de acuerdo a sus

posibilidades:

o Planificacién donde todos participan para
identificar los problemas de salud, tomar
decisiones y proponer alternativas de solucién
en el POA y
Técnica, POT.

la Programacién Operativa

o Control donde el Comité Local de Salud es
informado por el equipo de salud, sobre la
administracién del establecimiento en los
siguientes puntos:

» Movimiento Econémico.

» Estado y funcionamiento de la farmacia.

» Estado de Equipos, transporte y la relacién
de la Red

Funcional Integral de Servicios de Salud,

con otros establecimientos
funcionamiento de la Red de Servicios para
garantizar la capacidad resolutiva mediante
la referencia y retorno. (Ver Anexos)

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

INTRODUCCION

Con el objetivo de proporcionar una fuente de
informacién actualizada, ordenada y sistemdtica que
les permita conocer la organizacién, el marco juridico
en el que sustenta su actuacién y funcionamiento,
darle coherencia a la divisién del trabajo por 4reas y
fundamentalmente para orientar a la obtencién de
resultados se desarrolla este Manual de Organizacién

y Funciones para su aplicacién rutinaria.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Organizacién y Funciones del
Establecimiento de Salud, tiene los siguientes
objetivos:

* Socializar y establecer el conocimiento de
la estructura orginica, dmbito de accidn,
naturaleza del trabajo y funciones especificas de
cada unidad organizacional.

* Elaborar en objetivos que a través de las
funciones de las unidades organizacionales,

la Planificacién

cumplan lo establecido en

Estratégica Institucional.

El Manual de Organizacién y Funciones facilitard
al personal del Establecimiento de Salud el
conocimiento de sus obligaciones, responsabilidades
y lineas de autoridad y de comunicacién, en el dmbito
de su competencia; ayudard a integrar y orientar al
nuevo personal sobre los programas, actividades y
politicas; organizacién, administracién y evaluacién
de los recursos humanos y en relacién con el logro de

objetivos y metas institucionales.

* Definir objetivos y funciones especificas de
las unidades organizacionales dentro de la
estructura organizativa.

* Formalizar el Redisefio Organizacional y revisar
periédicamente si la organizacién estd de
acuerdo al cumplimiento de PEL

e Posibilitarlaaccién directa, estableciendo canales
de comunicacién, relaciones de estructura

en linea de coordinacién, responsabilidad,

asesoramiento y autoridad jerdrquica.



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Puesto de Salud

Operativo

Centro de Salud

Ninguna

Cumplir funciones multiprogramiticas en su intervencion en el campo, en
coordinacién con el Centro de Salud

Prevencién

Realizar actividades de prevencién integral de acuerdo a programas
nacionales y perfil epidemioldgico

Promocién
Promocién en hébitos saludables para vivir bien

Rehabilitacién

Seguimiento y control a usuarios de acuerdo a patologia endémica de la
regién

Efectuar la atencién primaria en salud

Administrar la farmacia bdsica del Puesto de Salud

Realizar actividades de enfermeria

Implementar y realizar actividades de programas nacional

Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria.

N
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

FINALIDAD DEL MANUAL

El Manual de Descripcién de Cargos de los Establecimientos de Salud, es un instrumento administrativo

de cardcter técnico, que sirve para el desarrollo de la administracién de la organizacién, el mismo que

establece la identificacién y funciones especificas de los cargos.

El Manual de Descripcién de Cargos parte de la asimilacién de la Estructura Organizativa de los

Establecimientos de Salud, dando a conocer los cargos correspondientes.

OBJETIVOS

El Manual de Descripcién de Cargos como
instrumento administrativo de la Gestién de Personas,
fundamentalmente cumple los siguientes objetivos:

e Identificar los cargos en términos de
denominacién, ubicacién, categoria, relaciones
de dependencia — subordinacién y coordinacién
interna - externa de acuerdo a su jerarquia
dentro de la Estructura Orgénica del Centro de

Salud.

CARGOS INVOLUCRADOS

Especificar los cargos en términos de naturaleza,
funciones, atribuciones, responsabilidades,
resultados esperados y normas a cumplir de
acuerdo al grado de complejidad y naturaleza de
las actividades asignadas.

Determinar las caracteristicas para ocupar cada
cargo en términos de formacién profesional
— técnica, experiencia, otros conocimientos y

habilidades.

La Clasificacién de Cargos de acuerdo al Sistema de Administracién de Personal Subsistema de Dotacién

de Personal es la agrupacién genérica de los puestos de trabajo y estos son el ordenamiento en categorias

tomando en cuenta su jerarquia dentro de la estructura organizacional de los Establecimientos de Salud

los cuales son de Ejecucién, Asesoramiento y Operativos.



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION INTERNA
COORDINACION EXTERNA

NATURALEZA

ACTIVIDADES

Auxiliar de Enfermerifa Puesto de Salud

Puesto de Salud

Operativa

Centro de Salud de influencia del 4rea
Ninguno

Area Médica

Ninguna

Proveer atencién en salud en las diferentes prestaciones del Puesto de

Salud

- Atencién de parto eutécico inminente con adecuacién cultural

- Brindar atencién integral de salud y trato digno a los usuarios externos

- Adecuar los horarios de atencién segtin los flujos de movimiento de la
poblacidnyloscircuitoseconémicosycomerciales,deacuerdoalarealidad
social, econdmica y cultural de la comunidad

- Referir inmediatamente a usuarios complicados

- Implementar y ejecutar programas de salud nacionales

- Desarrollar actividades preventivas de enfermedades endémicas propias
del sector

- Educacién continua a jévenes

- Propuestas de mejora de Saneamiento bésico

- Seguimiento de tratamientos

- Actividades propias de enfermeria

- Elaborar informes de SNIS VE, Programas, SUS y otros garantizando
la calidad del dato

- Administrar farmacia —ingresos y egresos

- Cumplir todo tratamiento segin prescripcién médica a usuarios de
retorno

- Realizar croquis y relevamiento de datos para el médulo de informacién
bésica de su comunidad

- Realizar el llenado, actualizacién y utilizacién de la carpeta familiar
para la planificacién

- Darticipar, coordinar e informar las actividades de salud en las reuniones
de la comunidad

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Coordinar, orientar y supervisar la actividad de promotores de salud,
parteras empiricas, curanderos tradicionales y otros

- Registrar en los Programas del Sistema de Salud a mujeres, recién
nacidos, lactantes, preescolares y escolares

- Desarrollar actividades de CCC en la comunidad

- Archivar las historias clinicas y otra documentacién llenadas

- Lavar el material utilizado, esterilizarlo y dejarlo apto para su uso
posterior

- Elaboracién del inventario anual del Puesto

- Desarrollar el Comité de Andlisis de Informacidn del sector de acuerdo
anorma y participar en las audiencias pablicas de rendicién de cuentas

- DParticipar en la elaboracién del POA de su sector

- Elaborar el POAI

- Autocapacitacién continua de las normas vigentes

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

N
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ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

Ejercer el desarrollo de sus funciones con ética y profesionalidad
precautelando la salud del usuario externo

Responsable del cumplimiento de los horarios de atencién

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones y
compromisos de gestién

Reglamento Interno
Ley SAFCO
Normas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION TECNICA

EXPERIENCIA

OTRAS HABILIDADES Y
CUALIDADES

Formacién Técnica en Enfermeria o en Auxiliar de Enfermeria
Registrada en la Escuela de Salud Publica

Poseer el Titulo de Técnico en Enfermerfa o Auxiliar de Enfermeria.
Titulo académico, titulo en provision nacional y matricula
profesional

Experiencia minima de 1 afio

Capacidad de trabajo bajo presién
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje
Capacidad resolutiva

Espiritu de colaboracién
Vocacién de servicio
Responsabilidad

Independencia

Orientacién al cambio
Proactividad



ESTRUCTURA

e INFRAESTRUCTURA
*  PROGRAMA FUNCIONAL DE INFRAESTRUCTURA

La infraestructura estard en concordancia al diagrama y esquema funcional del establecimiento de salud y

de acuerdo al piso ecolégico correspondiente.

CUADRO - 12 R

INFRAESTRUCTURA FUNCIONAL DEL PUESTO DE SALUD

PUESTO DE SALUD
AREA

AMBIENTE CANTIDAD SUPESICIE

Galerfa exterior (*) 15,00

. Hall de ingreso (*) 12,00

PUBLICA Bafios con ducha 1 7,00

Sala de uso multiple 1 27,00

ADMINISTRATIVA  Recepcién-Archivo-Farmacia 1 14,00

Consultorio 1 16,00

ATENCION DOTS 1 12,00
AMBULATORIA  Enfermeria  Polivalente  (Vacunatorio y

Crecimiento y Desarrollo) ! 28,00

INTERNACION  Sala Internacién de Trénsito 1 11,00

MATERNIDAD Sala de Parto con Adecuacién Cultural 1 34,00

Almacén 1 8,00

Depésito 1 4,00

ggﬁ‘é{gjﬁ; Cuarto de limpieza 1 2,00

Depésito final RGES 1 5,00

Area de Transporte (**) 1 15,00

VIVIENDA Vivienda Personal 1 27,00

SUPERFICIE UTIL 236,00

SUPERFICIES SUP. CIRCULACION (30 %) 70,80

SUPERFICIE TOTAL 306,80

Fuente: Area Redes
Segiin estudio de demanda, usos y costumbres y otros criterios.

*) La superficie debe ser proporcional al tamano del establecimiento y de las caracteristicas del sector
p prop y

(Altiplano, Valle, Trépico).

(**) Esta superficie corresponde a ambulancia, cuadratrack y/o motocicleta.
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RELACION FUNCIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA

CUADRO N° 13
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PUBLICA — ADMINISTRATIVA
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MATERNIDAD

RELACION FUNCIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PUESTO DE SALUD

GALERIA
EXTERIOR

HALL DE
DISTRIBU-
CION

RECEP-
CION-
ARCHIVO-
FARMACIA
BANO CON
DUCHA

SALA DE
USO MULTI-
PLE

CONSULTO-
RIO

DOTS

ENFERME-
RIA POLIVA-
LENTE

SALA DE
PARTO CON
ADECUA-
CION CUL-
TURAL

Espacio cubierto que sirve de antesala de acceso a las de-
pendencias internas del Establecimiento de Salud. Su im-
plementacién dependerd del piso ecolégico

Espacio cubierto al ingreso del establecimiento que sirve
de elemento distribuidor y en que se debe implementar los
servicios de informacién y recepcidn principalmente

Ambiente a cargo de un Técnico donde los usuarios re-
ciben informacién general, procedimientos para recibir
atencién médica,costos de atencién, custodia de carpetas
familiares, expendio de medicamentos y otros servicios
Servicio higiénico para usuarios personal para un mejor
confort y mejor atencidn al usuario

Ambiente adecuado para exposiciones de promocién de
la Salud comunitaria, capacitacién personal institucional
y comunitario, reuniones de personal y comunidad. A
efectos de optimizar espacios servird también de sala de
espera para el usuario ambulatorio

Actividades de examen general del usuario, promocién de
la salud y prevencién de la enfermedad, también se reali-
zardn actividades de control de peso y talla del nifio/nina

Toma de baciloscopia
Area de andlisis de baciloscopia
Ambiente para el tratamiento de usuario internos con TB.

Apoyo a actividades de atencién ambulatoria, en él se con-
templa un drea de Vacunatorio (PAI), y toxoide tetdnico en
mujeres en edad fértil.

Espacio debe ser ampliado en sus dimensiones. Toma de
antropometria, control de crecimiento y desarrollo. Dis-
tribucién de micronutrientes. Tratamiento en Parasitosis,
EDAs e IRAs. Seguimiento de tratamientos. Administra-
cién de inyectables y sueros. Realizar examen general de
orina, gota gruesa, etc

Ambiente para la atencién del proceso de parto normal y
del recién nacido. Este espacio deberd estar de acuerdo a
los usos y costumbres de las comunidades locales y sus cos-
movisiones de manera que la mujer sienta mayor seguridad
emocional acercdndola al espacio familiar. Este espacio en
su mobiliario deberd considerar mobiliario adecuado (ca-
tres de madera, colchonetas, barras empotradas y soga, ade-
mds una mesa de parto)

y RELACIONES
AMBIENTE ACTIVIDADES FUNCIONALES

Directa con el Hall de dis-
tribucién

Directa con informacid,
recepcién,espera  y = ser-
vicios higiénicos para el
publico. Indirecta con las
dreas de atencién médica-
del establecimiento
Directa con enfermeria po-
livalente.

Indirecta con servicios hi-
giénicos

Directa con Sala de Espera
y Sala de Uso Multiple

Directa con la Recepcidn-
Archivo-Farmacia e Indi-
recta con Servicios Higié-
nicos

Directa con la sala de espe-
ra, enfermerfa polivalente.

Directa con sala de espera,
Recepcidn-Archivo-Far-
macia.

Directa con Sala de inter-
nacién transitoria.
Indirecta con Enfermeria
polivalente
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SALA DE
INTERNA-
CION DE
TRANSITO

ALMACEN

DEPOSITO

CUARTO DE
LIMPIEZA

DEPOSITO
FINAL DE
RGES.

AREA DE
TRANSPOR-
TE

VIVIENDA
PERSONAL

Internacién de trdnsito para recuperacién y estabilizacion
del usuario antes de su referencia al centro de salud de in-
fluencia

Ambiente para el almacenamiento de materiales ¢ insu-
mos médicos para el consumo del consumo del Puesto de
salud

Ambiente para el almacenamiento transitorio de activos
fijos en desuso y material para campanas o actividades de
promocién y prevencion

Almacenamiento de material e instrumentos de limpieza y
para el lavado de trapeadores

Almacenamiento final en forma separada y clasificada de
acuerdo a la Normativa vigente de los Residuos Generados
en Establecimientos de Salud

Espacio cubierto para el resguardo de la ambulancia del
Establecimiento. Eventualmente también servird para el
resguardo de Cuadratrack y/o Motocicleta o ambulancia

Vivienda para el personal que cumplen funciones perma-
nentes en el establecimiento de salud

Directa con enfermerfa
polivalente y sala de parto
con adecuacién cultural

Directa con el ingreso de
servicio

Directa con el ingreso de
servicio

Directa con el ingreso de
servicio.

Indirecta con 4rea publica
administrativa y atencién
ambulatoria

Indirecta con las demds
dependencias del estableci-
miento de salud

Directa con Vivienda y Ac-
ceso principal

Directa con las demds de-
pendencias del estableci-
miento de salud y servicios
generales

N
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DIAGRAMA FUNCIONAL

DIAGRAMA Ne 1
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SERVICIOS BASICOS

Los servicios bdsicos deben presentar un Sistema de Agua Segura o Agua Potable, Energia Eléctrica o

alternativa y saneamiento bdsico o alterno (alcantarillado, pozos sépticos, letrinas, recojo y manejo de

residuos generados en el Establecimiento de Salud, etc.)
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e  EQUIPAMIENTO

CUADRO Ne 14

EQUIPAMIENTO
AREA PUBLICA
MOBILIARIO CANTIDAD
Silla apilable 25
SALA DE |[Mesa modular 3
Pizarra acrilica doble cara o mixta 1
Uso Cuadro de avisos tipo vitrina 1
MULTIPLE Tripode con portarrotafolio 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Televisor 1
Reloj de pared 1
BANO PUBLICO |Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
AREA ADMINISTRATIVA
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
RECEPCION, [Gavetero 2 .
ARCHIVO'Y |Estante tipo mecano 6 79
FARMACIA [Escalera plegable 1 _
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1 v
EQUIPAMIENTO CANTIDAD >
Aparato reproductor de DVD 1 .
Computadora 1 QE"
Impresora 1 =
o
» : R QJ
D O O S
MOBILIARIO CANTIDAD 3
Escritorio 1 tipo secretarial 1 rvs,
Silla giratoria 1 o
Silla apilable 2 ©
Vitrina doble 1 3
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1 €
Mesa de examen ginecoldgica 1 g
o Gradilla de dos peldanos 1 §
> Liampara de examen cuello de ganso 1 o
©) Mesa Mayo fija 1 )
5 Separador de ambiente 1 o
5 (7
2 EQUIPAMIENTO CANTIDAD -
©) T
©) Reloj de pared 1 c
Tensiémetro 1 Ig
Estetoscopio doble campana 1 ©
Linterna de exploracién 1 o
Pantoscopio 1 E
Estufa tipo radiador 1 &
Ventilador de acuerdo a la regién (Trépico) &
Detector ultrasénico de latido fetal 1 v
Equipo para ginecologia 1
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MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Vitrina doble 1
Basureros de pldstico con tapa y pedal 2
Fichero de mesa 1
Silla para toma de muestra 1
Portasueros 1
Mesa de examen 1
Gradilla de dos peldafnos 1
Mesa de curaciones con portabanadores 1

EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Reloj de pared

Separador de ambiente

Ambu adulto, pedidtrico

Biscula con tallimetro

Biscula con infantémetro

Balanza Salter

Tensiémetro

Estetoscopio doble campana

Linterna de exploracién

Lidmpara de examen cuello de ganso

Estufa esterilizador en seco 30 litros

Equipo de apoyo para esterilizacién

Trrigadores para enema

Equipo de apoyo para enfermeria

Equipo para parto

Equipo de curacién

Equipo de sutura

Equipo de retiro de puntos

Equipo de Atencidn al recién nacido

Cocinilla de mesa

Megifono

Microscopio

Collarines cervicales

Destructor de agujas

Medio de comunicacién

o =] =] = =] NS N N DN N = N =] = | = | = b= [ i [t |t | | = | | =

MOBILIARIO CANTIDAD
Silla apilable 1
Vitrina simple 1
VACSSI%;F ORIO, Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Mesa de Mayo mévil 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Refrigerador 1
Termos con paquetes de hielo 2
ARFA DE INTERNACION
MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de plaza y media 2
Silla apilable 2
Velador 2
IN%%%%ION Sibanas plaza y media (juegos) 4
DE TRANSITO Sabanillas 8
Frazadas 4
Colchén de plaza y media y almohada 2
Cubrecamas 2
Portasueros 1
Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Equipo de apoyo al paciente 1
Chata 1
SALA DE Mosquitero (dependiendo de zona ecolégica) 1
INTERNACION Colchoneta 1
CON Cocinilla de mesa 1
ADECUACION Otro equipamiento que responda a la adecuacién cultural local 1
INTERCULTURA

SEGUN NORMATIVA VIGENTE




AREA DE SERVICIOS GENERALES

DORMITORIO -
COCINETA -
BANO CON

DUCHA

DEPOSITO |Estante tipo mecano 3
Estante tipo mecano 3

ALMACEN Muletas 1
Sillas de ruedas plegable 1

Camilla de lona 1

Baldes 3

CUARTO DE |Escoba 3
LIMPIEZA  [Haragén 2
Trapeadores 4

AREADE |Cuadratrack o motocicleta 1
TRANSPORTE |Casco protector 1

VIVIENDA PERSONAL DE SALUD

MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de plaza y media 1
Colchén de plaza y media y almohada 1
Velador 1
Mesa para 6 personas 1
Estante tipo mecano 1
Silla apilable 8
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Cocina de cuatro hornallas a gas 1
Refrigerador 1
Garrafa de gas de 20 kilos 4

Los equipos que requieren energia eléctrica, tienen que ser
evaluados de acuerdo al establecimiento y si cuenta con este
servicio de energfa eléctrica que puede ser continuo, alterno

o altenativo.

Todo el equipamiento de la Unidad de Nutricién Integral,

tiene que estar de acuerdo a la Normativa vigente.

Debe ser adecuado a la demanda, de acuerdo a piso ecoldgico,
seglin usos y costumbres.

(e0]
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¢ POBLACION

Presenta una poblacién blanco de 500 a 1.000 habitantes, en caso de localidades con menor poblacién
se consideran los criterios mds validos como la accesibilidad geografica, perfil epidemioldgico, demanda,
oferta y otros.

e ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA

No mayor a 2 horas en movilidad del Establecimiento de Salud de menor capacidad resolutiva al de
mayor referencia.

* EQUIPO DE SALUD

El equipo de salud estd conformado por uno o dos Auxiliares en Enfermeria o Técnicos en Enfermeria,
opcionalmente tendrd personal auxiliar administrativo.

e CARACTERISTICAS DE LA INTERNACION

Entre las caracteristicas de las internaciones podemos citar internacion para atencién del parto eutdcico
inminente con adecuacién cultural o el parto biomédico, el posparto y la atencién del recién nacido sin
senales de peligro, en caso de identificacidn de sefales de peligro para esta u otras patologias estabilizacién
y referencia.

e TIEMPO DE INTERNACION

Realiza dos tipos de internacién, una internacién de 24 hasta de 72 horas en caso de atencién de parto
eutdcico inminente y posparto. En internacién de trinsito éste no debe ser mayor a las 12 horas, en este
tiempo debe realizar la estabilizacién del usuario y posterior referencia.

e CAMAS DE INTERNACION
Presenta 1 cama para internacién en la atencién de parto y otra cama para internacién de trénsito.

e SEGUIMIENTO Y MONITOREO A OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Por ser un nivel bésico no realizard monitoreo y seguimiento a otro establecimiento de salud, sin embargo
serd monitorizado por el Centro de Salud de influencia.

e FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO

¢ HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién puede ser continuo o discontinuo, en funcién a necesidad de la comunidad, presenta
atencién de emergencias las 24 horas.

* CARTERA DE SERVICIOS

La cartera y oferta de servicios estd enfocado en la Promocién, Prevencién, Diagnéstico, Atencién de
Patologia Prevalente Normalizada, Atencién Bésica de Emergencias, Atencién de Parto Eutécico con
adecuacidn cultural y del recién nacido coordinado con el Establecimiento de Salud de Referencia.



* PRESTACIONES

Del Sistema Unico de Salud con Atencién de laboratorio con microscopia bdsica (dependiendo del perfil
epidemiolégico) y Atencién de Farmacia Institucional Municipal (FIM).

e SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO

Los servicios complementarios de diagnéstico estdn de acuerdo a perfil epidemioldgico en base a Pruebas
rapidas de diagndstico, ¢j: examen de la Gota Gruesa.

¢ BIOSEGURIDAD
Se deben regir a todas las normas vigentes de bioseguridad en el establecimiento de salud.

GESTION DOCENTE ASISTENCIAL

En este nivel de atencidn se realiza la gestién docente asistencial mediante el médico SAFCI y/o Responsable
de Area.

(o]
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Centro de Salud con Internacion

DEFINICION

Es el establecimiento de salud, ubicado con frecuencia en 4rea rural, con una poblacién aproximada de
1.000 a 10.000 habitantes. El equipo de salud proporciona: atencién integral, ambulatoria e internacién de
trdnsito a personas, familias y comunidades, con pleno desarrollo de la gestién participativa y control social
en salud. Sus funciones estdn orientadas a la promocién de la salud, prevencién, diagnéstico y tratamiento
de la enfermedad y rehabilitacién, articulado y complementando: con la medicina tradicional (médicos
tradicionales, parteras, etc.), con establecimientos de mayor capacidad resolutiva de su red funcional.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Para la ejecucién de las funciones y cumplimiento
de actividades y tareas asignadas al Centro de
Salud con Internacién, el establecimiento se
organiza mediante una direccién, servicios técnico
administrativos, servicios de atencién integral,
servicios complementarios de diagndstico 'y
servicios generales.

Direccién. Constituida por un/a director/a del
Centro Salud con Internacién, generalmente un
médico, depende del Responsable Municipal y del
Coordinador de la Red de Servicios, tiene relacién
directa con el Comité Local de Salud.

Estd

Servicios  Técnico  Administrativo.

constituido por:

* La direccién.
* Comunicacién a cargo de personal asignado por
la direccién.

Servicios de Atencién Integral. A cargo del equipo
de salud del establecimiento.

Servicios complementarios de diagnéstico. A
cargo del personal técnico en salud y administrativo.
Estd conformado por:

* Laboratorio Bésico, a cargo del técnico en salud
entrenado especificamente.

(o]
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ORGANIGRAMA CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

DIRECCION CENTRO
DE SALUD CON
INTERNACION

Fuente: Area Redes

FUNCIONES DEL CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

de solucién en el POA y la Programacién
Operativa Técnica, POT.

Las funciones del equipo del Centro de Salud con
Internacién son las siguientes:

e Atencién integral de salud, respetando el o Ejecucién y seguimiento de las actividades

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

continuo, servicios de internacién, servicios
complementarios de laboratorio  bdsico,
servicios técnico administrativos y servicios
generales,  operacionalizando la  Norma
Nacional de Referencia y Retorno de usuarios y
la informacién en salud.

Desarrollo del proceso de la gestién participativa
y control social en salud, con la estructura social
representada por sus autoridades locales de
salud, el Comité Local de Salud, instancias con
las cuales el equipo de salud del establecimiento
debe realizar las siguientes actividades:

o Planificacién donde todos participan
para identificar los problemas de salud,
tomar decisiones y proponer alternativas

programadas.

Control donde el Comité Local de Salud es
informado por el equipo de salud, sobre la
administracién del establecimiento en los
siguientes puntos:

Movimiento Econémico.

Estado y funcionamiento de la farmacia.
Estado de Equipos, transporte y la relacién
con otros establecimientos de la Red
Municipal y el funcionamiento de la Red
de Servicios para garantizar la capacidad
resolutiva mediante la  referencia vy
contrarreferencia. (Ver Anexos).

Evaluacién de los resultados obtenidos en
foma conjunta.



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

INTRODUCCION

Con el objetivo de proporcionar una fuente de
informacién actualizada, ordenada y sistemdtica
que les permita conocer la organizacién, el
marco juridico en el que sustenta su actuacién
y funcionamiento, darle coherencia a la division
del trabajo por dreas y fundamentalmente para
orientar a la obtencién de resultados se desarrolla
este Manual de Organizacién y Funciones para su
aplicacién rutinaria.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Organizacién y Funciones del
Establecimiento de Salud, tiene los siguientes objetivos:

* Socializar y establecer el conocimiento de
la estructura orgdnica, dmbito de accidn,
naturaleza del trabajo y funciones especificas de
cada unidad organizacional.

e Elaborar en objetivos que a través de las
funciones de las unidades organizacionales,
cumplan lo establecido en la Planificacién

Estratégica Institucional.

El Manual de Organizacién y Funciones facilitard
al personal del Establecimiento de Salud el
conocimiento de sus obligaciones, responsabilidades
y lineas de autoridad y de comunicacién, en el imbito
de su competencia; ayudard a integrar y orientar al
nuevo personal sobre los programas, actividades y
politicas; organizacion, administracion y evaluacién
de los recursos humanos y en relacién con el logro de
objetivos y metas institucionales.

* Definir objetivo y funciones especificas de
las unidades organizacionales dentro de la
estructura organizativa.

* Formalizar el Redisefio Organizacional y revisar
periédicamente si la organizacién estd de
acuerdo al cumplimiento de PEI

e Posibilitarlaaccién directa, estableciendo canales

de comunicacién, relaciones de estructura
en linea de coordinacién, responsabilidad,

asesoramiento y autoridad jerdrquica
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION DE LA

UNIDAD Direccién

ORGANIZACIONAL

UBICACION Ejecutivo/operativo

UNIDAD DE LA QUE Gerencia Coordinacién de Red/SEDES (dependencia técnica)

DEPENDE Directorio Local de Salud

UNIDADES Todo el personal del establecimiento independientemente de su fuente de
DEPENDIENTES financiamiento

Implementar la politica nacional de salud y programas nacionales, plantear
OBJETIVO lineas estratégicas del PEI, subsidiarias al PDM y PDD. Desarrollar

proyectos de ensenanza e investigacién

FUNCIONES

Desarrollar y aplicar las politicas de salud y programas nacionales
Ejecutar programas y proyectos de salud municipales en el marco de la
politica nacional de salud

Planear y dirigir a partir de la normativa y politicas de salud emanadas
del sector y ratificadas por el DILOS, logrando una adecuada gestiéon
técnico administrativa del Centro de Salud asegurando calidad en el
servicio

Asegurar la definicién y cumplimiento de la Visién, Misién, Objetivo
Institucional y Lineas Estratégicas de Desarrollo Institucional en el
marco del Plan Estratégico del Centro de Salud

Establecer las metas del Centro de Salud, de acuerdo a las necesidades
locales de salud, a la infraestructura instalada y a los recursos disponibles.
Formular a partir de la normativa establecida el Programa Operativo
Anual y el Programa Operativo Técnico (POT)

Asegurar el funcionamiento del sistema de referencia y retorno para
permitir a la poblacién el acceso rdpido a instancias complejas para su
asistencia y rehabilitacién

Ofertar servicios de salud primaria para resolucién oportuna y/o
derivacién adecuada

Controlar que las acciones de supervisién y evaluacién periédica a
cargo de los responsables de dreas, retroalimenten el proceso de toma de
decisiones

Promover el desarrollo de programas de ensefianza y educacion continua
e investigaciones cientificas

Promover la formulacién e instrumentacién de los proyectos especificos,
que permitan asegurar la calidad, eficiencia y equidad en la prestacién
de la atencién primaria de salud

Otras funciones que se requiera

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION )

DE LA UNIDAD Area Médica

ORGANIZACIONAL

UBICACION Operativo

glgll)glj\\IgED E LA QUE Direccién del Establecimiento de Salud
glgll)l]?jlj\xlgllngTES Puestos de salud de su 4rea de influencia

Dirigir y coordinar el trabajo de la Consulta Externa, internacién y
OBJETIVO actividades comunitarias en el Centro de Salud para garantizar la atencién
integral al usuario externo



FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UBICACION
UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

- Organizar, dirigir y coordinar la consulta externa, internacién y
actividades comunitarias en Centro de Salud

- Detectar necesidades de capacitacién del personal que desarrolla sus
funciones en el 4rea de consulta externa

- Actualizar el Manual de organizacién y funciones del Centro de Salud

- Establecer el horario de atencién (en cada una de las especialidades
médicas si es que existiese) en coordinacién con la comunidad
beneficiaria a fin de ofrecer al usuario atencién completa y oportuna

- Evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de salud del
Centro de Salud a fin de sugerir la correccién y ajuste de las actividades
realizadas

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Desarrollar de actividades de gestién de calidad
- Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de

la Unidad

Area Odontolégica

Operativo

Direccién del Centro de Salud
Ninguna

Desarrollar  actividades promocionales, preventivas, curativas y de
rehabilitaciéon dental

- Organizar y dirigir la atencién odontoldgica bajo un modelo de gestidon
basado en la calidad

- Atender de acuerdo a criterios de especialidad a usuarios con problemas
odontolégicos

- Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades y recursos
propios de la Unidad

- Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos
para mejorar la prestacién de los servicios en consulta odontolégica

- Desarrollar programas de prevencién y promocién para mejorar la salud
oral de los usuarios en forma integral con el equipo de salud

- DPlanificar y programar las actividades asistenciales académicas en
docencia e investigacién

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Prever la solicitud de compra de equipos y material permanente y de
consumo necesarios para la asistencia del usuario en la Unidad

- DPresentar mensualmente datos estadisticos para ser incluidos en el
SNIS-SVEN

- Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de

la Unidad

(0]
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Médico Tradicional (Dependiendo de estudio previo de factibilidad en base
a oferta y demanda, usos y costumbres de cada zona y otros)

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguna

Organizar el trabajo de la Consulta Externa intercultural en el Centro de
Salud y en comunidad para garantizar la atencién integral
- Organizar, la consulta externa intercultural en Centro de Salud

- Coordinar con las distintas comunidades, organizaciones sociales,
autoridades locales, diferentes actores en salud, las actividades
comunitarias a ser realizadas

- Cumplir con los lineamientos emanados por el Viceministerio de
Medicina Tradicional

- Promover la participacién comunitaria, la interculturalidad y la
intersectorialidad

- Llenar los formularios de registro de consulta externa
- Llenar formularios de referencia y retorno

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Partera Tradicional

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud
Ninguna

Coordinar la atencién intercultural del embarazo, parto y posparto en el
Centro de Salud para garantizar la atencién integral al usuario externo.

- Realizar actividades de prevencién y promocién con y en la comunidad

- Atender y realizar seguimiento de los controles prenatales con
adecuacion intercultural en Centro de Salud

- Atencién del parto con adecuacién intercultural

- Cuidado al recién nacido y a la madre

- Llenar los formularios de registro de consulta externa

- Implementar el sistema de referencia y retorno

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Area de Enfermeria

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguna

Realizar acciones de coordinacién y ejecucién de las actividades de promocién,
prevencién y atencién en el establecimiento y comunitarias en el marco del
desarrollo de la politica nacional de salud

- Desarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
participativa, generando espacios de reflexién colectivos

- Coordinar las actividades de Enfermeria en los diferentes servicios de
salud

- Asegurar la aplicacion de Programas de Promocién y Prevencion en Salud
en el centro de salud y con redes sociales

- Ejecutar el tratamiento de enfermedades a solicitud del médico tratante

- Apoyar las actividades de planificacién y programacién del Centro de
Salud, relativas al servicio de enfermeria y de actividades preventivo-
promocionales

- Desarrollo de actividades preventivo-promocionales en el d4rea
correspondiente y con participacién de responsables comunitarios de la
salud

- Implementar las actividades de Gestién de Calidad

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Area de Laboratorio

Operativa

Responsable/Direccion del Centro de Salud

Ninguna

Proveer atencién en andlisis de laboratorio clinico de acuerdo a 6rdenes médicas
y al nivel de competencia establecido

- Realizar exdmenes de laboratorio para confirmacién de diagnéstico clinico
oportunos

- Aplicar los procedimientos para el registro, control y seguimiento durante
la prestacién de servicios y procedimientos

- esarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
D 11 ducat al t d
participativa, generando espacios de reflexién colectivos

- Coordinar las actividades de Laboratorio con los diferentes servicios de

salud

- Apoyar las actividades de planificacién y programacién del Centro de
Salud, relativas al servicio de laboratorio

- Implementar las actividades de Gestién de Calidad

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UBICACION
UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Area de Farmacia

Operativo

Direccién del Centro de Salud

Ninguna

Implementar el ciclo logistico del manejo de insumos y medicamentos

promoviendo su uso racional

Seleccionar medicamentos e insumos de acuerdo a la demanda y perfil
epidemioldgico en coordinacién con el equipo de salud

Dispensar medicamentos e insumos médicos con receta, reforzando el
uso racional y adecuado

Efectuar la dotacién continua de medicamentos esenciales en la
farmacia en base a normativa del sistema de administracién y logistica
de medicamentos

Controlar las existencias y realizacién de pedidos de forma que se asegure
la dispensacién continua de cada uno de los medicamentos (LINAME)
Controlar las existencias y consumo de alcaloides de uso medicinal y
terapéutico

Velar por el cumplimiento de disposiciones y reglamentos que regulen
las actividades quimicas farmacéuticas

Garantizar la disposicién y almacenamiento adecuado de medicamentos
e insumos

Efectuar un adecuado manejo logistico y administrativo de la farmacia.
Garantizar la baja y disposicién final de medicamentos expirados
Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Cumplir otras funciones que le sean asignadas
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO
UBICACION

CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

Servicio Social

Servicio social
Operativa

Responsable/Direccién

Ninguno

Con todas las 4reas

A través de Direccién con ONGs y/o otras instituciones

Apoyo y gestion social a los usuarios que asi lo requieran

- Promueve la participacién comunitaria y la Movilizacién social

- Asistir oportunamente al usuario

- Realizar actividades que garanticen el funcionamiento del sistema de
referencia y contrarreferencia

- Coadyuvar en la rehabilitacién y reinsercion a su dmbito social, familiar

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Realizar visitas domiciliarias para hacer un diagnéstico socio-econédmico
de la poblacién que asi lo requiera

- Elaborar informes y archivos de las actividades realizadas

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Organiza actividades de CCC en la comunidad y en el establecimiento.

- Coadyuvar en la mejora de los procesos de atencién del usuario, dentro
de la institucién y en las instituciones de referencia

- Organiza y realiza trabajo con grupos diferenciados

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando el bienestar social del usuario

- Responsable del cumplimiento de sus horarios de ingreso

- Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular

- Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacion que se
procesa

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

- Reglamento Interno
- Ley SAFCO y las del campo de la salud
- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos



REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION Poseer el Titulo Académico de Licenciada en Trabajo Social o comunicacién
PROFESIONAL social, psicologfa u otro del 4rea social, con titulo en Provisién Nacional

EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos sélidos de Politicas de salud

Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacidn al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD Area de Admisién y Estadisticas
ORGANIZACIONAL
UBICACION Admisién y estadistica archivo
UNIDAD DE LA QUE S
DEPENDE Direccién del Centro de Salud
UNIDADES Ni
DEPENDIENTES et
Realizar supervisién, seguimiento y procesamiento de la informacién de
OBJETIVO las prestaciones del centro de salud, para contar con informacién clara y
oportuna
- Realizar el registro y admisién de pacientes
- Realizar el control de la calidad del Registro de datos del SNIS VE
- Consolidar y procesar la informacién mensual, trimestral y anual
- Coordinar el anilisis de datos estadisticos y presentacién en el CAI Area
y de la Red con Area Médica y/o Direccién del centro de salud
- Realizar el correcto llenado de los formularios de registros en el
establecimiento, de todas las unidades organizacionales clinico médicas.
- Llevar el archivo ordenado de la informacién por servicios
- Realizar el procesamiento oportuno de datos por prestacién de servicios
FUNCIONES - Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios

mensualmente

- Es responsable en coordinacién con la gerencia técnica y personal que
corresponda de organizar el CAI de drea en forma mensual

- Apoyar el desarrollo de actividades de gestidn de calidad

- Capacitacién y actualizacién sobre el correcto llenado de los cuadernos
de sistematizacién a todo el personal

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD Servicios Polivalentes
ORGANIZACIONAL
UBICACION Servicios
gg;gggé) ELA QUE Direccién del Centro de Salud
UNIDADES Nineuno
DEPENDIENTES &
Lograr que el Centro de Salud cuente con el soporte de servicios de
OBJETIVO limpieza, seguridad, mantenimiento, mensajeria y los servicios generales
necesarios
- Lograr que se mantenga la higiene en el Centro de Salud
- Realizar y gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y mobiliario del Centro de Salud
- Garantizar la seguridad fisica de las personas, asi como del material,
instalaciones y equipos del Centro de Salud
- Facilitar el transporte de usuarios, materiales, equipos y personal de
la institucién para el logro de los objetivos funcionales del Centro de
Salud
FUNCIONES - Coordinar, organizar sus funciones con el personal en su dmbito de
trabajo

- En caso de que el Centro de Salud cuente con dreas verdes realizar
actividades de jardineria

- Apoyar otras actividades de beneficio al centro de Salud de acuerdo a
requerimiento del personal de Salud

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

FINALIDAD DEL MANUAL
ElManual de Descripcién de Cargos de los Establecimientos de Salud, es un instrumento administrativo
de cardcter técnico, que sirve para el desarrollo de la administracién de la organizacién, el mismo que

establece la identificacién y funciones especificas de los cargos.

El Manual de Descripcién de Cargos parte de la asimilacién de la Estructura Organizativa de los
Establecimientos de Salud, dando a conocer los cargos correspondientes.

OBJETIVOS

El Manual de Descripcién de Cargos como instrumento administrativo de la Gestién de Personas,
fundamentalmente cumple dos objetivos:



* Identificarlos cargos en términos de denominacién, ubicacion, categoria, relaciones de dependencia
— subordinacién y coordinacién interna - externa de acuerdo a su jerarquia dentro de la Estructura
Orgénica del Centro de Salud.

*  Especificar los cargos en términos de naturaleza, funciones, atribuciones, responsabilidades,
resultados esperados y normas a cumplir de acuerdo al grado de complejidad y naturaleza de las
actividades asignadas.

*  Determinar las caracteristicas para ocupar cada cargo en términos de formacién profesional —
técnica, experiencia, otros conocimientos y habilidades.

CARGOS INVOLUCRADOS

La Clasificacién de Cargos de acuerdo al Sistema de Administracién de Personal Subsistema de
Dotacién de Personal es la agrupacién genérica de los puestos de trabajo y éstos son el ordenamiento
en categorfas tomando en cuenta su jerarquia dentro de la estructura organizacional de los

Establecimientos de Salud los cuales son de Ejecucién, Asesoramiento y Operativos.

A continuacién ponemos a consideracién la siguiente estructura.

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Direct
CARGO irector
UBICACION Direccién u oficina técnica
CATEGORIA Ejecutivo
DEPENDENCIA G.erencia. de Red SEDES (dependencia técnica)
Directorio Local de Salud
SUPERVISA A Todo el personal bajo su dependencia
COORDINACION INTERNA Todas las 4reas del Establecimiento de Salud
COORDINACION Gobierno Auténomo Municipal, Comité Local de Salud, organismos no
EXTERNA gubernamentales - ONGs, Iglesia, organizaciones sociales y otros sectores

Planificar, programar, dirigir, coordinar, supervisar y autoevaluar la
ejecucion de los programas nacionales de salud y de los servicios de
atencién primaria en el Centro de Salud: realizando el seguimiento del
cumplimiento de las metas establecidas en el POA del establecimiento.

NATURALEZA

- Asegurar la aplicacién de las politicas, los programas nacionales de salud
y la prestacion de servicios de primer nivel de atencién en el drea que le
corresponde atender en el establecimiento y en la comunidad

- Precautelar el buen funcionamiento técnico y administrativo del centro
de salud ambulatorio

- Coordinar la elaboracién del POA técnico y presupuestario del
establecimiento y el drea, asegurando su ejecucién

FUNCIONES - Evaluar los indicadores de la gestién periédicamente

- Realizar el control y seguimiento en forma mensual, trimestral, semestral
y anual de las metas establecidas y evaluar los resultados de la gestion

- Elaborareldiagnéstico comunitario einstitucional de Salud del Municipio
en coordinacion con los representantes del DILOS, Coordinacién de
Red de Servicios, Gobierno Municipal y Organizaciones de Base

- Por corresponder esta unidad al cargo de la méxima autoridad ejecutiva,
todas las funciones que por Ley 1178 se le asigna:
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

Gestién de recursos humanos del establecimiento, ante el SEDES,
conjuntamente la Coordinacién de Red en base a evaluacién del
desempeno

Gestién de Infraestructura y equipamiento para el establecimiento,
en coordinacion con el Comité Local de Salud y el DILOS ante el
Gobierno Municipal, en base a valoracién técnica de necesidades
Gestién de recursos financieros asignados al establecimiento, generados
por el mismo u otros (préstamos, donaciones)

Representa al centro de salud ante instancias superiores, otras dreas y
organizaciones externas

Establecer la coordinacién del Servicio de Salud con la Red Social,
medicina tradicional y agentes comunitarios

Promover la integralidad, intersectorialidad e interinstitucionalidad con
escuelas, colegios, ONGs, proyectos y otras instituciones para mejorar
las acciones de salud en su jurisdiccién

Promover la elaboracién y aplicacién de la reglamentacién interna en el
centro

El Director se encarga de la planificacién, programacién, supervision,
seguimiento y monitoreo de las actividades de salud correspondientes al
drea y por lo tanto coordina con todos los sectores que forman parte de
la misma

Presidir el Comité Técnico — Administrativo y otros comités

Posesionar y poner en funcionamiento los comités técnicos de
asesoramiento, mejoramiento y control de la calidad, promoviendo la
adopcién de protocolos de atencién basada en la evidencia y/o como
resultado de investigaciones operativas

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad

profesional

Ejercer la representacién legal como la maxima autoridad ejecutiva del
Centro de Salud ante la Coordinacién de Red y el DILOS, en todo acto
y ante toda institucién

Asumir la responsabilidad por la organizacién y funcionamiento del

Centro de Salud

Participar en el CAI Municipal y de acuerdo a las conclusiones
establecidas en el acta implementar las recomendaciones

Programar CAI Local del establecimiento

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
y
procesa en la Institucién

Representar al Centro de Salud en su trato con terceros, comprendiendo
al gobierno y otras autoridades

Cumplir y hacer cumplir instrucciones operativas del ente superior

DILOS

Supervisar el cumplimiento de politicas de seguridad publica y
programas de salud

Supervisar el cumplimento del sistema de referencia y contrarreferencia
Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo).
Prestar servicios de enfermeria con calidad.

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa



LEYES, NORMAS - Reglamento Interno

IIEIFi(();T o Cg?g(s)%GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROCEDIMIENTOS A - Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
CUMPLIR - Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

Médico Cirujano, con titulo en provisién nacional

FORMACION Poseer matricula profesional del MSD

PROFESIONAL Posgrado en Salud Publica o Epidemiologia o Administracién Hospitalaria
o Gerencia de Servicios de Salud

EXPERIENCIA Experiencia dentro del sistema de salud minimo tres afos

- Tener amplio conocimiento del dmbito Administrativo y Financiero —
Ley 1178 SAFCO

Conocer planteamiento del ordenamiento juridico legal de la gestién
compartida y correspondiente a Salud

OTROS CONOCIMIENTOS

- Tener conocimiento del plan sectorial de salud y las normativas vigentes

- Tener conocimiento de las leyes en el drea de la salud

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

gfllj(? (l;/[ INACION DEL Meédico General

UBICACION Consulta externa, emergencia, comunidad o sala internacién
CATEGORIA Operativo

DEPENDENCIA DE Direccién del Establecimiento de Salud

SUPERVISA A Ninguno

ﬁ\(])T(I)ZI;];LNACION Con todas las dreas del establecimiento de Salud
COORDINACION Con otras instituciones a través de la Direccién

EXTERNA

NATURALEZA Desarrollar labores médico — asistenciales y comunitarias

CONSULTA EXTERNA

- Programar e impartir las citas de primera consulta y reconsultas

- DPrevenir, detectary tratar en formaadecuada, oportuna y multidisciplinaria
las complicaciones médicas a usuarios atendidos

- Realizar diagnéstico presuntivo a usuarios para indicar tratamiento
sintomadtico y si corresponde de acuerdo a la patologia que presenta,
solicitar estudios complementarios de diagnéstico para confirmar o
desechar el diagnéstico presuntivo

FUNCIONES - Aplicar tratamiento especifico para la patologia que se presenta

extendiendo receta médica e indicaciones correspondientes, las mismas
que son anotadas en la Historia Clinica

- Citar al usuario las veces que sean necesarias para controlar la evolucién
de la patologia, evaluar el tratamiento prescrito, modificindolo o
agregando otros medicamentos

- Recopilar y capturar la informacién generada en las diferentes consultas
otorgadas

- Apoyar al desarrollo de los protocolos registrados y aprobados por la
Direccién

- Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

O
O
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

EMERGENCIAS

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del
servicio de emergencias vigente en el hospital

Coordinar con los servicios de Emergencia de otros Centros de Salud de
referencia (Centro Médico Integral Urbano)

Coordinar con el servicio de ambulancia y de comunicacién, para el
adecuado y rdpido traslado de usuarios en estado de urgencia
Coordinar la consulta para la prestacién de la atencién médica
especializada inmediata a los usuarios que requieran

Atender la referencia de usuarios de emergencia remitidos por los
establecimientos de salud del 4rea de influencia

Elaborar, conocer y aplicar los procedimientos médicos para la atencién
médica de los usuarios en emergencia y aquellos procedimientos de
orden administrativo interno

Impartir consulta médica de urgencias a usuarios o poblacién que lo
solicite

Cumplir con las normas de ética y calidad tanto para la atencién de
usuario como del uso de los recursos

Informar al terminar al responsable del Area sobre los servicios prestados
durante y la evolucién de los casos atendidos

Asegurar atencién médica general e inmediata para diagnéstico,
tratamiento y observacién (24 de horas)

Supervisar la atencién de enfermeria a los usuarios de emergencia
Realizar actividades docente asistenciales e investigacion

INTERNACION

Proporcionar atencién médica a usuarios referidos

Proporcionar atencién médica a usuarios internados

Vigilar la evolucién de las usuarios a través de visitas médicas, planeando
la realizacién de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos médicos
y/o quirtrgicos

Llevar un registro sistemdtico por usuario de sintomas, signos, estudios
de laboratorio, diagnésticos finales, terapéutica empleada y resultados
de todas estas acciones

Coordinar el apoyo proporcionado por otros servicios para un mejor
estudio y tratamiento integral de los usuarios

Participar en la formacién de recursos humanos especializados y
colaborar en todos los programas de ensefianza que se desarrollen en
centro de salud

Realizar actividades docente asistenciales e investigacion

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Realizaractividades de promocién, prevencién a través de la planificaciéon
organizacién y ejecucion de ferias de salud, campanas y otras.
Coadyuvar en la implementacion, actualizacidn y andlisis de las carpetas
familiares para la toma de decisiones

Realizar actividades docente asistencial e investigacién

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario

Conocer y cumplir el reglamento general interno y el del servicio en
particular

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)



LEYES, NORMAS

Reglamento Interno

REG ENTOS,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y . . , .
- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
PROCEDIMIENTOS A I . del SEDES v MSD
CUMPLIR = nstrucciones de y
REQUISITOS DEL CARGO
FORMACION Médico Cirujano, con titulo en provisién nacional
PROFESIONAL Poseer matricula Profesional del MSD
EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio
OTROS CONOCIMIENTOS Conoamlen.tos. sélidos de Pohtl.cas de Salud 5
Tener conocimiento en el manejo de Paquetes de computacién
- Capacidad de trabajo bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Practicidad
OTRAS HABILIDADES - Colaborador
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Independencia

- Orientacién al cambio

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Odontsl

CARGO ontologo

UBICACION Odontologfa, comunidad

CATEGORIA Operativa

DEPENDENCIA DE Direccién del Centro de Salud

SUPERVISA A Ninguno

COORDINACION ) -

INTERNA Con todas las dreas del Establecimiento de Salud
COORDINACION Con otras Instituciones a través de [ Direccidn
EXTERNA on otras Instituciones a través de la Direcci
NATURALEZA Realizar las actividades odontoldgicas asistenciales, preventivas , promocionales

y comunitarias
- Programar las actividades y el presupuesto anual del drea de odontolégia

(POA)

- Coordinar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi
como la ejecucién y utilizacién éptima de los recursos disponibles

- Ejecutar labores relacionadas a la atencién primaria en salud oral de
acuerdo a normas vigentes

- Examinar, diagnosticar, prevenir y tratar enfermedades buco-dentales y

FUNCIONES seguir el control de c'at'ia caso o

- Controlar las condiciones del equipo, instrumental, productos y
materiales odontolégicos del servicio a su cargo gestionar su dotacién
oportuna

- Presentar informes mensuales a Direccién

- Realizar cronograma de actividades

- Enviar informes mensuales al coordinador de la Red

- Coordinar con Administracién la compra de insumos y medicamentos
odontolégicos

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

- Ejecutar las actividades odontoldgicas dirigidas a la atencion de usuarios
de acuerdo con los protocolos o gufas de manejo establecidos

- Establecer actividades de prevencién y promocién para mejorar la salud
oral de la poblacién

- Llevar el registro cuidadoso y permanente de todas las actividades que
se desarrollan en el drea y que sirven de base para la elaboracién de
informes periddicos y evaluacion

- Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

- jercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
Ej [ d llo d fi t y seg
profesional

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa en la Institucién

- Esresponsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo).

- Drestar servicios de odontologfa con calidad

- Reglamento Interno

Ley SAFCO
- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
- Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

Poseer el Titulo profesional en Odontologfa en provisién nacional
Poseer matricula profesional del Ministerio de Salud

Experiencia minima de 1 afio

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Tener conocimiento en el manejo de paquetes de computacién
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
- Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

Licenciada Enfermera

Unidad de Enfermeria
Operativa
Jefatura de Enfermeria (si hubiera) / Direccién del Centro de Salud

Auxiliar de Enfermerfa

Area Médica y todas las unidades del establecimiento de salud

Con las entidades que designe la Direccién

Prestar servicios de enfermeria y de apoyo en la asistencia clinica. Coordinar
y ¢jecutar actividades de promocién y prevencién en el establecimiento y en
las comunidades



- Dlanificar, organizar, dirigir, ¢jecutar y controlar las actividades de la
unidad de enfermerfa.

- Garantizarlaentrega de informacién periddica con calidad y oportunidad
de su unidad al nivel correspondiente

- Atender y asistir oportunamente al usuario

- Cumplir todo tratamiento seglin prescripcién médica a usuarios que
retornen para su seguimiento y tratamiento

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Orientar y supervisar la actividad de promotores de salud, parteras
tradicionales, curanderos tradicionales y otros

- Realizar visitas domiciliarias sistematizadas integrales de acuerdo a
necesidades locales

- Asegurar que los registros de los usuarios estén completos con la
informacidn necesaria de acuerdo a las normas establecidas

FUNCIONES - Garantizar que se utilicen las hojas de cuidados de enfermeria, asi como

toda la documentacién administrativa

- Asegurar que se cumplan los principios bésicos de asepsia y antisepsia en
todos los procedimientos

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Ejecutar el tratamiento de enfermedades de acuerdo a la prescripcion
médica

- Desarrollar actividades de comunicacién para el cambio de
comportamiento en la comunidad

- Apoyar actividades de emergencia en servicio y en la comunidad

- Mantener la vigilancia permanente para detectar Infecciones de Servicios
de Salud que afecten a usuarios y/o al personal

- Admitir usuarios, cumplir indicaciones sobre transferencias

- Asistir al usuario y colaborar al médico durante exdmenes y cuidados
especiales

- Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

ATRIBUCIONES - EBjercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario

- Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular.
- Esresponsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo).

RESPONSABILIDADES - Prestar servicios de e‘nfermeria con calidad.. ’ 3
- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa.

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo.
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones.

LEYES, NORMAS - .
REGLAMENTOS,GUIAS - “egiamento interno
- Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOSY . . , .
- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos.
PROCEDIMIENTOS A - Instrucciones del SEDES y MSD
CUMPLIR
REQUISITOS DEL CARGO
FORMACION Poseer el Titulo de Licenciada(o) en Enfermerfa en Provisién Nacional
PROFESIONAL Poseer matricula profesional del MSD
EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

Conocimientos sdlidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

Deseable Posgrado en Salud Puablica

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva

- Colaborador, proactivo

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio

- Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Laboratorista

Laboratorio

Operativa

Direccién del Centro de Salud

Puestos tomadores y fijadores de muestras (si existieran)

Con todas las dreas del establecimiento de salud.
Con otras Instituciones a través de la Direccién

Proveer atencién en andlisis de laboratorio clinico de acuerdo a dérdenes
médicas solicitadas, con el fin de contribuir a los diagndsticos y permitir un
seguimiento eficaz en la evolucién de los usuarios

- Organizar el servicio de laboratorio acorde a las caracteristicas técnicas,
necesidades y demandas de acuerdo a la cartera de servicios

- Darticipar en las reuniones clinicas tendientes a mejorar la calidad
interpretativa de los exdmenes de laboratorio

- Establecer un control de los procesos vigentes

- Recepcionar, procesar los diferentes tipos de muestras para los exdmenes
y elaborar oportunamente los resultados

- Controlar los equipos, material e insumos asignados al drea

- Controlar y verificar las solicitudes de exdmenes, su registro consignando
todos los datos del usuario

- Controlar los indicadores de produccién y rendimiento de Laboratorio
proponiendo correcciones necesarias

- Darticipar en programas de ensefianza que incluya su especialidad

- Elevar y desarrollar informes del drea

- Darticipar en la elaboracién de términos de referencia para la adquisicion
de insumos, materiales, reactivos y equipos de laboratorio

- Calibrar los equipos y controlar la calidad de los procedimientos

- Realizar el registro correspondiente en los diferentes instrumentos

- Cumplir con las normas de Bioseguridad

- Darticipar en las actividades relacionadas con la actualizacién de técnicas,
protocolos de  manejo y en la actualizacién de Manual de Funciones y
Procedimientos

- Darticipar en actividades multiprogramdticas comunitarias

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
) y seg
profesional precautelando la salud del usuario



- Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular
RESPONSABILIDADES - g/rlgrclgjr confidencialmente la informacién y documentacién que se
- Precautelar los recursos que estin a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y - Reglamento Interno
PROCEDIMIENTOS A - Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
CUMPLIR
REQUISITOS DEL CARGO
FORMACION Poseer el Titulo de Licenciatura en Bioquimica o técnico en Laboratorio
PROFESIONAL O Clinico o Biotecnologia con titulo en Provisién Nacional
TECNICA Poseer registro profesional del MSD
EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio
OTROS CONOCIMIENTOS Conoquentos s6lidos fle Politicas de Salud .
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad

- Orientacién al cambio
- Comunicacion oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL - o

CARGO armacéutica

UBICACION Farmacia

CATEGORIA Operativo

DEPENDENCIA DE Direccién del Centro de Salud

SUPERVISA A Boticas comunales (si existen)

COORDINACION St T 4

INTERNA on todas las 4reas

COORDINACION I(u)atboraiorlt(.)ts F?rmaceutlcos/ b Dt e el Centro de Salud
EXTERNA ras Instituciones a través de la Direccién del Centro de Salud con

Internacién

Cumplir con el ciclo logistico de los medicamentos e insumos de acuerdo
NATURALEZA al perfil epidemiolégico de la poblacién asegurando el abastecimiento
oportuno que cumplan requisitos de calidad, promoviendo el uso racional

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel



106

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

Elaborar la Programacién Operativa Anual de Farmacia

Control de existencias y realizacion de pedidos para garantizar la
dispensacién continua de cada uno de los medicamentos segin la Lista
Nacional de Medicamentos (LINAME)

Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos sobre farmacia
emanados del Nivel Nacional y del DILOS respectivo, con el fin de
garantizar la uniformidad y eficiencia de los servicios a las demds dreas del
Centro de Salud con Internacién

Dispensar medicamentos e insumos médicos con receta

Dotacién continua de medicamentos esenciales en la farmacia en base a
normativa del sistema de administracién y logistica de medicamentos
Controlar las existencias y consumo de venta contralada para uso medicinal
y terapéutico

Velar por el cumplimiento de disposiciones y reglamentos que regulen las
actividades quimico-farmacéuticas

Preparar y despachar recetas con los medicamentos e insumos requeridos
Controlar periddicamente la ejecucién de las actividades a partir de la
programacién de operaciones

Realizar inventarios de existencias de medicamentos, para asegurar que el
usuario/a tenga acceso a los medicamentos en el momento que los requiera
Utilizar el Sistema de Administracién logistica de Medicamentos e Insumos
(SALMI), ubicado en el establecimiento de salud

Establecer procedimientos que proporcionan informacién al Sistema de
Administracién Logistica (SIAL), para consolidar la informacién

Conocer el Sistema de Relacionamiento de Medicamentos e Insumos y
Prestaciones (SIREMIP), que se constituye en la base de datos de estos
insumos de acuerdo a los protocolos de atencién del SAFCI

Organizar los medicamentos de acuerdo a normativa vigente
Almacenar las existencias utilizando el sistema “primero que entra/primero
que se entrega’ (PE.RE.)
Asegurar  que el usuario/a reciba el medicamento correcto: forma
farmacéutica, concentracién y dosificacién adecuadas

Revisar y actualizar el listado de medicamentos en vigencia

Sugerir y proponer normas de conducta y los correctivos necesarios para el
mejor rendimiento de la Unidad

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

Adecuado manejo logistico y administrativo de la farmacia

Administrar los suministros médicos y medicamentos del SUMI
Administrar el fondo rotatorio de medicamentos, a partir de las necesidades
de las unidades con una visién de sostenibilidad para el beneficio de la
poblacién usuaria

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Manejo adecuado del sistema SALMI

Ley del Medicamento

Reglamento Interno

Ley SAFCO

Sistema Unico de Suministros (SNUS) “SALMI SIAL”

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION TECNICA

EXPERIENCIA

Poseer documentacidn que acredite formacién en Farmacia o Bioquimica

Experiencia minima necesaria: 1 afio en farmacia institucional



OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

Conocimientos sdlidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
Orientacion al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacién al cambio

Comunicacién oral y escrita

Técnico o Auxiliar de Enfermeria

Enfermeria

Operativa

Jefatura de Enfermeria

Ninguno

Con todas las dreas

Coordina segun instruccién de su inmediato superior

Prestar servicios de enfermeria y de apoyo en la asistencia clinica
Coordinar y e¢jecutar actividades de promocién y prevencién en el
establecimiento y en las comunidades

Brindar atencién integral de enfermeria y trato digno a los usuarios
Mantener en buenas condiciones el instrumental y equipamiento para
prestar una atencion eficiente y oportuna al usuario

Recolectar muestras de laboratorio y enviar al laboratorio de referencia
Cumplir todo tratamiento segin prescripcién médica

Realizar croquis y relevamiento de datos para el médulo de informacién
bsica, carpeta familiar de las comunidades de su drea de influencia
Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

Orientar y supervisar la actividad de promotores de salud, parteras
empiricas, curanderos tradicionales y otros

Realizar el registro correspondiente en los Programas del Sistema de
Salud

Realizar visitas domiciliarias para vigilancia epidemioldgica y salud
publica

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud con Internacién y con redes sociales
Ejecutar el tratamiento de enfermedades a solicitud del médico tratante
o licenciada de enfermeria

Desarrollar actividades de CCC en la comunidad

Apoyar actividades de emergencia en servicio y en la comunidad
Mantener la vigilancia permanente para detectar Infecciones de Servicios
de Salud que afecten a usuarios y/o al personal
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

Entregar las historias clinicas llenadas a estadistica para su archivo
Lavar el material utilizado, esterilizarlo y dejarlo apto para su uso
posterior

Orientar a los usuarios cémo y dénde se realizan los exdmenes de
Laboratorio solicitados (orina, sangre, heces, etc.) y confirmar si han
entendido claramente

Participar en la elaboracién del inventario anual del servicio

Recibir y entregar el turno de acuerdo a normas establecidas en el
servicio

Asistir al usuario y colaborar al médico y a la enfermera durante
exdmenes y cuidados especiales

Participar en el cuidado del usuario en las tareas que se le asignen del
plan de atencién

Cumplir las 6rdenes emanadas de su superior con disciplina

Cumplir el horario de trabajo establecido

Preparar y controlar el equipo y material para la atencién

Cumplir las normas y procedimientos establecidos en el Servicio de
Enfermeria

Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

jercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y segurida
18 | d llo d fu t y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario

Responsable del cumplimiento de los horarios de ingreso

Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud con
Internacidén y el del servicio en particular

Manejar confidencialmente la informacién y documentacion que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno
Ley SAFCO y las del campo de la salud
Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION TECNICA

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

Poseer el Titulo de Auxiliar de Enfermerfa o Técnico en Enfermeria
Matricula del Ministerio de Salud y Deportes

Experiencia minima de 1 afo

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
Orientacidn al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacidn al cambio

Comunicacidn oral y escrita



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

Servicio Social

Servicio Social

Operativa

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguno

Con todas las dreas

A través de Direccién con organizaciones sociales, instituciones, ONGs y/o
otras

Apoyo y gestion social a los usuarios que asi lo requieran

Promueve la participacién comunitaria y la Movilizacién social

Asistir oportunamente al usuario

Realizar actividades que garanticen el funcionamiento del sistema de
referencia y contrarreferencia

Coadyuvar en la rehabilitacién y reinsercidn a su dmbito social, familiar
del usuario

Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de estos

Realizar visitas domiciliarias para hacer un diagnéstico socio-econémico
de la poblacién que asi lo requiera

Elaborar informes y archivos de las actividades realizadas

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud con Internacién y con redes sociales.
Organiza actividades de  CCC en la comunidad y en el
establecimiento

Coadyuvar en la mejora de los procesos de atencién del usuario, dentro
de la institucién y en las instituciones de referencia.

Organiza y realiza trabajo con grupos diferenciados

Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior
Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando el bienestar social del usuario

Responsable del cumplimiento de sus horarios de ingreso

Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud con
Internacién y el del servicio en particular

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y
externo)

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno
Ley SAFCO y las del campo de la salud
Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL
EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

Licenciatura en Trabajo Social o comunicacién social, o antropologia o
psicologfa u otro del 4rea social, con titulo en Provisién Nacional

Experiencia minima de 1 afio

Conocimientos sdlidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacidn al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva

- Colaborador, proactivo

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio

- Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

Responsable de Admisién y Estadisticas

Area de Admisién y Estadisticas

Operativo

Direccién del Centro de Salud con internacién
Ninguno

Direccién
Otras Instituciones a través de Direccién

Gestionar el proceso del flujo de documentacién e informacién generada
por el drea de atencién y administracion del establecimiento de salud

- Realizar el control de la calidad del Registro de datos

- Consolidar y procesar la informacién mensual, trimestral y anual

- Facilita los datos estadisticos para su andlisis y su presentacién a
diferentes instancias

- Apoyo administrativo en general en actividades intra y extramurales

- Organizar y supervisar permanentemente el adecuado manejo de los
registros en salud

- Proporcionar historias clinicas e informacién a personal autorizado para
su utilizacién

- Aperturar los registros en base informdtica o en forma manual para
optimizar el flujo de informacién y documentacién

- Conocer y manejar operativamente paquetes informdticos de salud vigentes
y otros

- Cumplir con las érdenes emanadas de su superior y las disposiciones
vigentes del establecimiento

- Apoyar el desarrollo de actividades de gestién de calidad

- Cumplir con el horario del establecimiento de salud

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior



ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL O
TECNICA

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA

DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

Es responsable del correcto llenado de los formularios de registros en el
establecimiento, de todas las unidades organizacionales clinico médico
Es responsable del archivo ordenado de la informacién por servicios

Es responsable del procesamiento oportuno de datos por prestacion de
servicios

Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios
mensualmente

Es responsable en coordinacién con la gerencia técnica y personal que
corresponda de organizar el CAI de drea en forma mensual

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Reglamento Interno
Ley SAFCO y las del campo de la salud

Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos

Titulo de Técnico Estadistico o estudios de 3 afos (estadistica, administracién,
auditorfa, contadurfa o ramas afines)

Un ano de experiencia en el cargo

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud

Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
Orientacidn al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacidn al cambio

Comunicacién oral y escrita

Personal Polivalente

Administrativa

Auxiliar

Direccién del Centro de Salud con Internacién

Ninguno

Con todas las Areas

Ninguno

—
[—y
—
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Lograr que el Centro de Salud con Internacién cuente con el soporte de
NATURALEZA servicios de limpieza, seguridad, mantenimiento, mensajeria y los servicios
generales necesarios

- Cumplir las 6rdenes emanadas de su superior y las normas vigentes del
establecimiento de salud
- Cumplir con el horario de trabajo establecido
- Efectuar y mantener la limpieza diaria de las instalaciones del Centro de
Salud con Internacién, salas y ordenamiento de muebles y enseres
- Solicitar el material de limpieza necesario para la ejecucién de la limpieza
de las dreas del Centro de Salud
- Velar por el correcto y oportuno suministro del material de limpieza
- Informar a su superior inmediato de cualquier irregularidad detectada
FUNCIONES - Realizar labores de vigilancia de todas las dependencias del Centro de
Salud con Internacién y custodia de los equipos y materiales de trabajo
- Llevar el control de las personas y vehiculos que entran y salen del
Centro de Salud con Internacién durante su servicio
- Orientar al publico sobre informacién bdsica del establecimiento de
salud
- Realizar rondas nocturnas para evitar sustracciones y pérdidas
- Colaborar con el traslado de usuarios
- Realizar trabajos de mantenimiento preventivo
- Realizar trabajo de mensajeria segiin requerimiento
- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

ATRIBUCIONES - Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
11 profesional

- Precautelar lo recursos que estdn a su cargo
Responsable de seguridad del establecimiento

RESPONSABILIDADES . . .
- Responsable de mantenimiento preventivo de infraestructura

- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno

- Ley SAFCO

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION Sabe leer y escribir

NORMAS A CUMPLIR

EXPERIENCIA Conocimiento del cargo
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién

- Orientacién al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio

- Comunicacién oral y escrita

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS



PROGRAMA FUNCIONAL DE INFRAESTRUCTURA

CUADRONe 15 ]

PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

RURAL

AMBIENTE CANTIDAD
Galerfa exterior o vestibulo (*) 15,00
PUBLICA Hall de ingreso (*) y espera 12,00
Bafios publicos (Mujeres con cambiador de panales) 2 7,00
Recepcién-Archivo 14,00
ADMINISTRA- E . 1 14.00

TIVA armacia ,
Sala Uso Multiple 1 27,00
Consultorio Médico 1 16,00
Consultorio Odontologia 1 16,00
ATENCION  Enfermerfa Polivalente (Vacunatorio y Crecimiento y 1 28.00

AMBULATORIA Desarrollo) ’
DOTS 1 12,00
Consultorio Médico Tradicional (**) 1 24,00

SERV. COMP. o
DIAGNOSTICO Laboratorio Basico 1 16,00
INTERNACION Salfl Interna:aon de Trdnsito 2 22,00
Bafo usuarios 2 8,00
MATERNIDAD  Sala de Parto con adecuacién cultural 1 34,00
Depésito 1 8,00
Almacén 1 8,00
SEE?CIOESS Cuarto de limpieza 1 2,00
Depésito final RGES 1 5,00
Garaje 1 15,00
Vivienda personal 4 84,00
VIVIENDA

Porteria 1 16,00
SUPERFICIE UTIL 403,00
SUPERFICIES SUP. CIRCULACION (30 %) 120,90
SUPERFICIE TOTAL 523,90

Fuente: Area Redes

(*) El drea de galeria exterior y Hall de ingreso serd proporcional al tamafio del establecimiento de
salud y piso ecoldgico.

(**) La implementacion del consultorio del Médico tradicional estard sujeta a estudios de factibilidad
y demanda.

w
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

RELACION FUNCIONAL DE INFRAESTRUCTURA

CUADRO N° 16

RELACION FUNCIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA
CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

) RELACIONES
AMBIENTE ACTIVIDADES FUNCIONALES

GALERIA
EXTERIOR

HALL DE
DISTRIBU-
CION

RECEP-
CION-AR-
CHIVO

FARMACIA

BANO
PUBLICO

SALA DE
USO MULTI-
PLE

Espacio cubierto que sirve de antesala de acceso
a las dependencias internas del Establecimiento
de Salud. Su implementacién dependerd del piso
ecoldgico

Area cubierta al ingreso del establecimiento de
salud que sirve de elemento distribuidor a las
demds dependencias

Los asientos de espera deben estar distribuidos en
forma lineal hacia las paredes para facilitar el flujo
de usuarios internos y externos

Ambiente de recepcién para los usuarios externos
y publico en general a cargo de un Técnico donde
los usuarios reciben informacién general verbal y
escrita para realizar los procedimientos y recibir
atencién médica, costos de atencién, custodia de
carpetas familiares y otros servicios

Ambiente para recepcién, dispensacién 'y
almacenamientos de medicamentos, seglin
prescripcién médica de consulta externa y
odontoldgica.  Aplicacién del Sistema de
Administracién Logistica de Medicamentos e
Insumos (SALMI), seguimiento al Sistema de
Administracion Logistica (SIAL). Almacenamiento
de las existencias de medicamentos utilizando el
sistema PE.PE. (primero que entra/primero que
se entrega)

Servicio higiénico para el publico usuario,
diferenciado para hombres y mujeres. El bafo
de mujeres estard equipado con un cambiador
de panales. La ubicacién debe estar con ventanas
hacia el exterior para facilitar la ventilacién
Ambiente adecuado  para
promocién de la salud comunitaria, capacitacién
personal institucional y comunitaria, reuniones

exposiciones  de

de personal y comunidad. A efectos de optimizar
espacios eventualmente servird también de sala de
espera para el usuario ambulatorio.

Directa con el Hall de distribucién

Directa con informacién,
recepcion, espera 'y  servicios
higiénicos para el publico.

Indirecta con las dreas de atencién
médica del establecimiento

Directa con Hall distribuidor, Sala
de espera, enfermeria polivalente

Directa con el hall distribuidor,
farmacia polivalente y Recepcion-
Archivo.  El  depésito  de
medicamentos en comunicacién
directa con farmacia

Directa con Sala de espera y Sala
de uso multiple

Directa con la recepcién-Archivo,
Farmacia e Indirecta con Servicios
Higiénicos.



2

ATENCION AMBULATORIA

2

SERV. COMP.
DIAGNOSTI-

MATERNIDAD

Q
®)

CONSULIO-
RIO MEDI-
Cco

CONSULTO-
RIO ODON-
TOLOGICO

ENFERME-
RIA POLIVA-
LENTE

CONSULTO-
RIO MEDICO
TRADICIO-
NAL

LABORATO-
RIO BASICO

SALA DE
PARTO CON
ADECUA-
CION CUL-
TURAL

Ambiente encargado para brindar atencién
integral al usuario externo, se realizardn actividades
de medicina general, promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad. Aplicacién de
tratamiento de acuerdo a la patologfa. Realizar
referencia al establecimiento de mayor capacidad
resolutiva

Examinar, diagnosticar y tratar enfermedades
buco-dentales, realizar actividades de promocién
de la salud y prevencién de la enfermedad.

Apoyo a actividades de atencién ambulatoria, se
contempla un drea de Vacunatorio (PAI) y un 4rea
para andlisis de basiloscopia. La sala de PAI debe
estar dividida y comunicada por una puerta a la sala
de enfermerfa polivalente. Asegurar la aplicacién
de programas de promocién y prevencion en
salud y (lactancia materna, administracién de
micronutrientes). Ejecutar el tratamiento de
patologias segin el perfil epidemioldgico bajo la
direccién del médico tratante

Para uso del programa tuberculosis y
principalmente destinado al tratamiento DOTS.

Toma de muestras y posterior microscopia

Opcional, deacuerdo a la factibilidad y demanda

Trabajo de apoyo diagnéstico clinico de laboratorio
para el procesamiento de diferentes exdmenes, que
contemple caracteristicas técnicas ventilacién,
iluminacién y eliminacién de desechos bioldgicos

Ambiente para la atencién del proceso de parto
normal y del recién nacido. Este espacio deberd
estar de acuerdo a los usos y costumbres de las
comunidades locales y sus cosmovisiones de manera
que la mujer sienta mayor seguridad emocional
acercdndola al espacio familiar. Este espacio en su
mobiliario deberd considerar mobiliario adecuado
(catres de madera, colchonetas, barras empotradas
y soga, ademds una mesa de parto). Debe anadirse
puerta de vaivén externa para ingreso de usuarias
con trabajo de parto transportadas en movilidad o
en ambulancia

Directa con la sala de espera,
enfermerfa polivalente

Directa con la sala de espera,
enfermerfa polivalente

Directa con sala de espera,

Recepcidn-Archivo-Farmacia

Directa con sala de espera,

Laboratorio

Directa con atencién ambulatoria
e internacién

Directa con Sala de internacién
transitoria.  Debe
secuencia  de

directa con la sala de internacién

seguir la
comunicacion

de puérperas y ésta con el bafio
con ducha y un modular con una
cocineta para asistir a la mujer en
trabajo de parto

9]
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2

INTERNACION

SERVICIOS GENERALES

VIVIENDA

SALA DE IN-

TERNACION

DE TRANSI-
TO

BANO USUA-
RIOS INTER-
NOS

ALMACEN

DEPOSITO

CUARTO DE
LIMPIEZA

DEPOSITO
FINAL DE
RGES.

ARFA DE
TRANSPOR-
TE

VIVIENDA
PERSONAL

PORTERIA

Internacién de trdnsito para recuperacién y
estabilizacién del usuario. Si la patologia no es
resuelta referir al establecimiento de salud con
mayor capacidad resolutiva del drea de influencia.
Debe contar con bafios independientes

Servicio higiénico para el mismo internado. La
ubicacién debe de estar con ventanas hacia el exte-
rior, para facilitar la ventilacion

Ambiente para el almacenamiento de materiales
e insumos de consumo de las distintas dreas del
establecimiento de salud

Ambiente para el almacenamiento transitorio de
activos fijos en desuso. Depdsito de material de
promocidn y prevencién de salud

Es el ambiente donde se concentran los materiales
e instrumentos necesarios para la limpieza
del establecimiento, se Almacenard material e
instrumentos de limpieza y lavadode trapeadores
Almacenamiento final en forma separada y
clasificada de acuerdo a la Normativa vigente de
los Residuos Generados en Establecimientos de

Salud

Espacio cubierto para el resguardo de laambulancia
(en caso de contar con una) del Establecimiento.
Eventualmente también servird para el resguardo
de ambulancia, Cuadratrack y/o Motocicleta

Vivienda para el personal que cumplen funciones
permanentes en ¢l establecimiento

Vivienda para el personal de porteria

Directa con enfermerfa polivalente
y sala de parto con adecuacion
cultural

Directa con Sala de Internacién

Directa con el ingreso de servicio

Directa con el ingreso de servicio

Directa con el ingreso de servicio.

Indirecta con drea  publica
administrativa ~ y  atencién
ambulatoria

Indirecta con las  demds

dependencias del establecimiento

de salud

Directa con Vivienda y Acceso
principal

demds
dependencias del establecimiento

Directa con las

de salud y servicios generales



DIAGRAMA FUNCIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA
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SERVICIOS BASICOS

Sistema de Agua Potable o Sistema de Agua segura, Energia Eléctrica o Alternativa, Saneamiento Bdsico.
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e  EQUIPAMIENTO

CUADRO N 17 R

EQUIPAMIENTO
ARFA PUBLICA
MOBILIARIO CANTIDAD
Sillones modulares de tres cuerpos 3
Cambiador de panales 1
ESPERA EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Aparato reproductor de DVD 1
Televisor 1
Porta TV/DVD 1
BAKIO PUBLICO PaRelera de pl'aistico con tapa ventana abatible en el bafio de )
mujeres cambiador de pafales
AREA ADMINISTRATIVA
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 1
. Cuadro de avisos tipo vitrina 1
RECEPCION - Reloj de pared 1
ARCHIVO .
Estante tipo mecano 3
Gavetero 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
Teléfono fijo o mévil 1
BANO PARA EL Papelera de pldstico )
PERSONAL
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1
Silla giratoria 1
Vitrina doble 1
FARMACIA Estante tipo mecano 8
INSTITUCIONAL |Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Reloj de pared 1
Escalera plegable 1
Gavetero 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1




SALA DE USO
MULTIPLE

CONSULTORIO

MOBILIARIO CANTIDAD
Silla apilable 25
Mesa modular 3
Cuadro de avisos tipo vitrina 1
Tripode con portarrotafolio 1
Papelera de Plastico con tapa ventana abatible 2
Reloj de pared 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Televisor 1
Data proyector proyector multimedia 1
Pizarra acrilica doble cara o mixta 1

MOBILIARIO

AREA DE ATENCION AMBULATORIA

CANTIDAD

Escritorio

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Separador de ambiente

Reloj de pared

Mesa de examen

Gradilla

Mesa Mayo fija

e e e el e el e O] e

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Limpara de examen cuello de ganso

Tensiémetro

Estetoscopio doble campana

Linterna de exploracién

Pantoscopio

Negatoscopio

Tensiémetro pedidtrico

Estetoscopio pedidtrico

—_| =] = =] =] = =

Martillo de reflejos

Detector ultrasénico de latido fetal

Equipo para ginecologia

Equipo para insercién de DIU

CONSULTORIO DE
ODONTOLOGIA

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

| =] = N — ] —

Mesa para curaciones

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Unidad dental

Compresor dental

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Ldmpara de fotocurado

Equipo para odontologia

Equipo instrumental de diagndstico odontoldgico

Equipo instrumental de curaciones

Equipo instrumental de cirugfa dental

Equipo instrumental de endodoncia

o e e ) e el el e el )

Equipo instrumental para exodoncia

O

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel



120

ESTACION DE
ENFERMERIA

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio 2 tipo semiejecutivo

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

Mueble fichero

Portasueros

Gavetero

Silla para toma de muestra

Mesa de examen

Mesa para curaciones

Gradilla

Separador de ambiente

= = = = = N = = = DO DO = | =

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Bascula con tallimetro

—_

Bascula con infantémetro

Balanza salter

Tensiémetro

Estetoscopio doble campana

Linterna de exploracién

Ldmpara de examen cuello de ganso

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Equipo de apoyo para enfermeria

Humidificador

Equipo de apoyo para esterilizacién

Irrigadores para enema

Equipo de curacién

Equipo de sutura

Equipo de retiro de puntos

Nebulizador

Destructor de agujas

Cocinilla de mesa

Extinguidor

Tubo de oxigeno con accesorios Juego mandmetro, mascarilla y bigotera

Camilla de lona

Sillas de ruedas plegable

Sistema de comunicacién interna

o Dl e B ) M) el Ml OO 1 O] NS NS IEY T (PN (RN ORI JUNDY UNDY NS U Y

BANO PARA PACIENTES

N}

VACUNATORIO
DOTS

MOBILIARIO

CANTIDAD

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

[y U

Reloj de pared

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Refrigerador

1

Termos con paquetes de hielo

4

Mesa de Mayo mévil

1

CONSULTORIO
MEDICO
TRADICIONAL

MOBILIARIO

CANTIDAD

De acuerdo a la Normativa vigente




AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO

LABORATORIO
BASICO

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial

Silla giratoria

Silla giratoria de Asiento alto

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

[Uy Ny JUNTY U U U

Silla para toma de muestra

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

1

Centrifuga

Microscopio

Analizador hematoldgico

Contador diferencial

Lector para hematocrito

Microcentrifuga

Cronémetro

Mechero Bunsen

Horno secador

Rotador serolégico

Gradilla para tubos de 13x100 mm

Gradilla para sedimentacién globular

=== = === = = = =] =

Reloj de intervalo
AREA DE INTERNACION

MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de plaza y media 1
SALA DE Colchén de plaza y media y almohada 1
INTERNACION DE  [Velador 1
TRANSITO (varones) [Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
Silla apilable 1
Portasueros 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Equipo de apoyo al paciente 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de plaza y media 1
SALA DE Colchén de plaza y media y almohada 1
INTERNACION DE | Velador !
TRANSITO (Mujeres) Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
Silla apilable 1
Portasueros 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Equipo de apoyo al paciente 1
BANO PARA PACIENTES 2
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AREA DE MATERNIDAD

SALA DE PARTO

MOBILIARIO CANTIDAD
Vitrina doble 1
Portasueros 1
Reloj de pared 1
Estufa 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Mesa para partos 1
Gradilla 1
Mesa de Mayo mévil 1
Mesa para curaciones 1
Mesa de atencién de neonato 1

EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Detector ultrasénico de latido fetal 1
Tensiémetro 1
Estetoscopio doble campana 1
Ldmpara de examen cuello de ganso 1
Equipo para parto 3
Equipo de atencién al recién nacido 1

SALA DE PARTO CON
ADECUACION
INTERCULTURAL (de

acuerdo a la demanda)

De acuerdo a usos y costumbres de la poblacién del 4rea de
influencia del establecimiento de salud

De acuerdo a normativa vigente

VIVIENDA PERSONAL DE SALUD

MOBILIARIO CANTIDAD
D ORMITORIO_’ Cama de una plaza 2
COCINETA - BANO  IGiichon de plaza y media y almohada 2
CON DUCHA Velador 2
Mesa 1
Silla apilable 2
Estante tipo mecano 1

MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
PORTERIA Silla apilable 1
Cama de una plaza 1
Colchén de plaza y media y almohada 1
Velador 1
Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1




SERVICIOS GENERALES

p EQUIPAMIENTO CANTIDAD
DEPOSITO
Estante tipo mecano 3
. EQUIPAMIENTO CANTIDAD
ALMACEN
Estante tipo mecano 3
DEPOSITO FINAL DE EQUIPAMIENTO CANTIDAD
RESIDUOS Tachos 100 L 4
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Baldes 3
CUARTO DE LIMPIEZA [Escoba 3
Haragin 2
Trapeadores 4
Depésito de combustible y otros 1
CRLREIE Ambulancia 1

VIVIENDA PERSONAL DE SALUD

DORMITORIOS -
COCINETA - BANO MOBILIARIO CANTIDAD
CON DUCHA
Cama de plaza y media 1
Colchén de plaza y media y almohada 1
CADA DORMITORIO | Velador 1
Mesa para 6 personas 1
Estante tipo mecano 1
Silla apilable 8
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Cocina de cuatro hornallas a gas 1
Refrigerador 1
Garrafa de gas de 20 kilos 4
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla apilable 1
Cama de plaza y media 1
PORTERIA Colchén de plaza y media y almohada 1
Velador 1
Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Cocinilla de mesa 1
Garrafa 1

Los equipos que requieren energfa eléctrica,

tienen que ser evaluados de acuerdo al
establecimiento y si cuenta con este servicio de energfa
eléctrica que puede ser continuo, alterno o alternativo

Todo el equipamiento de la Unidad de
Nutricién Integral, tiene que estar de
acuerdo ala Normativa vigente.

Debe ser adecuado a la demanda, de acuerdo a piso
ecoldgico, seglin usos y costumbres
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+ POBLACION

Presenta una poblacién de aproximadamente 1.000 a 10.000 habitantes.

¢ ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA

No mayor a 2 horas en movilidad al establecimiento de salud de referencia.

* EQUIPO DE SALUD

En los profesionales tenemos Médicos Generales y Médico Odontélogo, Licenciada en Enfermeria o
Enfermera Obstetriz, Lic. en Trabajo Social, entre los técnicos Auxiliar de enfermeria, Técnico en Farmacia
y Laboratorio clinico. En la parte administrativa se cuenta con un responsable de admisién/estadistica y
trabajador manual-portero.(El equipo de salud para el consultorio del Médico tradicional estard sujeto a
estudio y demanda).

e CARACTERISTICAS DE LA INTERNACION

Entre las causas de la internacién podemos citar internacién para la atencién del parto eutécico con

adecuacion cultural, posparto, atencién del recién nacido. Resolucién de emergencias obstétricas y
neonatales bdsicas. Para otras patologias de acuerdo a las normas de atencién clinica, en caso de identificacién

de senales de peligro estabilizacién y referencia.
e TIEMPO DE INTERNACION

En la atencién de parto eutdcico y posparto hasta 72 horas. En internacién de trdnsito hasta las 24 horas,
estabilizacién y referencia.

e CAMAS DE INTERNACION

El nimero de camas de internacién serd determinado de acuerdo a la poblacién y demanda en la fase de
planeamiento.

e SEGUIMIENTO Y MONITOREO A OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Al (los) Puesto (s) de salud del 4rea de influencia.

FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

e HORAS DE ATENCION

El horario de atencién puede ser continuo o discontinuo, en funcién a la necesidad de la comunidad,
presenta atencién de emergencias las 24 horas.

* CARTERAY OFERTA DE SERVICIOS

Entre la oferta de servicios tenemos la Promocién, Prevencién, Atencién médica ambulatoria e internacién,
Atencién en medicina general, Atencién en Patologia Prevalente, Vigilancia epidemiolégica, Atencién de
Parto Eutécico con adecuacién cultural y del recién nacido, Atencién de urgencias y emergencias médicas,
Atencién odontolégica, Atencién de enfermeria, Laboratorio bésico.



« PRESTACIONES DE SALUD

Se realizan prestaciones del Sistema Unico de Salud.

¢ SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO

Se realizar4 Laboratorio Bsico.

¢ BIOSEGURIDAD

Se deben regir a todas las normas vigentes de bioseguridad en el establecimiento de salud.
e GESTION DOCENTE ASISTENCIAL

En relacién a la gestion docente asistencial, se realiza en pregrado: el Servicio Social de Salud Rural
Obligatorio en la carrera de Medicina, Enfermeria, Odontologia y en Auxiliar de Enfermeria y Laboratorio.
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Centro de Salud Ambulatorio

DEFINICION

Es un establecimiento  de salud, con una jurisdiccién de 10.000 a 20.000 habitantes, ubicado en 4rea
urbana, con personal médico calificado, proporciona: atencién integral, ambulatoria a personas, familias

y comunidades, con pleno desarrollo de la gestién participativa y control social en salud. Sus funciones

estdn orientadas a la promocién de la salud, prevencién, diagnéstico, tratamiento de la enfermedad y

rehabilitacién, articulando y complementando con establecimientos de mayor capacidad resolutiva de su
red funcional, mediante la norma de referencia y contrarreferencia.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Para la ejecucién de sus funciones y cumplimiento
de actividades y tareas asignadas, el establecimiento
se organiza mediante una direccién, servicios
técnico administrativos, servicios de atencién y
servicios generales.

Direccién. Constituida por un/a director/a del
Centro Salud Ambulatorio, generalmente un
médico, depende del Responsable Municipal y del
Coordinador de la Red de Servicios, tiene relacién
directa con el Comité Local de Salud.

Servicios Técnico Administrativo. Esta

constituido por:

e La Direccién
¢ Comunicacién
* Farmacia Institucional Municipal (FIM).

Servicios de Atencién Integral. A cargo del equipo
de salud del establecimiento, estin constituidos

por:
* Servicios Ambulatorios, conformados por:
Consulta médica externa

Consulta odontolégica
Atencién de enfermerfa.
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ORGANIGRAMA Ne 4

ORGANIGRAMA CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

DIRECCION CENTRO DE

SALUD AMBULATORIO  giaiaiais

Fuente: Area Redes

FUNCIONES DEL CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

Las funciones del Centro de Salud Ambulatorio
son las siguientes:

* Prestacién de servicios de atencién integral

de salud, respetando el horario continuo o
discontinuo, segin consenso con la poblacién,
organizacién interna del establecimiento, que
incluyen los servicios a toda la poblacién de su
jurisdiccién, instrumentando el mecanismo de
referencia y contrarreferencia de usuarios y la
informacién en salud.

Desarrollo del proceso de la gestién participativa
y control social en salud, con la estructura social
representada por sus autoridades locales de
salud, el Comité Local de Salud, instancias con
las cuales el equipo de salud del establecimiento
debe realizar las siguientes actividades:

vy

Planificacién donde todos participan
para identificar los problemas de salud,
tomar decisiones y proponer alternativas
de solucién en el POA y la Programacién
Operativa Técnica, POT.

Control donde el Comité Local de Salud es
informado por el equipo de salud, sobre la
administracién del establecimiento en los

siguientes puntos:

Movimiento Econémico

Estado y funcionamiento de la farmacia
Estado de Equipos y la relacién con otros
establecimientos de la Red Municipal y el
funcionamiento de la Red de Servicios para
garantizar la capacidad resolutiva mediante la

referencia y contrarreferencia. (Ver Anexos)



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

INTRODUCCION

Con el objetivo de proporcionar una fuente de
informacién actualizada, ordenada y sistemdtica que
les permita conocer la organizacién, el marco juridico
en el que sustenta su actuaciéon y funcionamiento,
darle coherencia a la divisién del trabajo por dreas y
fundamentalmente para orientar a la obtencién de
resultados se desarrolla este Manual de Organizacién

y Funciones para su aplicacién rutinaria.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Organizacién y Funciones del
Establecimiento de Salud, tiene los siguientes
objetivos:

* Socializar y establecer el conocimiento de
la estructura orgdnica, dmbito de accidn,
naturaleza del trabajo y funciones especificas de
cada unidad organizacional.

* Elaborar en objetivos que a través de las
funciones de las unidades organizacionales,
cumplan lo establecido en la Planificacién
Estratégica Institucional.

El Manual de Organizacién y Funciones facilitard
al personal del Establecimiento de Salud el
conocimiento de sus obligaciones, responsabilidades
y lineas de autoridad y de comunicacién, en el dmbito
de su competencia; ayudard a integrar y orientar al
nuevo personal sobre los programas, actividades y
politicas; organizacion, administracion y evaluacién
de los recursos humanos y en relacién con el logro de
objetivos y metas institucionales.

* Definir objetivo y funciones especificas de
las unidades organizacionales dentro de la

estructura organizativa.

* Formalizar el Redisefio Organizacional y revisar
periédicamente si la organizacién estd de
acuerdo al cumplimiento de PEI

¢ DPosibilitarlaaccién directa, estableciendo canales

de comunicacién, relaciones de estructura
en linea de coordinacién, responsabilidad,

asesoramiento y autoridad jerdrquica.

N
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION DE LA
UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Direccién

Ejecutivo/operativo

Coordinacién de Red/SEDES (dependencia técnica)
Directorio Local de Salud

Todo el personal del establecimiento independientemente de su fuente de
financiamiento.

Implementar la Politica Nacional de Salud y programas nacionales, plantear
lineas estratégicas del PEL, subsidiarias al PDM y PDD. Desarrollar proyectos

de ensefianza e investigacién

Desarrollar y aplicar las politicas de salud y programas nacionales
Ejecutar programas y proyectos de salud municipales en el marco de la
politica nacional de salud

Planear y dirigir a partir de la normativa y politicas de salud emanadas
del sector, logrando una adecuada gestién técnico administrativa del
Centro de Salud Ambulatorio asegurando calidad en el servicio
Asegurar la definicién y cumplimiento de la Visién, Misién, Objetivo
Institucional y Lineas Estratégicas de Desarrollo Institucional en el
marco del Plan Estratégico del Centro de Salud Ambulatorio
Establecer las metas del Centro de Salud Ambulatorio, de acuerdo a
las necesidades locales de salud, a la infraestructura instalada y a los
recursos disponibles

Formular a partir de la normativa establecida el Programa Operativo
Anual y el Programa Operativo Técnico (POT)

Asegurar el funcionamiento del sistema de referencia y contrarreferencia
para permitir a la poblacidn el acceso rdpido a instancias complejas para
su asistencia y rehabilitacién

Ofertar servicios de salud primaria para resolucién oportuna y/o
derivacién adecuada

Controlar que las acciones de supervisién y evaluacién periédica a
cargo de los responsables de dreas, retroalimenten el proceso de toma de
decisiones

Promover el desarrollo de programas de ensenanza y educacién continua
e investigaciones cientificas

Promover la formulacién e instrumentacién de los proyectos especificos,
que permitan asegurar la calidad, eficiencia y equidad en la prestacién
de la atencién primaria de salud

Otras funciones que se requiera

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UBICACION
UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

Area Médica

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Puestos de Salud de su 4drea de influencia



OBJETIVO

FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Dirigiry coordinar el trabajo de la consulta externa y actividades comunitarias
en el Centro de Salud Ambulatorio para garantizar la atencién integral al

usuario externo

Organizar, dirigir y coordinar la consulta externa y actividades
comunitarias en Centro de Salud Ambulatorio

Detectar necesidades de capacitacién del personal que desarrolla sus
funciones en el 4rea de consulta externa

Actualizar el Manual de organizacién y funciones del Centro de Salud.

Establecer el horario de atencién (en cada una de las especialidades
médicas si es que existiese) en coordinacién con la comunidad
beneficiaria a fin de ofrecer al usuario atencién completa y oportuna

Evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de salud del
Centro de Salud Ambulatorio a fin de sugerir la correccién y ajuste de
las actividades realizadas

Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Desarrollar de actividades de gestion de calidad

Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de

la Unidad

Area Odontolégica

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguna

Desarrollar actividades promocionales, preventivas, curativas y de
rehabilitacién dental

Organizar y dirigir la atencién odontolégica bajo un modelo de gestién
basado en la calidad

Atender de acuerdo a criterios de especialidad a usuarios con problemas
odontolégicos

Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades y
recursos propios de la Unidad

Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos
para mejorar la prestacién de los servicios en consulta odontolégica
Desarrollar programas de prevencién y promocién para mejorar la salud
oral de los usuarios en forma integral con el equipo de salud

Planificar y programar las actividades asistenciales académicas en
docencia e investigacién

Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Prever la solicitud de compra de equipos y material permanente y de
consumo necesarios para la asistencia del usuario en la Unidad
Presentar mensualmente datos estadisticos para ser incluidos en el
SNIS-SVEN

Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de

la Unidad
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION

DE LA UNIDAD Area de Enfermeria
ORGANIZACIONAL

UBICACION Operativo

UNIDAD DE LA QUE L .

DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud
UNIDADES ; ,
DEPENDIENTES Area de Enfermeria

Realizar acciones de coordinacién y ejecucién de las actividades de
OBJETIVO promocidn, prevencién y atencién en el establecimiento y comunitarias en
el marco del desarrollo de la politica nacional de salud

- Desarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
participativa, generando espacios de reflexién colectivos

- Coordinar las actividades de Enfermerifa en los diferentes servicios de
salud

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales

- Ejecutar el tratamiento de enfermedades a solicitud del médico tratante

- Apoyar las actividades de planificacién y programacién del Centro de
FUNCIONES Salud Ambulatorio, relativas al servicio de enfermeria y de actividades
preventivo-promocionales

- Desarrollo de actividades preventivo-promocionales en el drea
correspondiente y con participacién de responsables comunitarios de la

salud
- Implementar las actividades de Gestién de Calidad

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD Servicio social
ORGANIZACIONAL
UBICACION Operativo
UNIDAD DE LA QUE S -
DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud
UNIDADES Ni
DEPENDIENTES P
Realizar acciones de coordinacién y ejecucién de las actividades de promocién
OBJETIVO y prevencién en el establecimiento de salud, con proyeccién comunitaria

en el marco del desarrollo de los programas nacionales de salud, asimismo
desarrollar acciones de asistencia social



FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UBICACION
UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Desarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
participativa

Coordinar las actividades con el personal de salud referente a las
problemas que presenta el usuario

Gestionar el uso de los servicios que oferta el Centro de Salud
Ambulatorio de acuerdo a la disponibilidad del usuario

Coadyuvar en la rehabilitacién y reinsercién a su dmbito social, familiar
Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

Realizar visitas domiciliarias para hacer un diagnéstico socio-econémico
de la poblacién que asi lo requiera

Elaborar fichas sociales, informes y archivos de las actividades realizadas.
Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales
Desarrollar actividades de CCC en la comunidad y en el establecimiento
a grupos organizados y poblacién en general

Coadyuvar en la mejora de los procesos de atencion del usuario, dentro
de la institucién y en las instituciones de referencia

Realizar pesquisa en la poblacién para detectar familias vulnerables

Area de Farmacia

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguna

Implementar el ciclo logistico del manejo de insumos y medicamentos

promoviendo su uso racional

Seleccionar medicamentos e insumos de acuerdo a la demanda y perfil
epidemioldgico en coordinacién con el equipo de salud

Dispensar medicamentos e insumos médicos con receta, reforzando el
uso racional y adecuado

Efectuar la dotacién continua de medicamentos esenciales en la
farmacia en base a normativa del sistema de administracién y logistica
de medicamentos

Controlar las existencias y realizacién de pedidos de forma que se asegure
la dispensacién continua de cada uno de los medicamentos (LINAME)
Controlar las existencias y consumo de alcaloides de uso medicinal y
terapéutico

Velar por el cumplimiento de disposiciones y reglamentos que regulen
las actividades quimicas farmacéuticas

Controlar la existencia, entrada y salida de medicamentos y otros
productos de farmacia llevando el kardex respectivo, elevando informes
periddicos al nivel correspondiente

Garantizar la disposicién y almacenamiento adecuado de medicamentos
e insumos

Efectuar un adecuado manejo logistico y administrativo de la farmacia.
Garantizar la baja y disposicién final de medicamentos expirados
Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Cumplir otras funciones que le sean asignadas

w
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD Enfermera Auxiliar o Técnico en Enfermeria
ORGANIZACIONAL
UBICACION Operativo
UNIDAD DE LA QUE p ,
DEPENDE Area de Enfermerfa
UNIDADES Ni
DEPENDIENTES R
Prestar servicios de enfermeria y de apoyo en la asistencia clinica. Coordinar
OBJETIVO y ¢jecutar actividades de promocién y prevencién en el establecimiento y en
las comunidades
- Desarrollar actividades de enfermerfa en consulta externa médica de
acuerdo a procedimientos
- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales
- Ejecutar el tratamiento de enfermedades a requerimiento del médico
tratante
- Apoyar en el desarrollo de actividades en consulta odontolégica en caso
necesario
S - Dar asistencia personalizada integral y de calidad a todo usuario desde
134 FUNCIONES el ingreso
- Apoyar actividades de emergencia médica y dental en servicio y en la
comunidad

- Apoyar las actividades de planificacién y programacién del Centro de
Salud Ambulatorio, relativas al servicio de enfermeria y de actividades
preventivo-promocionales

- Implementar actividades de Gestién de Calidad

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD Area de Admisién y Estadisticas
ORGANIZACIONAL

UBICACION Admisién y estadistica archivo

UNIDAD DE LA QUE

DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

UNIDADES

DEPENDIENTES Nisguce



OBJETIVO

FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Realizar supervisién, seguimiento y procesamiento de la informacion de las
prestaciones del Establecimiento de Salud, para contar con informacién clara
y oportuna

Realizar el registro y admisién de pacientes

Realizar el control de la calidad del registro de datos del SNIS VE
Consolidar y procesar la informacién mensual, trimestral y anual
Coordinar el andlisis de datos estadisticos y presentacién en el CAI Area y
de la Red con Area Médica y/o Direccién del Establecimiento de Salud
Realizar el correcto llenado de los formularios de registros en el
establecimiento, de todas las unidades organizacionales clinico médicas
Llevar el archivo ordenado de la informacién por servicios

Realizar el procesamiento oportuno de datos por prestacién de servicios
Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios
mensualmente

Es responsable en coordinacién con la gerencia técnica y personal que
corresponda de organizar el CAI de drea en forma mensual

Apoyar el desarrollo de actividades de gestién de calidad

Capacitacién y actualizacién sobre el correcto llenado de los cuadernos de
sistematizacion a todo el personal

Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Cumplir otras funciones que le sean asignadas

Servicios Polivalentes

Servicios

Direccién del Centro de Salud

Ninguno

Lograr que el Centro de Salud cuente con el soporte de servicios de limpieza,

seguridad, mantenimiento, mensajeria y los servicios generales necesarios

Lograr que se mantenga la higiene en el Establecimiento de Salud
Realizar y gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y mobiliario del Establecimiento de Salud

Garantizar la seguridad fisica de las personas, asi como del material,
instalaciones y equipos del Establecimiento de Salud

Facilitar el transporte de usuarios, materiales, equipos y personal de la
institucién para el logro de los objetivos funcionales del Establecimiento
de Salud

Coordinar, organizar sus funciones con el personal en su dmbito de
trabajo

En caso de que el Establecimiento de Salud cuente con 4reas verdes
realizar actividades de jardineria

Apoyar otras actividades de beneficio al Establecimiento de Salud de
acuerdo a requerimiento del personal de Salud

Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Cumplir otras funciones que le sean asignadas
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

FINALIDAD DEL MANUAL

ElManual de Descripcién de Cargos de los Establecimientos de Salud, es un instrumento administrativo
de caricter técnico, que sirve para el desarrollo de la administracién de la organizacién, el mismo que
establece la identificacién y funciones especificas de los cargos.

El Manual de Descripcién de Cargos parte de la asimilacién de la Estructura Organizativa de los
Establecimientos de Salud, dando a conocer los cargos correspondientes.

OBJETIVOS

El Manual de Descripcién de Cargos como instrumento administrativo de la Gestién de Personas,
fundamentalmente cumple tres objetivos:

* Identificarlos cargos en términos de denominacién, ubicacién, categoria, relaciones de dependencia
— subordinacién y coordinacién interna - externa de acuerdo a su jerarquia dentro de la Estructura
Orgénica del Centro de Salud Ambulatorio.

* Especificar los cargos en términos de naturaleza, funciones, atribuciones, responsabilidades,
resultados esperados y normas a cumplir de acuerdo al grado de complejidad y naturaleza de las

actividades asignadas.

*  Determinar las caracteristicas para ocupar cada cargo en términos de formacién profesional —
técnica, experiencia, otros conocimientos y habilidades.

CARGOS INVOLUCRADOS
La Clasificacién de Cargos de acuerdo al Sistema de Administracién de Personal Subsistema
de Dotacién de Personal es la agrupacién genérica de los puestos de trabajo y éstos son el
ordenamiento en categorias tomando en cuenta su jerarquia dentro de la estructura organizacional

de los Establecimientos de Salud los cuales son de Ejecucién, Asesoramiento y Operativos.

A continuacién ponemos a consideracién la siguiente estructura.

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Di
CARGO irector
UBICACION Direccién u oficina técnica
CATEGORIA Fjecutivo
DEPENDENCIA Cc')ordin?lcion de Red. SEDES (dependencia técnica).
Directorio Local de Salud
SUPERVISA A Todo el personal bajo su dependencia
COORDINACION INTERNA Todas las 4reas del Establecimiento de Salud.
COORDINACION Gobierno Auténomo Municipal, Comité Local de Salud, organismos no

EXTERNA gubernamentales - ONGs, Iglesia, organizaciones sociales y otros sectores



NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Planificar, programar, dirigir, coordinar, supervisar y autoevaluar la
ejecucién de los programas nacionales de salud y de los servicios de
atencién primaria en el Centro de Salud Ambulatorio: realizando el
seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas en el POA del
establecimiento
Asegurar la aplicacién de las politicas, los programas nacionales de salud
y la prestacién de servicios de primer nivel de atencién en el drea que le
corresponde atender en el establecimiento y en la comunidad
Precautelar el buen funcionamiento técnico y administrativo del Centro
de Salud Ambulatorio
Coordinar la elaboracién del POA técnico y presupuestario del
establecimiento y el drea, asegurando su ejecucion
Evaluar los indicadores de la gestién periédicamente
Realizar el control y seguimiento en forma mensual, trimestral, semestral
y anual de las metas establecidas y evaluar los resultados de la gestién
Elaborar el diagnéstico comunitario e institucional de salud del
Municipio en coordinacién con los representantes del DILOS,
Coordinacién de Red de Servicios, Gobierno Auténomo Municipal y
Organizaciones de Base
Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales
Por corresponder esta unidad al cargo de la méxima autoridad ejecutiva,
todas las funciones que por Ley 1178 se le asigna:
Gestién de recursos humanos del establecimiento, ante el SEDES, en
coordinacién con la Coordinacién de Red en base a evaluacién del
desempeno
Gestién de Infraestructura y equipamiento para el establecimiento,
en coordinacién con el Comité Local de Salud y el DILOS ante el
Gobierno Municipal, en base a valoracién técnica de necesidades
Gestién de recursos financieros asignados al establecimiento, generados
por el mismo u otros (préstamos, donaciones)
Representar al Centro de Salud Ambulatorio ante instancias supetiores,
otras dreas y organizaciones externas
Establecer la coordinacién del Centro de Salud Ambulatorio con la
Red Social, medicina tradicional y agentes comunitarios
Promover la integralidad, intersectorialidad e interinstitucionalidad con
escuelas, colegios, ONGs, proyectos y otras instituciones para mejorar
las acciones de salud en su jurisdiccién
Promover la elaboracién y aplicacién de la reglamentacién interna en el
Centro de Salud Ambulatorio
El Director se encarga de la planificacién, programacion, supervision,
seguimiento y monitoreo de las actividades de salud correspondientes al
dreay por lo tanto coordina con todos los sectores que forman parte de
la misma

Presidir el Comité Técnico — Administrativo y otros comités

Posesionar y poner en funcionamiento los comités técnicos de
asesoramiento, mejoramiento y control de la calidad, promoviendo la
adopcién de protocolos de atencién basada en la evidencia y/o como
resultado de investigaciones operativas

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

1
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- Ejercer la representacién legal como la méxima autoridad ejecutiva
del Centro de Salud Ambulatorio ante la Coordinacién de Red y el
DILOS, en todo acto y ante toda institucién

- Asumir la responsabilidad por la organizacién y funcionamiento del
Centro de Salud Ambulatorio

- Darticipar en el CAI Municipal y de acuerdo a las conclusiones
establecidas en el acta implementar las recomendaciones

- Programar CAI Local del establecimiento

- Mangejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa en la Institucién

RESPONSABILIDADES - Representar al Centro de Salud Ambulatorio en su trato con terceros,
comprendiendo al gobierno y otras autoridades

- Cumplir y hacer cumplir instrucciones operativas del ente superior
DILOS

- Supervisar el cumplimiento de politicas de seguridad publica y
programas de salud

- Supervisar el cumplimento del sistema de Referencia y contrarreferencia

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

- Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se

procesa
LEYEIS’! IN[O Reglamento Interno

ﬁII:ZST o Cgl:(’l)‘(s)i,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud

PROCEDIMIENTOS A - Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos

E CUMPLIR - Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

Médico Cirujano, con titulo en provisién nacional

FORMACION Poseer matricula Profesional del MSD

PROFESIONAL Posgrado en Salud Pdablica o Epidemiologia o Administracién Hospitalaria
o Gerencia de Servicios de Salud

EXPERIENCIA Experiencia dentro del sistema de salud minimo 3 anos

- Tener amplio conocimiento del 4mbito Administrativo y Financiero —
Ley 1178 SAFCO

Conocer planteamiento del ordenamiento juridico legal de la gestion
compartida y correspondiente a salud

- Tener conocimiento del plan sectorial de salud y las normativas vigentes
- Tener conocimiento de las leyes en el 4rea de la salud

OTROS CONOCIMIENTOS ~

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

Meédico General

Consulta externa, emergencia o comunidad

Operativo
Direccién del Establecimiento de Salud
Ninguno

Con todas las dreas del establecimiento de salud

Con otras instituciones a través de la Direccién

Desarrollar labores médico — asistenciales y comunitarias

CONSULTA EXTERNA

- Programar e impartir las citas de primera consulta y reconsultas

- Prevenir, detectary tratar en forma adecuada, oportunay multidisciplinaria
las complicaciones médicas a usuarios atendidos

- Realizar diagnéstico presuntivo a usuarios para indicar tratamiento
sintomdtico y si corresponde de acuerdo a la patologia que presenta,
solicitar estudios complementarios de diagndstico para confirmar o
desechar el diagnéstico presuntivo

- Aplicar tratamiento especifico para la patologia que se presenta
extendiendo receta médica e indicaciones correspondientes, las mismas
que son anotadas en la Historia Clinica

- Citar al usuario las veces que sean necesarias para controlar la evolucién
de la patologia, evaluar el tratamiento prescrito, modificindolo o
agregando otros medicamentos

- Recopilar y capturar la informacién generada en las diferentes consultas
otorgadas

- Apoyar al desarrollo de los protocolos registrados y aprobados por la
Direccién

- Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

EMERGENCIAS

- Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del
servicio de emergencias vigente en el hospital

- Coordinar con los servicios de Emergencia de otros Centros de Salud de
la contrarreferencia (Centro Médico Integral)

- Coordinar con el servicio de ambulancia y de comunicacién, para el
adecuado y rdpido traslado de usuarios en estado de urgencia

- Coordinar la consulta para la prestacién de la atencién médica
especializada, inmediata a los usuarios que requieran

- Atender la referencia de usuarios de emergencia remitidos por los
establecimientos de salud del 4rea de influencia

- Elaborar, conocer y aplicar los procedimientos médicos disefiados
para la atencién médica de los usuarios en emergencia y aquellos
procedimientos de orden administrativo interno

- Impartir consulta médica de urgencias a usuarios pedidtricos y neonatos

- Cumplir con las normas de ética y calidad tanto para la atencién de
usuario como del uso de los recursos
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Informar la atencién al responsable del Area sobre los servicios prestados
durante y la evolucién de los casos

Asegurar atencién médica general e inmediata para diagndstico,
tratamiento y observacién (24 de horas)

Supervisar la atencién de enfermeria a los usuarios de emergencia
Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Realizar actividades de promocién, prevencién a través de la planificacién,
organizacién y ejecucion de ferias de salud, campafas y otras
Coadyuvar en la implementacién , actualizacién y andlisis de las carpetas
familiares para la toma de decisiones

Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad

ATRIBUCIONES profesional precautelando la salud del usuario
- Conocery cumplir el reglamento general interno y el del establecimiento
en particular
- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa
RESPONSABILIDADES - Precautelar los recursos que estdn a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
- Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)
- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa
LEYEIS’! IN[O - Reglamento Interno
REG ENTOS,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y . . . .
Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
PROCEDIMIENTOS A Instrucci del SEDES v MSD
CUMPLIR - Instrucciones de y
REQUISITOS DEL CARGO
FORMACION Médico Cirujano, con titulo en provisién nacional
PROFESIONAL Poseer matricula Profesional del MSD
EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Tener conocimiento en el manejo de paquetes de computacién

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES -

Capacidad de trabajo bajo presién
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje
Practicidad

Colaborador

Vocacién de servicio
Responsabilidad

Independencia

Orientacidn al cambio



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

Odontdlogo

Odontologfa, comunidad

Operativa
Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguno

Con todos las dreas del Establecimiento de Salud

Con otras Instituciones a través de la Direccién

Realizar las actividades odontoldgicas asistenciales, preventivas , promocionales

y comunitarias

Programar las actividades y el presupuesto anual del 4rea de odontologia
(POA)

Coordinar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi
como la ejecucién y utilizacién éptima de los recursos disponibles
Ejecutar labores relacionadas a la atencién primaria en salud oral de
acuerdo a normas vigentes

Examinar, diagnosticar, prevenir y tratar enfermedades bucodentales y
seguir el control de cada caso

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el Centro de Salud Ambulatorio y con redes sociales
Controlar las condiciones del equipo, instrumental, productos y
materiales odontolégicos del servicio a su cargo gestionar su dotacién
oportuna

Presentar informes mensuales a Direccién

Realizar cronograma de actividades

Enviar informes mensuales al coordinador de la Red

Coordinar con Administracién la compra de insumos y medicamentos
odontolégicos

Ejecutar las actividades odontolégicas dirigidas a la atencién de usuarios
de acuerdo con los protocolos o gufas de manejo establecidos
Establecer actividades de prevencién y promocién para mejorar la salud
oral de la poblacién

Llevar el registro cuidadoso y permanente de todas las actividades que
se desarrollan en el drea y que sirven de base para la elaboracién de
informes periédicos y evaluacion

Realizar actividades docente asistencial e investigacion

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa en la Institucién

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo).
Prestar servicios de odontologfa con calidad

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Reglamento Interno

Ley SAFCO

Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
Instrucciones del SEDES y MSD

Poseer el Titulo profesional en Odontologia en provisién nacional
Poseer matricula profesional del Ministerio de Salud

Experiencia minima de 1 afo
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OTROS CONOCIMIENTOS Conocimien.tos' sélidos de Politi.cas de Salud 5
Tener conocimiento en el manejo de Paquetes de computacién
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL .
Lic. Enfermera

CARGO
UBICACION Unidad de Enfermerfa
CATEGORIA Operativa
DEPENDENCIA DE Jefatura de Enfermeria (si hubiera) / Direccién del Establecimiento de Salud
SUPERVISA A Auxiliar de Enfermeria
ICI\?I,(I)EI}RI;TACION Area Médica y todas las unidades del establecimiento de salud.
COORDINACION Con las entidades que designe el director (Segtin instrucciones del inmediato
EXTERNA superior)
Prestar servicios de enfermeria y de apoyo en la asistencia Clinica. Coordinar y
NATURALEZA ejecutar actividades de promocién y prevencidn en el establecimiento y en las
comunidades

- Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de la unidad de
enfermerfa

- Garantizar la entrega de informacién periddica con calidad y oportunidad de
su unidad al nivel correspondiente

- Atender y asistir oportunamente al usuario

- Cumplir todo tratamiento segin prescripcion médica a usuarios externos de
retorno

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus problemas y
la solucién de éstos

- Orientar y supervisar la actividad de promortores de salud, parteras empiricas,
curanderos tradicionales y otros

- Realizar visitas domiciliarias sistematizadas integrales de acuerdo a necesidades
locales

- Asegurar que los registros de los usuarios estén completos con la informacién
necesaria de acuerdo a las normas establecidas

FUNCIONES - Garantizar que se utilicen las hojas de cuidados de enfermeria, as{ como toda

la documentacién administrativa

- Asegurar que se cumplan los principios bdsicos de asepsia y antisepsia en todos
los procedimientos

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en Salud en
el centro de salud y con redes sociales

- Ejecutar el tratamiento de enfermedades de acuerdo a la prescripcion médica

- Desarrollar actividades de comunicacién para el cambio de comportamiento
en la comunidad

- Apoyar actividades de emergencia en servicio y en la comunidad

- Mantener la vigilancia permanente para detectar Infecciones de Servicios de
Salud que afecten a usuarios y/o al personal

- Admitir usuarios, cumplir indicaciones sobre transferencias

- Asistir al usuario y colaborar al médico, durante exdmenes y cuidados
especiales

- Realizar actividades docente asistenciales e investigacion



ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOSY
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

OTROS
CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO
UBICACION

CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad profesional
precautelando la salud del usuario

- Conocer y cumplir el reglamento general del Establecimiento de Salud y el
del servicio en particular

- Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo).
Prestar servicios de enfermeria con calidad

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno

Ley SAFCO y las del campo de la salud
- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
- Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

Poseer Titulo de Licenciada en Enfermerfa en Provisién Nacional
Poseer registro Profesional del MSD

Experiencia minima de 1 afo

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
Posgrado en Salud Publica

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacién al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva

- Colaborador, proactivo

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio

- Comunicacién oral y escrita

Servicio social

Servicio social

Operativa

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguno

Con todas las 4reas

A través de Direccién con organizaciones sociales, instituciones, ONGs y/u

otras

Apoyo y gestion social a los usuarios que asi lo requieran
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- Promueve la participacién comunitaria y la Movilizacién social

- Asistir oportunamente al usuario

- Realizar actividades que garanticen el funcionamiento del sistema de
referencia y contrareferencia

- Coadyuvar en la rehabilitacién y reinsercién a su dmbito social, familiar

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Realizar visitas domiciliarias para hacer un diagnéstico socio-econédmico

FUNCIONES de la poblacién que asi lo requiera

- Elaborar informes y archivos de las actividades realizadas

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Organizar actividades de CCC en la comunidad y en el establecimiento

- Coadyuvar en la mejora de los procesos de atencidn del usuario, dentro
de la institucién y en las instituciones de referencia

- Organizar y realizar trabajo con grupos diferenciados

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad

ATRIBUCIONES profesional precautelando el bienestar social del usuario
- Responsable del cumplimiento de sus horarios de ingreso
- Conocer y cumplir el reglamento general del Establecimiento de Salud
y el del servicio en particular
RESPONSABILIDADES Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo).
144 - Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
— procesa
- Precautelar los recursos que estdn a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS - Reglamento Interno
PROTOCOLOS Y - Ley SAFCO y las del campo de la salud
w PROCEDIMIENTOS A - Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
9 cumPLIR
z
=
% FORMACION Licenciatura en Trabajo Social o Comunicacién Social, o Antropologia o
2 PROFESIONAL Psicologfa u otro del 4rea social, con titulo en Provisién Nacional
OI EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio
v
5 OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos s6lidos de Politicas de Salud
u Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
8 Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
E Orientacién al servicio
'-é-' Alta capacidad de aprendizaje
S Capacidad resolutiva
8 OTRAS HABILIDADES Colaborador, proactivo
(o) Vocacién de servicio
u Responsabilidad
5 Orientacién al cambio
v

Comunicacién oral y escrita



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION

CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Responsable de Farmacia

Unidad de Farmacia

Operativo

Direccién del Centro de Salud
Boticas comunales (si existen)

Con todas las 4reas

Laboratorios Farmacéuticos

Otras Instituciones a través de Direccién del Centro de Salud

Cumplir con el ciclo logistico de los medicamentos e insumos de acuerdo
al perfil epidemiolégico de la poblacién asegurando el abastecimiento
oportuno, que cumplan requisitos de calidad, promoviendo su uso racional.

- Elaborar la Programacién Operativa Anual de Farmacia

- Control de existencias y realizacién de pedidos para garantizar la
dispensacién continua de cada uno de los medicamentos segtin la Lista
Nacional de Medicamentos (LINAME

- Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos sobre farmacia
emanados del Nivel Nacional y del DILOS respectivo, con el fin de
garantizar la uniformidad y eficiencia de los servicios a las demds dreas del
Centro de Salud

- Dispensar medicamentos e insumos médicos con receta

- Dotacién continua de medicamentos esenciales en la farmacia en base a
normativa del sistema de administracién y logistica de medicamentos

- Controlar las existencias y consumo de venta contralada para uso medicinal
y terapéutico

- Velar por el cumplimiento de disposiciones y reglamentos que regulen las
actividades quimico-farmacéuticas

- DPreparar y despachar recetas con los medicamentos e insumos requeridos

- Controlar periddicamente la ejecucién de las actividades a partir de la
programacién de operaciones

- Realizar inventarios de existencias de medicamentos, para asegurar que el
usuario/a tenga acceso a los medicamentos en el momento que los requiera

- Utlizar el Sistema de Administracién logistica de Medicamentos e Insumos
(SALMI), ubicado en el establecimiento de salud

- Establecer procedimientos que proporcionan informacién al Sistema de
Administracion Logistica (SIAL), para consolidar la informacién

- Conocer el Sistema de Relacionamiento de Medicamentos e Insumos y
Prestaciones (SIREMIP), que se constituye en la base de datos de estos
insumos de acuerdo a los protocolos de atencién del SAFCI

- Organizar los medicamentos de acuerdo a normativa vigente

- Almacenar las existencias utilizando el sistema “primero que entra/primero
que se entrega’ (PE.PE.)

- Asegurar que el usuario/a reciba el medicamento correcto: forma
farmacéutica, concentracién y dosificacién adecuadas.

- Revisar y actualizar el listado de medicamentos en vigencia

- Sugerir y proponer normas de conducta y los correctivos necesarios para el
mejor rendimiento de la Unidad

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
) y seg
profesional
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- Adecuado manejo logistico y administrativo de la farmacia y
- Administrar los suministros médicos y medicamentos del SUMI

- Administrar el fondo rotatorio de medicamentos, a partir de las necesidades
de las unidades con una visién de sostenibilidad para el beneficio de la
poblacién usuaria

RESPONSABILIDADES
- Precautelar los recursos que estdn a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

- Manejo adecuado del sistema SALMI

- Ley del Medicamento

- Reglamento Interno

- Ley SAFCO

- Sistema Unico de Suministros (SNUS) “SALMI SIAL”

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION TECNICA Poseer documentacién que acredite formacién en Farmacia

NORMAS A CUMPLIR

EXPERIENCIA Experiencia minima necesaria: 1 afio en farmacia institucional

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos sélidos de Politicas de Salud

Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio

- Comunicacidn oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Auxiliar de Enfermeria

CARGO

UBICACION Unidad de Enfermeria

CATEGORIA Operativa

DEPENDENCIA Lic. Enfermerifa

SUPERVISA A Ninguno

SOUEDTRCON Con todas las 4reas

INTERNA

DN GO Coordina segtn instruccion de su inmediato superior
EXTERNA

Prestar servicios de enfermerfa y de apoyo en la asistencia Clinica.
NATURALEZA Coordinar y ejecutar actividades de promocién y prevencién en el
establecimiento y en las comunidades



FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOSY
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

Brindar atencién integral de enfermeria y trato digno a los usuarios
Mantener en buenas condiciones el instrumental de curaciones,
inyectables y equipamiento para prestar una atencién eficiente y
oportuna al usuario

Cumplir todo tratamiento segun prescripcién médica

Realizar croquis y relevamiento de datos para el médulo de informacién
bsica, carpeta familiar de las comunidades de su 4rea de influencia
Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

Orientar y supervisar la actividad de promotores de salud, parteras
empiricas, curanderos tradicionales y otros

Realizar el registro correspondiente en los Programas del Sistema de
Salud

Realizar visitas domiciliarias para vigilancia epidemioldgica y salud
publica

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

Ejecutar el tratamiento de enfermedades a solicitud del médico tratante
o licenciada de enfermeria

Desarrollar actividades de CCC en la comunidad

Apoyar actividades de emergencia en servicio y en la comunidad
Mantener la vigilancia permanente para detectar Infecciones de Servicios
de Salud que afecten a usuarios y/o al personal

Entregar las historias clinicas llenadas a estadistica para su archivo
Lavar el material utilizado, esterilizarlo y dejarlo apto para su uso
posterior

Orientar a los usuarios como y donde se realizan los exdmenes de
Laboratorio solicitados (orina, sangre, heces, etc.) y confirmar si han
entendido claramente

Participar en la elaboracién del inventario anual del servicio

Recibir y entregar el turno de acuerdo a normas establecidas en el
servicio.

Asistir al usuario y colaborar al médico y a la enfermera durante
exdmenes y cuidados especiales

Participar en el cuidado del usuario en las tareas que se le asignen del
plan de atencién

Cumplir las 6rdenes emanadas de su superior con disciplina

Cumplir el horario de trabajo establecido

Preparar y controlar el equipo y material para la atencién.

Cumplir las normas y procedimientos establecidos en el Servicio de
Enfermerfa

Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior
Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario

Responsable del cumplimiento de los horarios de ingreso

Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno
Ley SAFCO y las del campo de la salud
Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
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REQUISITOS DEL CARGO

RMACIG Poseer Titulo de Auxiliar de Enfermeria o técnico en Enfermeria
Y IO Matricula del Ministerio de Salud y Deportes

EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos sélidos de Politicas de Salud

Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacidn al cambio
- Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

Ic)fgggl LINE(QLOII D) A Responsable de Admisién y Estadisticas

UBICACION Area de Admisién y Estadisticas
CATEGORIA Operativo
DEPENDENCIA DE Direccién del Centro de Salud con internacién

SUPERVISA A Ninguno

COORDINACION Direccid
INTERN A 1reccion

COORDINACION Otras Instituci tc de Direccid
EXTERN A tras Instituciones a traves de 1reccion

NATURALEZA Gestionar el proceso del flujo de documentacién e informacién generada
por el drea de atencién y administracion del establecimiento de salud

- Realizar el control de la calidad del Registro de datos:

- Consolidar y procesar la informacién mensual, trimestral y anual

- Facilita los datos estadisticos para su andlisis y su presentacién a
diferentes instancias

- Apoyo administrativo en general en actividades intra y extramurales

- Organizar y supervisar permanentemente el adecuado manejo los
registros en salud

- Proporcionar historias clinicas e informacién a personal autorizado para
su utilizacién

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Aperturar los registros en base informdtica o en forma manual para
optimizar el flujo de informacién y documentacién

- Conocer y manejar operativamente paquetes informdticos de salud vigentes
y otros

- Cumplir con las 6rdenes emanadas de su superior y de las disposiciones
vigentes del establecimiento

- Apoyar el desarrollo de actividades de gestién de calidad

- Cumplir con el horario del establecimiento de salud

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

FUNCIONES

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomfa y seguridad
y seg
profesional

ATRIBUCIONES



- Es responsable del correcto llenado de los formularios de registros en el
establecimiento, de todas las unidades organizacionales clinico médico

- Es responsable del archivo ordenado de la informacién por servicios

- Es responsable del procesamiento oportuno de datos por prestacién de
servicios

- Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios

RESPONSABILIDADES mensualmente

- Es responsable en coordinacién con la gerencia técnica y personal que
corresponda de organizar el CAI de drea en forma mensual

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS - Reglamento Interno
PROTOCOLOS Y - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROCEDIMIENTOS A - Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
CUMPLIR
REQUISITOS DEL CARGO
f,gglf\,%&s?(l)%% o Titulo de Técnico Estadistico o estudios de 3 afios (estadistica, administracién,
TECNICA auditorfa, contadurfa o ramas afines)
EXPERIENCIA 1 afio de experiencia en el cargo

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos sélidos c'ie Politicas de Salud '
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacidn al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacidn al cambio
- Comunicacidn oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Personal Polivalente

CARGO

UBICACION Administrativa

CATEGORIA Auxiliar

DEPENDENCIA DE Direccién del Centro de Salud con internacién

SUPERVISA A Ninguno

COORDINACION .

INTERNA Con todas las Areas

COORDINACION Ni

EXTERNA Hguno

NATURALEZA Lograr que el Centro de Salud cuente con el soporte de servicios de limpieza,

seguridad, mantenimiento, mensajerfa y los servicios generales necesarios
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FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

Cumplir las érdenes emanadas de su superior y las normas vigentes del
establecimiento de salud

Cumplir con el horario de trabajo establecido

Efectuar y mantener la limpieza diaria de las instalaciones del Centro de
Salud, salas y ordenamiento de muebles y enseres

Solicitar el material de limpieza necesario parala ejecucién de la limpieza

de las dreas del Centro de Salud
Velar por el correcto y oportuno suministro del material de limpieza
Informar a su superior inmediato de cualquier irregularidad detectada

Realizar labores de vigilancia de todas las dependencias del Centro de
Salud y custodia de los equipos y materiales de trabajo

Llevar el control de las personas y vehiculos que entran y salen del
Centro de Salud durante su servicio

Orientar al puablico sobre informacién bésica del establecimiento de

salud

Realizar rondas nocturnas para evitar sustracciones y pérdidas
Colaborar con el traslado de usuarios

Realizar trabajos de mantenimiento preventivo

Realizar trabajo de mensajeria segtin requerimiento

Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior
Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

Precautelar lo recursos que estdn a su cargo.

Responsable de seguridad del establecimiento

Responsable de mantenimiento preventivo de infraestructura

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno
Ley SAFCO

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION

EXPERIENCIA

OTRAS HABILIDADES

Sabe leer y escribir

Conocimiento del cargo

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacidn al cambio

Comunicacién oral y escrita



PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

CUADRO - 18 R

PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

5 Galerfa Exterior o Vestibulo (*) 15,00
é Hall de ingreso (*) 12,00
~ Baios ptblicos (Mujeres con cambiador de pafales) 2 7,00
E Recepcidn-Archivo 1 14,00
E Farmacia 1 16,00
2 Sala Uso Multiple 1 27,00
E Oficina Técnica Administrativa 1 16,00
a Servicio Social 12,00
Consultorio Médico 2 32,00
ATENCION Consultorio Odontologia 1 16,00
AMBULATORIA DOTS 1 12,00
Enfermeria Polivalente (Vacunatorio y Crecimiento vy
Desarrollo) ! 28,00
Depsito 1 8,00
(?]l;:ll\}glR(j\II(J)ESS Cuarto de limpieza 1 2,00
Depésito final RGES 1 5,00
Vestuario personal 1 14,00
VIVIENDA
Porterfa 1 16,00
SUPERFICIE UTIL 252,00
SUPERFICIES ~ SUP. CIRCULACION (30 %) 75,60
SUPERFICIE TOTAL 327,60

Fuente: Area Redes

(*) El Area de Galeria Exterior y Hall de Ingreso serd proporcional al tamafio del establecimiento de salud
y piso ecoldgico.
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RELACION DE LA INFRAESTRUCTURA

-

PUBLICA - ADMINISTRATIVA

RELACION DE LA INFRAESTRUCTURA CENTRO DE SALUD AMBULATORIO

) RELACIONES
AMBIENTE ACTIVIDADES FUNCIONALES

GALERIA
EXTERIOR

HALL DE
DISTRIBU-
CION

RECEPCION-
ARCHIVO

FARMACIA

BANO
PUBLICO

OFICINA
TECNICA
ADMINIS-
TRATIVA

SERVICIO
SOCIAL

SALA DE
USO
MULTIPLE

Espacio cubierto que sirve de antesala de acceso a las
dependencias internas del Establecimiento de Salud. Su
implementacién dependerd del piso ecolégico

Area cubierta al ingreso del establecimiento que sirve
de elemento distribuidor a las demds dependencias del
establecimiento de salud

Ambiente a cargo de un Técnico donde los usuarios re-
ciben informacién general, procedimientos para recibir
atencién médica, costos de atencion, custodia de carpe-
tas familiares y otros servicios

Ambiente para la recepcién. Dispensacién y almacena-
miento de medicamentos, segiin prescripcién médica
de consulta externa y odontolégica. Utilizar el Sistema
de Administracién Logistica de Medicamentos e Insu-
mos (SALMI) y el Sistema de Administracién Logistica
(SIAL). Almacenar las existencias farmacoldgicas uti-
lizando el sistema PE.RE. (primero que entra/primero
que se entrega)

Servicio higiénico para el publico usuario diferenciado
para hombre y mujeres. El bano de mujeres estard equi-
pado con un cambiador de pafales

Actividades de gestién técnico-administrativa y finan-
ciera del establecimiento

Actividades de Gestion social, Rehabilitacién y apoyo
psicoldgico

Ambiente adecuado para exposiciones de promocién de
la Salud comunitaria, capacitacién personal institucio-
nal y comunitaria, reuniones de personal y comunidad.
A efectos de optimizar espacios eventualmente servird
también de sala de espera para el usuario ambulatorio

Directa con el Hall de
distribucién

Directa con informa-
cién, recepcién, espera
y servicios higiénicos
para el publico. Indi-
recta con las dreas de
atencién médica del es-
tablecimiento

Directa con Hall distri-
buidor, Sala de espera,
enfermeria polivalente.
Indirecta con servicios
higiénicos

Directa con el hall dis-
tribuidor, farmacia po-
livalente y Recepcién-
Archivo. Indirecta con
atencién ambulatoria
e internacién y mater-

nidad

Directa con Sala de es-
peray Sala de Uso Mul-
tiple

Directa con Sala de es-
pera

Directa con sala de es-
pera y atencién ambu-
latoria

Directa con la recep-
cién-Archivo, Farmacia
e Indirecta con Servi-
cios Higiénicos



2

ATENCION AMBULATORIA

SERVICIOS GENERALES

VIVIENDA

CONSULTO-
RIO MEDICO

CONSULTO-
RIO ODON-
TOLOGICO

DOTS

ENFERME-
RIA POLIVA-
LENTE

ALMACEN
DEPOSITO

CUARTO DE
LIMPIEZA

DEPOSITO
FINAL DE
RGES.

VESTUARIO
PERSONAL

PORTERIA

Actividades de examen general del usuario, diagndstico y
tratamiento en medicina general, promocién de la salud
y prevencién de la enfermedad. Aplicacién de tratamien-
to médico de acuerdo a la patologfa

Actividades de examen general del usuario, diagndstico
en medicina Odontolégica general, promocién de la sa-
lud y prevencién de la enfermedad bucal

Ambiente para seguimiento y tratamiento del usuario
interno con TB. Realizacién de toma de muestra y mi-

croscopia de TB

Apoyo a actividades de atencién ambulatoria, en el se
contempla un drea de Vacunatorio (PAI). Administra-
cién de toxoide tetdnico en mujeres en mujeres en edad
fértil. Ejecutar el tratamiento de patologias bajo la super-
visién médica. Aplicar y realizar el seguimiento de tra-
tamiento de enfermedades segtin perfil epidemiolégico

Ambiente para el almacenamiento de materiales e insu-
mos de consumo de las distintas dreas del establecimien-
to de salud. Depésito de material didéctico de preven-
cién y promocién de la salud

Almacenamiento de material e instrumentos de limpie-
za, lavado de trapeadores

Almacenamiento final enforma separada y clasificada de
acuerdo a la Normativa vigente de los Residuos Genera-
dos en Establecimientos de Salud

Cambio de ropa del personal médico y de enfermeria

Ambiente para el descanso del personal encargado del-
cuidado, control, vigilancia y mantenimiento del esta-
blecimiento de salud

Directa con la sala de
espera, enfermerfa po-
livalente

Directa con la sala de
espera, enfermerfa po-
livalente

Directa con sala de es-
pera, Recepcién-Archi-

vo-Farmacia

Directa con el ingreso
de servicio

Directa con el ingreso
de servicio.

Indirecta con 4rea pu-
blica administrativa y
atencién ambulatoria

Indirecta con las demds
dependencias del esta-
blecimiento de salud

Relacién Directa con
atencién ambulatoria

Directa con servicios
generales, drea de per-
sonal, administracién y
accesos principales y de
servicio

)]
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DIAGRAMA FUNCIONAL

DIAGRAMA N° 3

O
©
O

NOQIOV13Yd NIS
V1234IANI NOIDV13d
V1D3dId NOIDV13Y

SOIYVNLSIA-TYNOSHIdAIA

SITVYINIO SOIDIAYIS

VIHOLVINGAY NOIDNILY

VAILVYLSININGY

vonand

vV 34y

NOIDVIIHYILNI
3d SIDNYLVIN

OIOLVINGINY
3IN3I1DVd

0d1and

SOLIN3IN
-1231Svav

SOIDIAY3S
ATVNOSYH3d

SINOIVINJEN

(S

VIHOLVINGNY
NOIDNILY
30 VIuy

J

vdIDNIYd
OS3YONI

1)

VAILVYL
-SININQY
vINy

K
)

voI1and
V3Idy
SITV¥4INIO
SOIDIAYIS
30 v3yy

(IS N

TWNOSY3d
VAN3IAIA
vIyy

ONNOLVINGINY d'TVS 4d OY4.LNID TVYNOIONNA VAVIOVIA

SOAILYINION — OJIND31L SOLNIWNDOAJ :9H9s

OIDIAY3S
30 OS3UONI

-

SERVICIOS BASICOS

Sistema de Agua Potable o Sistema de Agua Segura, Energfa Eléctrica o alternativa, saneamiento bdsico.



e  EQUIPAMIENTO

CUADRO N° 19

EQUIPAMIENTO
AREA PUBLICA
GALERIA EXTERIOR
O VESTIBULO
MOBILIARIO CANTIDAD
HALL DE INGRESO B ) 4
Y DE ESPERA ancas de espera
Cuadro de avisos tipo vitrina 1
BANO PUBLICO Papelc.ra de plésti.co con fapa ventana abatible en el bafio )
de mujeres cambiador de pafales
AREA ADMINISTRATIVA
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 1
Reloj de pared 1
RECEPCION Estante tipo mecano 4
- ARCHIVO
DE CARPETAS | Gavetero 2
FAMILIARES Y Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1
EXPEDIENTES
CLINICOS EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Aparato reproductor de DVD 1
Proyector multimedia 1
Impresora 1
Sistema de comunicacién 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 3
OFICINA
SERVICIO SOCIAL | Gavetero !
Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
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MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio tipo semiejecutivo 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 8
Mesa de reuniones 1
OFICINATECNICO [ . :
ADMINISTRATIVA
Gavetero
Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Bancas de espera 10
Cuadro de avisos tipo vitrina 1
SALA DE USO Papelera de plastico con tapa ventana abatible 2
MULTIPLE Tripode con portarrotafolio 1
EQUIPAMIENTO
Televisor 1
Reloj de pared 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio tipo semiejecutivo 1
Silla apilable 2
Estante tipo mecano 9
FARMACIA Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1
INSTITUCIONAL Gavetero 1
Escalera plegable 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1




AREA DE ATENCION AMBULATORIA

MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Vitrina simple 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Reloj de pared 1
Mesa de Mayo fija 1
Mesa de examen 1
Separador de ambiente 1
Gradilla 1
CONSULTORIO | Taburete giratorio 1
MEDICO 1 Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Tensiémetro 1
Negatoscopio 1
Lémpara de examen cuello de ganso 1
Negatoscopio 1
Estetoscopio doble campana 1
Linterna de exploracién 1
Pantoscopio 1
Tensiémetro pedidtrico 1
Detector ultrasénico de latido fetal 1
Martillo de reflejos 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Vitrina simple 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Reloj de pared 1
Mesa de Mayo fija 1
Mesa de examen ginecoldgica 1
Separador de ambiente 1
Gradilla 1
CONSULTORIO | Taburete giratorio 1
MEDICO 2 Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Tensiémetro 1
Negatoscopio 1
Lémpara de examen cuello de ganso 1
Estetoscopio doble campana 1
Linterna de exploracién 1
Pantoscopio 1
Tensiémetro pedidtrico 1
Detector ultrasénico de latido fetal 1
Negatoscopio 1
Martillo de reflejos 1
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CONSULTORIO DE
ODONTOLOGIA

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio tipo secretarial

1

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina simple

Basureros de pldstico con tapa y pedal

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

N =N |—

Reloj de pared

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Unidad dental con ldmpara de fotocurado

1

Compresor dental

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Equipo para odontologia

Equipo instrumental de diagndstico odontoldgico

Equipo instrumental de curaciones

Equipo instrumental de endodoncia

— N === =

Equipo instrumental para exodoncia

1

ENFERMERIA
POLIVALENTE

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio tipo semiejecutivo

1

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

Mueble fichero

Portasueros

Silla para toma de muestra

Sillas de ruedas plegable

Camilla de lona

Muletas

Mesa de examen

Mesa para curaciones

Gradilla de dos peldafos

== === =N === =N =

Separador de ambiente

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Bdscula con tallimetro

1

Balanza Salter

Bdscula con infantémetro

Tensiémetro

Estetoscopio doble campana

Linterna de exploracién

Limpara de examen cuello de ganso

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Equipo de apoyo para enfermeria

Equipo de curacién

Equipo de sutura

Equipo de retiro de puntos

Equipo para ginecologia

Equipo para insercién de DIU

Nebulizador

Destructor de agujas

Cocinilla de mesa

Extintor

Tubo de oxigeno con accesorios, juego mandmetro, mascarilla y

bigotera

Ambu adulto pedidtrico y neonatal
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MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla apilable 2
Vitrina simple 1
VACUNATORIO Y |Mesa de Mayo mévil 1
DOTS Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Refrigerador 1
Caja frfa 1
Termos con paquetes de hielo 4
VESTIDOR DE MOBILIARIO CANTIDAD
PERSONAL CON Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 4
BANO

AREA DE SERVICIOS

MOBILIARIO CANTIDAD
CUART Baldes 3
EMI}’ISZ[XE Escoba 5
Haragdn 2
Trapeadores 4
MOBILIARIO CANTIDAD
ERCATTO Estante tipo mecano 2
Escalera plegable 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla apilable 1
Cama de plaza y media 1
) Colchén de plaza y media y almohada 1
Velador 1
Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Cocinilla de mesa 1
Garrafa 1

Los equipos que requieren energia eléctrica, tienen que ser
evaluados de acuerdo al establecimiento y si cuenta con
este servicio de energia eléctrica que puede ser continuo,
alterno o altenativo

*%

Todo el equipamiento de la Unidad de Nutricién Integral,

tiene que estar de acuerdo a la normativa vigente

*okok

Debe ser adecuado a la demanda, de acuerdo a piso
escoldgico, seglin usos y costumbres

9
O
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO - NORMATIVOS

FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

* POBLACION
La poblacién es de aproximadamente de 10.000 a 20.000 habitantes.
*  ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA

Su accesibilidad geografica es no mayor a 2 horas en movilidad del establecimiento de salud de menor
capacidad resolutiva y al de mayor capacidad resolutiva para su referencia.

 EQUIPO DE SALUD
Entre el equipo de salud profesional se encuentran: Médico (s) General (s), Odontdlogo, Lic. Enfermeria,

Lic. Farmacia, Lic. Trabajo Social o comunicador social o psiclogo u otros, entre los técnicos: Auxiliar de
Enfermeria, entre el personal administrativo; responsable de admision/estadistica y trabajador polivalente.

e TIEMPO DE INTERNACION Y CARACTERISTICAS DE LA INTERNACION
No presenta internaciones.

e SEGUIMIENTOY MONITOREO A OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Puestos de Salud y otros Centros de salud del 4rea de influencia y otros con mayor capacidad resolutiva.

FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

«  HORARIO DE ATENCION

Presenta atencién de jornada continua o discontinua, segin consenso con la poblacién, y/o organizacién
interna del establecimiento.

* CARTERAY OFERTA DE SERVICIOS

Entre la cartera y oferta de servicios tenemos la Promocién, Patologia de acuerdo a Perfil Epidemiolégico,
Atencién de Emergencias.

+ PRESTACIONES
Del Sistema Unico de Salud.
+  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO
*  No se realiza.
+  BIOSEGURIDAD
Se deben regir a todas las normas vigentes de bioseguridad en el establecimiento de salud.
»  GESTION DOCENTE ASISTENCIAL

En relacién a la gestién docente asistencial en: pregrado: promocidn, prevencién y atencién supervisada
por personal de salud y proyeccién a la comunidad, en las carreras de Medicina, Enfermeria.



Centro de Salud Integral

DEFINICION

Es el establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva, ubicada en la cabecera de municipio, es el eje
principal de la Red, tiene una poblacién de 10.000 a 30.000 habitantes aproximadamente en el drea Rural
y de 20.000 a 50.000 habitantes aproximadamente en el drea Urbana, presenta un equipo de salud que
proporciona atencién integral, ambulatoria e internacién a personas, familias y comunidades con enfoque
intercultural, con pleno desarrollo de la gestién participativa y control social en salud. Sus funciones
estdn orientadas a la promocién de la salud, prevencién, diagnéstico y tratamiento de la enfermedad y
rehabilitacién, articulado y complementado con establecimientos de menor y mayor capacidad resolutiva
de su red funcional aplicando la norma de referencia y retorno.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Para la ejecucién de las funciones y cumplimiento
de actividades y tareas asignadas al Centro de Salud
Integral, el establecimiento se organiza mediante
una direccién, servicios técnico-administrativos,
servicios  de

atencién integral, servicios
complementarios de diagndstico y servicios
generales.
Direccién. Constituida por un/a director/a

del Centro Médico Integral, generalmente un
médico, depende del Responsable Municipal y del
Coordinador de la Red de Servicios, tiene relacién
directa con el Comité Local de Salud.

Esta

Servicios Técnico Administrativo.

constituido por:

e La Direccién.

* El Comité Técnico Administrativo integrado
por el/la director/a, el/la responsable del 4rea
administrativa, representante del drea de
enfermeria, y la representacién del Comité Local
de Salud, tiene funciones de asesoramiento
técnico administrativo.

* Comunicacién a cargo de personal asignado por
la direccién.

Servicios de Atencién Integral. A cargo del equipo
de salud del establecimiento, estin constituidos

por:

* Servicios Ambulatorios, conformados por:
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AUX.
ENFERMERIA VECTORES

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

ORGANIGRAMA Ne 5

Consulta médica externa

Consulta odontolégica

Atencién de enfermeria (enfermera/o y/o
auxiliar de enfermeria)

Farmacia Institucional Municipal (FIM).

Servicios de Internacién, constituido por:

o

Atencién del parto, preparto y posparto, a
cargo del equipo de salud del establecimiento

o

Internacién de transito, su duracién no

debe ser mayor a 24 horas, caso contrario el
usuario debe ser referido.

Servicios Complementarios de Diagnéstico. A
cargo del personal técnico en salud y administrativo.
Estdn conformados por:

* Laboratorio Bésico
* Imagenologia, constituido por:

° Radiologia
Ecografia

ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE SALUD INTEGRAL

DIRECCION CENTRO
INTEGRAL

TEC.

RADIOLOGIA

ADMISION /
ESTADISTICA
CAJA
CONDUCTOR

COCINA /
LAVANDERIA

ECOGRAFIA

PERSONAL
POLIVALENTE

Fuente: Area Redes

FUNCIONES DEL CENTRO DE SALUD INTEGRAL

Las funciones del equipo del Centro de Salud

Integral son las siguientes:

Atencién integral de salud, respetando el
continuo de la atencion en salud, servicios de
internacién, servicios complementarios de

laboratorio bdsico e imagenologia, servicios

técnico administrativos y servicios generales.

* Desarrollo del proceso de la gestidn participativa
y control social en salud, con la estructura social
representada por sus autoridades locales de
salud, el Comité Local de Salud, instancias con
las cuales el equipo de salud del establecimiento

debe realizar las siguientes actividades:



o Planificacién donde todos participan para
identificar los problemas de salud, tomar
decisiones y proponer alternativas de solucién
enel POAy la Programacién Operativa Técnica
(POT).

o Control donde el Comité Local de Salud
es informado por el equipo de salud, sobre
la administracién del establecimiento en los
siguientes puntos:

o Movimiento Econémico

o Estado y funcionamiento de la farmacia

o Estado de Equipos, transporte y la relacién con
otros establecimientos de la Red Municipal y
el funcionamiento de la Red de Servicios para
garantizar la capacidad resolutiva mediante la
referencia y retorno. (Ver Anexos).

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

INTRODUCCION

Con el objetivo de proporcionar una fuente de
informacion actualizada, ordenada y sistemdtica que
les permita conocer la organizacién, el marco juridico
en el que sustenta su actuacién y funcionamiento,
darle coherencia a la divisién del trabajo por dreas y
fundamentalmente para orientar a la obtencion de
resultados se desarrolla este Manual de Organizacién
y Funciones para su aplicacién rutinaria.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Organizacién y Funciones del
Establecimiento de Salud, tiene los siguientes
objetivos:

* Socializar y establecer el conocimiento de
la estructura orginica, dmbito de accién,
naturaleza del trabajo y funciones especificas de
cada unidad organizacional.

* Elaborar en objetivos que a través de las
funciones de las unidades organizacionales,

la Planificacién

cumplan lo establecido en

Estratégica Institucional.

El Manual de Organizacién y Funciones facilitard
al personal del Establecimiento de Salud el
conocimiento de sus obligaciones, responsabilidades
y lineas de autoridad y de comunicacién, en el dmbito
de su competencia; ayudard a integrar y orientar al
nuevo personal sobre los programas, actividades y
politicas; organizacién, administracién y evaluacion
de los recursos humanos y en relacién con el logro de

objetivos y metas institucionales.

* Definir objetivos y funciones especificas de
las unidades organizacionales dentro de la
estructura organizativa.

* Formalizar el Redisefio Organizacional y revisar
periédicamente si la organizacién estd de
acuerdo al cumplimiento del PEL

e Posibilitarlaaccién directa, estableciendo canales
de comunicacién, relaciones de estructura

en linea de coordinacién, responsabilidad,

asesoramiento y autoridad jerdrquica.
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION DE LA
UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Direccién

Ejecutivo/operativo

Gerencia Coordinacién de Red/SEDES (dependencia técnica).
Directorio Local de Salud

Todo el personal del establecimiento independientemente de su fuente de
financiamiento

Implementar la politica nacional de salud y programas nacionales, plantear
lineas estratégicas del PEL, subsidiarias al PDM y PDD. Desarrollar proyectos

de ensefanza e investigacion

- Desarrollar y aplicar las politicas de salud y programas nacionales

- Ejecutar programas y proyectos de salud municipales en el marco de la
politica nacional de salud

- Planear y dirigir a partir de la normativa y politicas de salud emanadas
del sector y ratificadas por el DILOS, logrando una adecuada gestién
técnico administrativa del Centro de Salud asegurando calidad en el
servicio

- Asegurar la definicién y cumplimiento de la Visién, Misién, Objetivo
Institucional y Lineas Estratégicas de Desarrollo Institucional en el
marco del Plan Estratégico del Centro de Salud

- Establecer las metas del Centro de Salud, de acuerdo a las necesidades
locales de salud, a la infraestructura instalada y a los recursos disponibles.

- Formular a partir de la normativa establecida el Programa Operativo
Anual y el Programa Operativo Técnico (POT)

- Asegurar el funcionamiento del sistema de referencia y contrarreferncia
para permitir a la poblacién el acceso rdpido a instancias complejas para
su asistencia y rehabilitaciéon

- Ofertar servicios de salud primaria para resolucién oportuna y/o
derivacién adecuada

- Controlar que las acciones de supervisién y evaluacién periddica a
cargo de los responsables de 4reas, retroalimenten el proceso de toma de
decisiones

- Promover el desarrollo de programas de ensefnanza y educacién continua
e investigaciones cientificas

- Promover la formulacién e instrumentacién de los proyectos especificos,
que permitan asegurar la calidad, eficiencia y equidad en la prestacién
de la atencién primaria de salud

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Otras funciones que se requiera



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION

DE LA UNIDAD Area Médica

ORGANIZACIONAL

UBICACION Operativo

UNIDAD DE LA QUE ., .

DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud

UNIDADES Puestos de salud de su drea de influencia
DEPENDIENTES Técnico de vectores (dependiendo del perfil epidemiolégico)

Dirigir y coordinar el trabajo de la Consulta Externa, internacién y
OBJETIVO actividades comunitarias en el Centro de Salud para garantizar la atencién
integral al usuario externo

- Organizar, dirigir y coordinar la consulta externa, internacién y
actividades comunitarias en Centro de Salud

- Detectar necesidades de capacitacién del personal que desarrolla sus
funciones en el drea de consulta externa

- Actualizar el Manual de organizacién y funciones del Centro de Salud

- Establecer el horario de atencién (en cada una de las especialidades
médicas si es que existiese) en coordinacién con la comunidad
beneficiaria a fin de ofrecer al usuario atencién completa y oportuna

- Evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de salud del
NGO Centro de Salud a fin de sugerir la correccién y ajuste de las actividades
realizadas

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Desarrollar de actividades de gestién de calidad

- Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de

la Unidad

- Realizar actividades de prevencién y control de enfermedades de
acuerdo al perfil epidemiolégico

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION

DE LA UNIDAD Area Odontolégica

ORGANIZACIONAL

UBICACION Operativo

UNIDAD DE LA QUE o -

DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud

UNIDADES Ni

DEPENDIENTES e

OBJETIVO Desarrollar actividades promocionales, preventivas, curativas y de

rehabilitacién dental

- Organizar y dirigir la atencién odontoldgica bajo un modelo de gestiéon
basado en la calidad

- Atender de acuerdo a criterios de especialidad a usuarios con problemas
odontolégicos

- Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de las actividades y
recursos propios de la Unidad

- Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos
para mejorar la prestacién de los servicios en consulta odontolégica

- Desarrollar programas de prevencién y promocién para mejorar la salud
S oral de los usuarios en forma integral con el equipo de salud

166  FUNCIONES

— - Planificar y programar las actividades asistenciales académicas en
docencia e investigacién

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,

intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Prever la solicitud de compra de equipos y material permanente y de
consumo necesarios para la asistencia del usuario en la Unidad

8 - Presentar mensualmente datos estadisticos para ser incluidos en el
> SNIS-SVEN
=
< - Las demds funciones que le sean asignadas acordes con la naturaleza de
E la Unidad
@)
2
| -
o) MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
=  DENOMINACION
U  DELAUNIDAD Area de Enfermera
*  ORGANIZACIONAL
v .
8 UBICACION Operativo
2
g glgll)gggé) ELAQUE Direccién del Establecimiento de Salud
-}
v UNIDADES Nineun
9 DEPENDIENTES inguna
o Realizar acciones de coordinacién y ejecucién de las actividades de
E OBJETIVO promocidn , prevencién y atencion en el establecimiento y comunitarias en

el marco del desarrollo de la politica nacional de salud



FUNCIONES

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL
UBICACION
UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE
UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Desarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
participativa, generando espacios de reflexién colectivos

Coordinar las actividades de Enfermeria del establecimiento de Salud,
tanto ambulatorios, internacién y comunitarias

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

Ejecutar el tratamiento de enfermedades a solicitud del médico tratante.
Apoyar las actividades de planificacién y programacién del Centro de
Salud, relativas al servicio de enfermeria y de actividades preventivo-
promocionales

Desarrollo de actividades preventivo-promocionales en el drea
correspondiente y con participacién de responsables comunitarios de la
salud

Implementar las actividades de Gestién de Calidad

Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Cumplir otras funciones que le sean asignadas

Area de Farmacia

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Ninguna

Implementar el ciclo logistico del manejo de insumos y medicamentos
promoviendo su uso racional.

Seleccionar medicamentos e insumos de acuerdo a la demanda y perfil
epidemioldgico en coordinacién con el equipo de salud

Dispensar medicamentos e insumos médicos con receta, reforzando el
uso racional y adecuado

Efectuar la dotacién continua de medicamentos esenciales en la
farmacia en base a normativa del sistema de administracién y logistica
de medicamentos

Controlar las existencias y realizacién de pedidos de forma que se asegure
la dispensacién continua de cada uno de los medicamentos (LINAME)
Controlar las existencias y consumo de alcaloides de uso medicinal y
terapéutico

Velar por el cumplimiento de disposiciones y reglamentos que regulen
las actividades quimicas farmacéuticas

Controlar la existencia, entrada y salida de medicamentos y otros
productos de farmacia llevando el kardex respectivo, elevando informes
periédicos al nivel correspondiente

Garantizar la disposicién y almacenamiento adecuado de medicamentos
e insumos a su establecimiento y en caso de constituirse en FIM de
referencia a su red de servicios de salud segin normativa

Efectuar un adecuado manejo logistico y administrativo de la farmacia
Garantizar la baja y disposicién final de medicamentos expirados
Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

Cumplir otras funciones que le sean asignadas
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD Area de Laboratorio
ORGANIZACIONAL
UBICACION Operativa
UNIDAD DE LA QUE o -
DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud
UNIDADES Ni
DEPENDIENTES e
OBJETIVO Pr(’)v.eer atencién en andlisis de. laborator}o clinico de acuerdo a érdenes
médicas y al nivel de competencia establecido.
- Realizar exdmenes de laboratorio para confirmacién de diagndstico
clinico oportunos
- Aplicar los procedimientos para el registro, control y seguimiento
durante la prestacion de servicios y procedimientos
- Desarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
participativa, generando espacios de reflexidn colectivos.
168  FUNCIONES - giciz(rldmar las actividades de Laboratorio con los diferentes servicios de

- Apoyar las actividades de planificacién y programacién del Centro de
Salud, relativas al servicio de laboratorio

- Implementar las actividades de Gestién de Calidad.

- Promover y desarrollar acciones de gestion compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

8 - Cumplir otras funciones que le sean asignadas
=
=
<
=
o MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
2
: DENOMINACION
S  DELAUNIDAD Servicio Social
Z ORGANIZACIONAL
v}
~  UBICACION Operativo
v
@)
= UNIDAD DE LA QUE S -
Direccién del Establecimiento de Salud
E DEPENDE
) UNIDADES Nin
©  DEPENDIENTES {nguna
?j - Realizar acciones de coordinacién y ejecucién de las actividades de
‘= promocién y prevencién en el establecimiento de Salud, con proyeccién
a OBJETIVO comunitaria en el marco del desarrollo de los programas nacionales de

salud, asimismo desarrollar acciones de asistencia social.



- Desarrollar acciones educativas-promocionales-preventivas de manera
participativa

- Coordinar las actividades con el personal de Salud referente a los
problemas que presenta el usuario

- Gestionar el uso de los servicios que oferta el Centro de Salud de
acuerdo a la disponibilidad del usuario

- Coadyuvar en la rehabilitacién y reinsercién a su dmbito social, familiar

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Realizar visitas domiciliarias para hacer un diagnéstico socio-econémico

FUNCIONES de la poblacién que asi lo requiera

- Elaborar Fichas sociales, informes y archivos de las actividades realizadas

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Desarrollar actividades de CCC en la comunidad y en el establecimiento
a grupos organizados y poblacién en general

- Coadyuvar en la mejora de los procesos de atencion del usuario, dentro
de la institucién y en las instituciones de referencia

- Realizar pesquisa en la poblacién para detectar familias vulnerables

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION

DE LA UNIDAD Area Tmagenologfa
ORGANIZACIONAL
UBICACION Operativo
UNIDAD DE LA QUE ., .
DEPENDE Direccién del Establecimiento de Salud
UNIDADES Radiologfa
DEPENDIENTES Ecografia
OBJETIVO Atencién al usuario que requiere de los servicios de Radiologia y Ecografia
- Dlanear, organizar, controlar y dirigir las actividades de imdgenes
diagndsticas que se realicen en el Centro de Salud Integral
- Establecer y mantener la coordinacién necesaria con los demds Servicios.
- Promover, coordinar y asesorar el uso de los recursos disponibles en la
Unidad
- Realizar los procedimientos para la toma de rayos X, segtin los protocolos
establecidos
- Realizar los procedimientos de ecografia, segtin los protocolos establecidos
FUNCIONES - Elaborar reportes de resultados en forma oportuna

- Aplicar los procedimientos de gestion de calidad en todas las fases del servicio

- Aplicar los procedimientos para el registro, control y seguimiento durante la
prestacion de servicios y procedimientos

- Cumplir con la preparacién, conservacién y desinfeccién del equipo,
materiales e insumos del servicio, bajo criterios de bioseguridad

- Elaborarlos estudios técnicos para determinar las necesidades de suministros
y dotaciones requeridos para lograr eficiencia en el funcionamiento de los
servicios prestados en la Unidad

- Garantizar la bioseguridad en la prestacién de los servicios

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DENOMINACION
DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL

UBICACION

UNIDAD DE LA QUE
DEPENDE

UNIDADES
DEPENDIENTES

OBJETIVO

FUNCIONES

Area Administrativo Financiero

Operativo

Direccién del Establecimiento de Salud

Caja

Admisién y Estadisticas
Cocina/lavanderia
Transportes

Servicio Polivalente

Implementa procesos administrativos, organizacionales y manejo de
informacion para garantizar la provisién de servicios generales para el
adecuado funcionamiento del establecimiento de salud

Administracién

- Recibir partes diarios de ingresos de servicios, incluye farmacia y
laboratorio

- Supervisar la recaudacién y contabilidad por servicios, incluye farmacia
y laboratorio

- Asegurar la compra oportuna de medicamentos, insumos, activos y
otros en base al POA y en coordinacién con la Direccién

- Garantizar el uso racional de los recursos econémicos, humanos y
financieros del establecimiento de salud

- Gestién de recursos humanos en coordinacién con a direccién

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

Caja

- Realizar la distribucién de fichas de atencién segin procedimientos
establecidos

- Realizar cobros en las prestaciones establecidas

- Realizar rendiciones de cuentas y depdsitos de los montos segin
procedimientos internos y elevar informes a su superior

- Informar y orientar a los usuarios sobre los servicios y prestaciones
ofrecidas por el establecimiento de salud

- Actualizar y publicar aranceles legalmente aprobados

Admisién y Estadisticas

- Realizar el registro y admisién de pacientes

- Realizar el control de la calidad del Registro de datos del SNIS VE

- Consolidar y procesar la informacién mensual, trimestral y anual

- Coordinar el anilisis de datos estadisticos y presentacién en el CAI Area
y de la Red con Area Médica y/o Direccién del centro de salud

- Realizar el correcto llenado de los formularios de registros en el
establecimiento, de todas las unidades organizacionales clinico médicas



- Llevar el archivo ordenado de la informacién por servicios

- Realizar el procesamiento oportuno de datos por prestacién de servicios

- Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios
mensualmente

- Es responsable en coordinacién con la gerencia técnica y personal que
corresponda de organizar el CAI de drea en forma mensual

- Apoyar el desarrollo de actividades de gestién de calidad

- Capacitacién y actualizacién sobre el correcto llenado de los cuadernos de
sistematizacién a todo el personal

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas

Cocina/lavanderia

- Realizar la planificacién de sus actividades y solicitud de insumos a ser
utilizados segin la demanda y oferta de servicios

- Realizar sus actividades especificas segtin necesidades del establecimiento

- Elaborar informes de descargo de los insumos, materiales y otros
utilizados

Transportes

- Realizar la conduccién del vehiculo asignado segiin normas de trénsito
y del sector para el traslado de pacientes

- Realizar limpieza y mantenimiento preventivo del vehiculo

- Garantizar el buen uso de los medios de transporte del establecimiento
de salud

- Elaborar solicitudes, reportes ¢ informes de recorrido y uso de
combustible, lubricantes y accesorios

- Control del equipamiento del vehiculo asignado

Servicio Polivalente

- Lograr que se mantenga la higiene en el Centro de Salud

- Realizar y gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y mobiliario del Centro de Salud Integral

- Garantizar la seguridad fisica de las personas, asi como del material,
instalaciones y equipos del Centro de Salud

- Facilitar el transporte de usuarios, materiales, equipos y personal de la
institucién para el logro de los objetivos funcionales del Centro de Salud

- Coordinar, organizar sus funciones con el personal en su dmbito de
trabajo

- En caso de que el Centro de Salud cuente con dreas verdes realizar
actividades de jardineria

- Apoyar otras actividades de beneficio al centro de Salud de acuerdo a
requerimiento del personal de Salud

- Promover y desarrollar acciones de gestién compartida intercultural,
intersectorial, integralidad, participacién comunitaria

- Cumplir otras funciones que le sean asignadas

1
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

FINALIDAD DEL MANUAL

El Manual de Descripcién de Cargos de los Establecimientos de Salud, es un instrumento administrativo
de caricter técnico, que sirve para el desarrollo de la administracién de la organizacién, el mismo que
establece la identificacién y funciones especificas de los cargos.

El Manual de Descripcién de Cargos parte de la asimilacién de la Estructura Organizativa de los
Establecimientos de Salud, dando a conocer los cargos correspondientes.

« OBJETIVOS

El Manual de Descripcién de Cargos como instrumento administrativo de la Gestién de Personas,
fundamentalmente cumple dos objetivos:

Identificar los cargos en términos de denominacién, ubicacidn, categoria, relaciones de dependencia
—subordinacién y coordinacién interna - externa de acuerdo a su jerarquia dentro de la Estructura

Orgénica del Centro de Salud.

Especificar los cargos en términos de naturaleza, funciones, atribuciones, responsabilidades,
resultados esperados y normas a cumplir de acuerdo al grado de complejidad y naturaleza de las
actividades asignadas.

Determinar las caracteristicas para ocupar cada cargo en términos de formacién profesional —
técnica, experiencia, otros conocimientos y habilidades.

CARGOS INVOLUCRADOS

La Clasificacién de Cargos de acuerdo al Sistema de Administracion de Personal y el Subsistema de
Dotacién de Personal es la agrupacién genérica de los puestos de trabajo y éstos son el ordenamiento
en categorfas tomando en cuenta su jerarquia dentro de la estructura organizacional de los

Establecimientos de Salud los cuales son de Ejecucién, Asesoramiento y Operativos.

A continuacién ponemos a consideracién la siguiente estructura.

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Direct
CARGO irector
UBICACION Direccién u oficina técnica
CATEGORIA Ejecutivo
DEPENDENCIA Gc.arencia. de Red/SEDES (dependencia técnica)
Directorio Local de Salud
SUPERVISA A Todo el personal bajo su dependencia
COORDINACION )
INTERNA Todas las dreas del Centro de Salud
COORDINACION Gobierno Auténomo Municipal, Comité Local de Salud, organismos no
EXTERNA gubernamentales - ONGs, Iglesia, organizaciones sociales y otros sectores



NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Planificar, programar, dirigir, coordinar, supervisar y autoevaluar la
ejecucion de los programas nacionales de salud y de los servicios de
atencién primaria en el Centro de Salud: realizando el seguimiento del
cumplimiento de las metas establecidas en el POA del establecimiento

Asegurar la aplicacién de las politicas, los programas nacionales de salud
y la prestacion de servicios de primer nivel de atencién en el drea que le
corresponde atender en el establecimiento y en la comunidad
Precautelar el buen funcionamiento técnico y administrativo del centro
de salud ambulatorio

Coordinar la elaboracién del POA técnico y presupuestario del
establecimiento y el drea, asegurando su ejecucién

Evaluar los indicadores de la gestién periédicamente

Realizar el control y seguimiento en forma mensual, trimestral, semestral
y anual de las metas establecidas y evaluar los resultados de la gestion
Elaborar el diagndstico comunitario e institucional de Salud del Municipio
en coordinacién con los representantes del DILOS, Coordinacién de
Red de Servicios, Gobierno Municipal y Organizaciones de Base

Por corresponder esta unidad al cargo de la méxima autoridad ejecutiva,
todas las funciones que por Ley 1178 se le asigna

Gestién de recursos humanos del establecimiento, ante el SEDES,en
coordinacién con la Coordinacién de Red en base a evaluacién del
desempeno

Gestién de Infraestructura y equipamiento para el establecimiento, en
coordinacién con el Comité Local de Salud y el DILOS ante el Gobierno
Municipal, en base a valoracidn técnica de necesidades

Gestién de recursos financieros asignados al establecimiento, generados
por el mismo u otros (préstamos, donaciones)

Representa al centro de salud ante instancias superiores, otras dreas y
organizaciones externas

Establecer la coordinacién del Servicio de Salud con la Red Social,
medicina tradicional y agentes comunitarios

Promover la integralidad, intersectorialidad e interinstitucionalidad con
escuelas, colegios, ONG:s, proyectos y otras instituciones para mejorar las
acciones de salud en su jurisdiccién

Promover la elaboracién y aplicacién de la reglamentacién interna en el
centro

El Director se encarga de la planificacién, programacién, supervision,
seguimiento y monitoreo de las actividades de salud correspondientes al
dreay por lo tanto coordina con todos los sectores que forman parte de la
misma.

Presidir el Comité Técnico — Administrativo y otros comités

Posesionar y poner en funcionamiento los comités técnicos de
asesoramiento, mejoramiento y control de la calidad, promoviendo la
adopcién de protocolos de atencién basada en la evidencia y/o como
resultado de investigaciones operativas

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomifa y seguridad
profesional

N
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- Ejercer la representacion legal como la méxima autoridad ejecutiva del
Centro de Salud ante la Coordinacién de Red y el DILOS, en todo acto
y ante toda institucién

- Asumir la responsabilidad por la organizacién y funcionamiento del
Centro de Salud

- Participar en el CAI Municipal y de acuerdo a las conclusiones establecidas
en el acta implementar las recomendaciones

- Programar CAI Local del establecimiento

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa en la Institucion
Representar al Centro de Salud en su trato con terceros, comprendiendo
al gobierno y otras autoridades

- Cumplir y hacer cumplir instrucciones operativas del ente superior
DILOS

- Supervisar el cumplimiento de politicas de seguridad publica y programas
de salud

- Supervisar el cumplimento del sistema de Referencia y Contrarreferencia

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

- Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)

- Drestar servicios de enfermeria con calidad

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS

i - Reglamento Interno
REGLAMENTOS,GUIAS 2
PROTOCOLOS Y - Ley SAFCO y las del campo de la salud

- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
PROCEDIMIENTOS A - Instrucciones del SEDES y MSD

174 CUMPLIR

— REQUISITOS DEL CARGO

Meédico Cirujano, con titulo en provisién nacional

FORMACION Poseer matricula profesional del MSD

PROFESIONAL Posgrado Salud Publica o Epidemiologia o Administracién Hospitalaria o
Gerencia de Servicios de Salud

EXPERIENCIA Experiencia dentro del sistema de salud minimo tres afos

- Tener amplio conocimiento del 4mbito Administrativo y Financiero —
Ley 1178 SAFCO
- Conocer planteamiento del ordenamiento juridico legal de la gestion
OTROS CONOCIMIENTOS compartida y correspondiente a Salud
- Tener conocimiento del plan sectorial de salud y las normativas
vigentes
- Tener conocimiento de las leyes en el drea de la salud

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

Igfﬁg (I)VI INACION DEL Meédico General

UBICACION Consulta externa, emergencia o sala de internacion
CATEGORIA Operativo

DEPENDENCIA DE Director del Establecimiento de Salud
SUPERVISA A Ninguno

ICI\E)T%ISRE?ACION Con todas las dreas del establecimiento de Salud
COORDINACION Con otras instituciones a través de la Direccién
EXTERNA

NATURALEZA Desarrollar labores médico — asistenciales y comunitarias



FUNCIONES

CONSULTA EXTERNA

- Programar e impartir las citas de primera consulta y reconsultas

- Prevenir, detectar y tratar en forma adecuada, oportuna vy
multidisciplinaria las complicaciones médicas a usuarios atendidos

- Realizar diagnéstico presuntivo a usuarios para indicar tratamiento
sintomdtico y si corresponde de acuerdo a la patologfa que presenta,
solicitar estudios complementarios de diagndstico para confirmar o
desechar el diagndstico presuntivo

- Aplicar tratamiento especifico para la patologfa que se presenta
extendiendo receta médica e indicaciones correspondientes, las mismas
que son anotadas en la Historia Clinicas

- Citar al usuario las veces que sean necesarias para controlar la evolucién
de la patologia, evaluar el tratamiento prescrito, modificindolo o
agregando otros medicamentos

- Recopilar y capturar la informacién generada en las diferentes consultas
otorgadas

- Apoyar al desarrollo de los protocolos registrados y aprobados por la
Direccién

- Realizar actividades docente asistencial de investigacién

EMERGENCIAS

- Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del
servicio de emergencias vigente en el Centro de Salud Integral

- Coordinar con los servicios de Emergencia de otros Centros de Salud
de referencia (Centro de Salud Integral Urbano)

- Coordinar con el servicio de ambulancia y de comunicacién, para el
adecuado y rdpido traslado de usuarios en estado de urgencia
Coordinar la consulta para la prestacién de la atencién médica
especializada, inmediata a los usuarios que requieran
Atender la referencia de usuarios de emergencia remitidos por los
establecimientos de salud del 4rea de influencia
Elaborar, conocer y aplicar los procedimientos médicos disenados
para la atencién médica de los usuarios en emergencia y aquellos
procedimientos de orden administrativo interno
Impartir consulta médica de urgencias a usuarios pedidtricos y neonatos
del Hospital o poblacién que lo solicite
Cumplir con las normas de ética y calidad tanto para la atencién de
usuario como del uso de los recursos
Informar al terminar al responsable del Area sobre los servicios prestados
durante y la evolucién de los casos atendidos
Asegurar atencién médica general e inmediata para diagnéstico,
tratamiento y observacién (24 de horas)

Supervisar la atencién de enfermeria a los usuarios de emergencia
Realizar actividades docente asistencia e investigacién

N
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ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOSY
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

INTERNACION

Proporcionar atencién médica a usuarios referidos al Hospital
Proporcionar atencién médica a usuarios hospitalizados con patologias
que ameriten cirugfa y/o estudios especiales en el servicio de
hospitalizacién

Vigilar la evolucién de las usuarios a través de visitas médicas, planeando
la realizacién de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos médicos
y/o quirtrgicos

Llevar un registro sistemdtico por usuario de sintomas, signos, estudios
de laboratorio, diagnésticos finales, terapéutica empleada y resultados
de todas estas acciones

Coordinar el apoyo proporcionado por otros servicios para un mejor
estudio y tratamiento integral de las usuarios

Participar en la formacién de recursos humanos especializados y
colaborar en todos los programas de ensenanza que se desarrollen en
centro de salud

Realizar actividades docente asistencia e investigacion

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Realizar actividades de promocién, prevencién a través de la
planificacién, organizacién y ejecucion de ferias de salud, campanfas y
otras

Coadyuvar en la implementacidn, actualizacién y anélisis de las carpetas
familiares para la toma de decisiones

Realizar actividades docente asistencial e investigacién

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional es precautelando la salud del usuario

Conocer y cumplir el reglamento general interno y el del servicio en
particular

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)
Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Ley SAFCO y las del campo de la salud

Reglamento Interno

Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

Médico Cirujano , con titulo en provisién nacional
Poseer matricula Profesional del MSD

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 1 afio



OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

Tener amplio conocimiento del 4mbito Administrativo y Financiero —
Ley 1178 SAFCO

Conocer planteamiento del ordenamiento juridico legal de la gestién
compartida y correspondiente a Salud

Tener conocimiento del plan sectorial de salud y las normativas vigentes
Tener conocimiento de las leyes en el drea de la salud

Capacidad de trabajo bajo presién
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje
Practicidad

Colaborador

Vocacién de servicio
Responsabilidad

Independencia

Orientacién al cambio

Técnico en Vectores

De acuerdo al espacio asignado en el establecimiento de salud y en comunidad

Operativa
Area Médica

Ninguno

Con todas las 4reas

Con otras instituciones, organizaciones, comunidades y otros

Coadyuvar en la prevencién y control de enfermedades de acuerdo al perfil
epidemioldgico

Realizar vigilancia epidemioldgica de acuerdo a perfil

Coordina con organizaciones sociales, instituciones y otras instancias
para realizar sus funciones especificas

Desarrolla actividades que promueven la participacién comunitaria y
movilizacién social para la prevencién y control de enfermedades
Ejecutaacciones de control en coordinacién con la poblacién organizada,
autoridades, instituciones y otras instancias

Elabora reportes, informes y descargos de las actividades realizadas,
insumos utilizados y comunidades atendidas

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario

Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud Integral
y el del servicio en particular

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

N
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LEYES, NORMAS

REGLAMENTOS,GUIAS = Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y - Reglamento Interno
PROCEDIMIENTOS A = Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
CUMPLIR
REQUISITOS DEL CARGO
FORMACION
PROFESIONAL O Técnico en Vectores
TECNICA
EXPERIENCIA Experiencia de 1 afio
OTROS CONOCIMIENTOS Conoc%m?entos s6lidos <‘ie Politicas de salud '
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad

- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

Odontdlogo

Odontologia

Operativa

Direccién del Centro de Salud

Ninguno

Con todos las dreas del Centro de Salud

Con otras Instituciones a través de la Direccién

Realizar las actividades odontoldgicas asistenciales, preventivas , promocionales

y comunitarias

Programar las actividades y el presupuesto anual del drea de odontologia
(POA)

Coordinar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi
como la ejecucién y utilizacién éptima de los recursos disponibles
Ejecutar labores relacionadas a la atencién primaria en salud oral de
acuerdo a normas vigentes

Examinar, diagnosticar, prevenir y tratar enfermedades buco-dentales y
seguir el control de cada caso

Controlar las condiciones del equipo, instrumental, productos y
materiales odontolégicos del servicio a su cargo gestionar su dotacién
oportuna

Presentar informes mensuales a Direccién

Realizar cronograma de actividades

Enviar informes mensuales al coordinador de la Red

Coordinar con Administracién la compra de insumos y medicamentos
odontolégicos

Ejecutar las actividades odontolégicas dirigidas a la atencién de usuarios
de acuerdo con los protocolos o gufas de manejo establecidos
Establecer actividades de prevencién y promocién para mejorar la salud
oral de la poblacién

Llevar el registro cuidadoso y permanente de todas las actividades que
se desarrollan en el drea y que sirven de base para la elaboracién de
informes periddicos y evaluacién

Realizar actividades docente asistencial e investigacién

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional.

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa en la Institucién

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)
Prestar servicios de odontologia con calidad

N
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- Ley SAFCO
Reglamento Interno
- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos

- Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

NORMAS A CUMPLIR

FORMACION Poseer Titulo profesional en Odontologfa, en provisién nacional
PROFESIONAL Poseer matricula profesional del Ministerio de Salud
EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos sélidos de Politicas de Salud

Tener conocimiento en el manejo de Paquetes de computacién

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Lic. Enfermera

Unidad de Enfermeria
Operativa

Jefatura de Enfermeria (si hubiera) / Direccién del Centro de Salud
Auxiliar de Enfermerfa

Area Médica y todas las unidades del establecimiento de salud

Con las entidades que designe el director

Prestar servicios de enfermeria y de apoyo en la asistencia Clinica. Coordinar
y ejecutar actividades de promocién y prevencién en el establecimiento y en
las comunidades

- Dlanificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades de la
unidad de enfermeria

- Garantizarlaentrega de informacién periédica con calidad y oportunidad
de su unidad al nivel correspondiente

- Atender y asistir oportunamente al usuario

- Cumplir todo tratamiento segin prescripcién médica a usuarios
externos de retorno

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Orientar y supervisar la actividad de promotores de salud, parteras
empiricas, curanderos tradicionales y otros

- Realizar visitas domiciliarias sistematizadas integrales de acuerdo a
necesidades locales

- Asegurar que los registros de los usuarios estén completos con la
informacién necesaria de acuerdo a las normas establecidas

- Garantizar que se utilicen las hojas de cuidados de enfermeria, asi como
toda la documentacién administrativa

- Asegurar que se cumplan los principios bésicos de asepsia y antisepsia en
todos los procedimientos

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

- Ejecutar el tratamiento de enfermedades de acuerdo a la prescripcién
médica

- Desarrollar actividades de comunicacién para el cambio de
comportamiento en la comunidad

- Apoyar actividades de emergencia en servicio y en la comunidad

- Mantener la vigilancia permanente para detectar Infecciones de Servicios
de Salud que afecten a usuarios y/o al personal

- Admitir usuarios, cumplir indicaciones sobre transferencias

- Asistir al usuario y colaborar al médico, durante exdmenes y cuidados
especiales

- Realizar actividades docente asistenciales e investigacién

- Ejercer el desarrollo de sus funciones profesionales precautelando la
salud del usuario
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)
Prestar servicios de enfermerfa con calidad

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estén a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Ley SAFCO y las del campo de la salud

Reglamento Interno

Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

Poseer el Titulo de Licenciada en Enfermeria con titulo en Provisién Nacional
Poseer registro Profesional del MSD

Experiencia administrativa minima de 1 afio.

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

Posgrado en Salud Pdblica

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacién al cambio

Comunicacidn oral y escrita



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

gfllf(? (1;/[ LCONDE Técnico o Auxiliar de Enfermerfa

UBICACION Enfermerfa

CATEGORIA Operativa

DEPENDENCIA Jefatura de Enfermeria

SUPERVISA A Ninguno

OOIIDNNECIO Con todas las 4reas

INTERNA

COORDINACION Coordina segun instruccién de su inmediato superior
EXTERNA

Prestar servicios de enfermerfa y de apoyo en la asistencia Clinica.
NATURALEZA Coordinar y ejecutar actividades de promocién y prevencién en el
establecimiento y en las comunidades

- Brindar atencién integral de enfermerfa y trato digno a los usuarios

- Mantener en buenas condiciones el instrumental de curaciones,
inyectables y equipamiento para prestar una atencién eficiente y
oportuna al usuario

- Recolectar muestras de laboratorio y enviar al laboratorio de referencia

- Cumplir todo tratamiento segtn prescripcién médica

- Realizar croquis y relevamiento de datos para el médulo de informacién
bsica, carpeta familiar de las comunidades de su 4rea de influencia

- Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

- Orientar y supervisar la actividad de promotores de salud, parteras
empiricas, curanderos tradicionales y otros

- Realizar el registro correspondiente en los Programas del Sistema de
Salud

- Realizar visitas domiciliarias para vigilancia epidemioldgica y salud
publica

- Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

FUNCIONES - Ejecutar el tratamiento de enfermedades a solicitud del médico tratante

o licenciada de enfermerfa

- Desarrollar actividades de CCC en la comunidad

- Apoyar actividades de emergencia en servicio y en la comunidad

- Mantener lavigilancia permanente para detectar Infecciones de Servicios
de Salud que afecten a usuarios y/o al personal

- Entregar las historias clinicas llenadas a estadistica para su archivo

- Lavar el material utilizado, esterilizarlo y dejarlo apto para su uso
posterior

- Orientar a los usuarios cémo y dénde se realizan los exdmenes de
Laboratorio solicitados (orina, sangre, heces, etc.) y confirmar si han
entendido claramente

- Darticipar en la elaboracién del inventario anual del servicio

- Recibir y entregar el turno de acuerdo a normas establecidas en el
servicio

- Asistir al usuario y colaborar al médico y a la enfermera durante
exdmenes y cuidados especiales

- Participar en el cuidado del usuario en las tareas que se le asignen del
plan de atencién

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel



- Cumplir las érdenes emanadas de su superior con disciplina

- Cumplir el horario de trabajo establecido

- Preparar y controlar el equipo y material para la atencién

- Cumplir las normas y procedimientos establecidos en el Servicio de
Enfermeria

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad

ATRIBUCIONES profesional precautelando la salud del usuario
- Responsable del cumplimiento de los horarios de ingreso
- Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular
RESPONSABILIDADES - Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa
- Precautelar los recursos que estdn a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y - Reglamento Interno
PROCEDIMIENTOS A - Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
CUMPLIR

REQUISITOS DEL CARGO
184

RM < - Poseer Titulo de Auxiliar de Enfermerifa o Técnico en Enfermeria
FO CIONTECNICA Matricula del Ministerio de Salud y Deportes

EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afo

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos sélidos de Politicas de Salud

Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION

CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Farmacéutica

Farmacia

Operativo

Direccién del Centro de Salud
Boticas comunales (si existen)

Con todas las dreas

Laboratorios Farmacéuticos
Otras Instituciones a través de Direccién del Centro de Salud

Cumplir con el ciclo logistico de los medicamentos e insumos de acuerdo
al perfil epidemiolégico de la poblacién asegurando el abastecimiento
oportuno que cumplan requisitos de calidad, promoviendo el uso racional

- Elaborar la Programacién Operativa Anual de Farmacia

- Control de existencias y realizacién de pedidos para garantizar la
dispensacién continua de cada uno de los medicamentos segin la Lista
Nacional de Medicamentos (LINAME)

- Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos sobre farmacia
emanados del Nivel Nacional y del DILOS respectivo, con el fin de
garantizar la uniformidad y eficiencia de los servicios a las demds dreas del
Centro de Salud

- Dispensar medicamentos e insumos médicos con receta

- Dotacién continua de medicamentos esenciales en la farmacia en base a
normativa del sistema de administracién y logistica de medicamentos

- Controlar las existencias y consumo de venta contralada para uso medicinal
y terapéutico

- Velar por el cumplimiento de disposiciones y reglamentos que regulen las
actividades quimico-farmacéuticas

- Preparar y despachar recetas con los medicamentos ¢ insumos requeridos

- Controlar periddicamente la ejecucién de las actividades a partir de la
programacion de operaciones

- Realizar inventarios de existencias de medicamentos, para asegurar que el
usuario/a tenga acceso a los medicamentos en el momento que los requiera

- Utilizar el Sistema de Administracién Logistica de Medicamentos e Insumos
(SALMI), ubicado en el establecimiento de salud

- Establecer procedimientos que proporcionan informacién al Sistema de
Administracién Logistica (SIAL), para consolidar la informacién

- Conocer el Sistema de Relacionamiento de Medicamentos e Insumos
y Prestaciones (SIREMIP), que se constituye en la base de datos de estos
insumos de acuerdo a los protocolos de atencién del SAFCI

- Organizar los medicamentos de acuerdo a normativa vigente

- Almacenar las existencias utilizando el sistema “primero que entra/primero
que se entrega’ (PE.PE)

- Asegurar que el usuario/a reciba el medicamento correcto: forma
farmacéutica, concentracién y dosificacién adecuadas

- Revisar y actualizar el listado de medicamentos en vigencia

- Sugerir y proponer normas de conducta y los correctivos necesarios para el
mejor rendimiento de la Unidad

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

185
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

Adecuado manejo logistico y administrativo de la farmacia y
Administrar los suministros médicos y medicamentos del SUMI
Administrar el fondo rotatorio de medicamentos, a partir de las necesidades
de las unidades con una visién de sostenibilidad para el beneficio de la
poblacién usuaria

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Manejo adecuado del sistema SALMI

Ley SAFCO

Ley del Medicamento

Reglamento Interno

Sistema Unico de Suministros (SNUS) “SALMI SIAL”

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION TECNICA Poseer documentacidn que acredite formacién en Farmacia o Bioquimica

EXPERIENCIA Experiencia minima necesaria: 1 afio en atencién de farmacia

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presidn
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacién al cambio

Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Ll ermomcn

CARGO

UBICACION Laboratorio

CATEGORIA Operativa

DEPENDENCIA DE Direccién del Centro de Salud

SUPERVISA A Puestos tomadores y fijadores de muestras (si existieran)
ICI\?T(]);;{?ITACION Con todas las 4reas del establecimiento de salud
COORDINACION Con otras Instituciones a través de la Direccién
EXTERNA

Proveer atencién en andlisis de laboratorio clinico de acuerdo a érdenes
NATURALEZA médicas solicitadas, con el fin de contribuir a los diagndsticos y permitir un
seguimiento eficaz en la evolucién de los usuarios

FUNCIONES

Organizar el servicio de laboratorio acorde a las caracteristicas técnicas,
necesidades y demandas de acuerdo a la cartera de servicios

Participar en las reuniones clinicas tendientes a mejorar la calidad
interpretativa de los exdmenes de laboratorio

Establecer un control de los procesos vigentes

Recepcionar, procesar los diferentes tipos de muestras para los
exdmenes y elaborar oportunamente los resultados



- Controlar los equipos, material e insumos asignados al drea

- Controlar y verificar las solicitudes de exdmenes, su registro
consignando todos los datos del usuario

- Controlar los indicadores de produccién y rendimiento de Laboratorio
proponiendo correcciones necesarias

- Darticipar en programas de ensefanza que incluya su especialidad

- Elevar y desarrollar informes del drea

- Darticipar en la elaboracién de términos de referencia para la

FUNCIONES g . . . . .
adquisicién de insumos, materiales, reactivos y equipos de laboratorio
- Calibrar los equipos y controlar la calidad de los procedimientos
- Realizar el registro correspondiente en los diferentes instrumentos
- Cumplir con las normas de Bioseguridad
- Darticipar en las actividades relacionadas con la actualizacién de técnicas,
protocolos de manejo y en la actualizacién de Manual de Funciones y
Procedimientos
- Darticipar en actividades multiprogramdticas comunitarias
ATRIBUCIONES Ejerce'r el desarrollo de sus funciones con au.tonoml'a y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario
- Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular
- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa
RESPONSABILIDADES - Precautelar los recursos que estdn a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
LEYES, NORMAS
EoCauts L0y le b el
PROTOCOLOS Y Nogrmativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos
PROCEDIMIENTOS A SN T Y
CUMPLIR
FORMACION Poseer Titulo de Licenciatura en Bioquimica o técnico en Laboratorio Clinico
PROFESIONAL O o Biotecnologfa con titulo en Provisién Nacional
TECNICA Poseer registro profesional del MSD
EXPERIENCIA Experiencia minima de 1 afio
OTROS CONOCIMIENTOS Conocimientos s6lidos de Politicas de Salud

Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO
UBICACION

CATEGORIA

DEPENDENCIA DE
SUPERVISA A
COORDINACION
INTERNA
COORDINACION
EXTERNA
NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

Servicio Social

Servicio Social

Operativa y Administrativa

Responsable/Direccién

Ninguno

Con todas las 4reas

A través de Direccién con ONGs y/o otras instituciones

Apoyo y gestion social a los usuarios que asi lo requieran

Promueve la participacién comunitaria y la Movilizacién social

Asistir oportunamente al usuario

Realizar actividades que garanticen el funcionamiento del sistema de
referencia y contrarreferencia

Coadyuvar en la rehabilitacién y reinsercién a su dmbito social, familiar
Motivar la participacién de la comunidad en la deteccién de sus
problemas y la solucién de éstos

Realizar visitas domiciliarias para hacer un diagnéstico socio-econdmico
de la poblacién que asi lo requiera

Elaborar informes y archivos de las actividades realizadas

Asegurar la aplicacién de Programas de Promocién y Prevencién en
Salud en el centro de salud y con redes sociales

Organizar actividades de CCC en la comunidad y en el establecimiento
Coadyuvar en la mejora de los procesos de atencién del usuario, dentro
de la institucién y en las instituciones de referencia

Organizar y realizar trabajo con grupos diferenciados

Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior
Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando el bienestar social del usuario

Responsable del cumplimiento de sus horarios de ingreso

Conocer y cumplir el reglamento general del Centro de Salud y el del
servicio en particular

Es responsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)
Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno
Ley SAFCO y las del campo de la salud
Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

Poseer el Titulo Académico de Licenciada en Trabajo Social o Comunicacién

Social, o Psicologia u otro del drea social, con titulo en Provisién Nacional

Experiencia minima de 1 afio



Conocimientos s6lidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

OTROS CONOCIMIENTOS

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
Orientacidn al servicio
Alta capacidad de aprendizaje
Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES Colaborador, proactivo
Vocacién de servicio
Responsabilidad
Orientacidn al cambio
Comunicacién oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Técni Radioloed

CARGO écnico en Radiologfa

UBICACION Area de Imagenologia

CATEGORIA Operativo

DEPENDENCIA DE Direccién del Establecimiento de Salud

SUPERVISA A Ninguno

ﬁ\?T(I)EI;];;NACION Con todas las dreas mediante la Direccién

COORDINACION Ni

EXTERNA .

NATURALEZA Realizar exdmenes de rayos X garantizando medidas de bioseguridad

- Operar el equipo de rayos x realizando los ajustes necesarios para su
utilizacién

- Llevar tarjetas sobre registros y control de usuario

- Realizar los procedimientos para la toma de exdmenes radioldgicos, segiin
los protocolos establecidos

- Aplicar los procedimientos de calidad en todas las fases del servicio

- Registrar las pruebas que se procesan y emitir los resultados de manera

FUNCIONES oportuna

- Tomar placas radiograficas de acuerdo a drdenes y especificaciones médicas

- Realizar el proceso de revelado de placas radiogréficas

- Coordinar la ejecucién de las érdenes médicas relativas a la especialidad

- Informar al jefe inmediato superior sobre el desarrollo de sus funciones

- Gestién de insumos, materiales y reactivos segtin su demanda histérica y
cartera de servicios

- Realizar otras funciones asignadas por direccién

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad

ATRIBUCIONES profesional precautelando la salud del usuario
- Conocer y cumplir el reglamento general del establecimiento de salud y
el del servicio en particular
RESPONSABILIDADES - Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se

procesa
- Precautelar los recursos que estdn a su cargo
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

LEYES, NORMAS

REGLAMENTOS,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y - Reglamento Interno
PROCEDIMIENTOS A = Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
CUMPLIR
REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION , - )
PROFESIONAL O ;‘I’Sfe,r “fuif ldlffe.“;‘cf’ Iffdéoioio Devorc
TECNICA atricula del Ministerio de Salud y Deportes
EXPERIENCIA Minimo 6 meses como técnico radiélogo

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion

- Orientacién al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio
- Comunicaci6n oral y escrita

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL

Médico capacitado en ecografia

CARGO
UBICACION Consultorio de ecografia
CATEGORIA Operativo
DEPENDENCIA DE Direccién del Establecimiento de Salud
SUPERVISA A Ninguno
COORDINACION ) -
INTERNA Con todas las dreas del establecimiento de salud
COORDINACION i e oo cravés de la Direccid
EXTERNA on otras instituciones a través de la Direccién
NATURALEZA Realizar ecografias de acuerdo a la cartera de servicios
Por tratarse de un médico general capacitado en realizar ecografias o un
médico especialista estas son funciones adicionales a lo establecido en el
manual de cargos como médico general o especialista
CONSULTA EXTERNA
- Realizar exdmenes de ecografia de acuerdo a nivel de complejidad
FUNCIONES - Elaborar informe con diagnostico presuntivo en forma oportuna

- Refiere al paciente a la instancia pertinente para su tratamiento y manejo
- Gestionar materiales e insumos para el adecuado funcionamiento del
servicio

El ideal, es contar con un médico especialista en imagenologfa que realice
este tipo de estudios dependiendo de la demanda del servicio y la capacidad
econémica del municipio.



ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

FORMACION
PROFESIONAL

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional precautelando la salud del usuario

- Conocer y cumplir el reglamento general interno y el del servicio en
particular

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

- Esresponsable del buen trato al usuario del servicio (interno y externo)

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

- Reglamento Interno

Ley SAFCO y las del campo de la salud

- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
- Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

Poseer Titulo de Médico — Cirujano o de especialidad
Poseer Matricula Profesional del MSD

Experiencia minima de 1 ano

Haber recibido capacitacién para realizar ecografias
Conocimientos sdlidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
Orientacién al servicio

Alta capacidad de aprendizaje

Capacidad resolutiva

Colaborador, proactivo

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacién al cambio

Comunicacién oral y escrita
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

Administrador

Area Administrativa-financiera
Operativo

Directcién del Establecimiento de Salud

Responsable de Admisién y Estadisticas, caja, servicios polivalentes,
cocina/lavanderia, conductor

Direccién del centro de salud
Con todas las dreas mediante los canales correspondientes

DILOS

Gerencia de Red

Mediante la direccién del establecimiento con Organismos Nacionales e
Internacionales de Cooperacién, comunidades, organizaciones sociales y otros

Realizar la gestién administrativo financiera del Centro de Salud Integral en
coordinacién con la direccidn, gestién de recursos humanos

GESTION FINANCIERA

- Coordinar y colaborar con el Director, en dirigir al personal para la
elaboracién del Programa de Operaciones Anual (POA)

- Realizar la ejecucién de recursos econdmicos programados en el POA
del centro de salud

- Apoyar a la Direccién del establecimiento en la canalizacién de recursos
de diversas fuentes de financiamiento a favor del establecimiento y la
suscripcién de los convenios respectivos

- Operar el SIAF y otro sistema administrativo contables para tener
informacién, tanto a nivel interno, entre servicios y niveles operativos
asi como generar reportes a los niveles correspondientes.

GESTION DE SUMINISTROS

- Implementar y ejecutar los sistemas y procedimientos relacionados
con el control y manejo de los bienes de consumo e inventariables

- Coordinar con las instancias pertinentes los procesos de adquisicién
acorde a las Normas Bésicas de Administracién de Bienes y Servicios

- Ejecutar la compra de suministros en base a cdlculos y programacién
realizada por las diversas dreas

- Verificar los ingresos de activos, bienes, insumos y suministros

- Garantizar el resguardo y seguridad de los bienes, activos, insumos y
suministros del establecimiento de salud

GESTION DE EQUIPO DE TRABAJO

- Apoyar a la direccién en la gestién de recursos humanos necesarios

- Elaborar cronograma de actividades y rol de turnos del personal a su
cargo

- Control de asistencia de personal

- Realizar evaluacién de desempefio del personal de su dmbito funcional
y centraliza de las demds dreas para emitir a la instancia pertinente



ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

FORMACION
PROFESIONAL O
TECNICA

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

- Responsable del mantenimiento del Centro de Salud Integral y de
otros establecimientos del drea

- Administrar en forma transparente ¢ individualizada los recursos de
otros establecimientos del drea

- Mantener informada a Direccién sobre los procesos administrativos y
contables del establecimiento

- Supervisar, organizar y controlar el suministro de equipos, materiales,
suministros, insumos y medicamentos

- Mantener actualizados los inventarios fisicos y valorados del Servicio
de salud y de otros establecimientos del drea, este tltimo en forma
diferenciada

- Efectuar gestiones y trdmites legales y administrativos del
establecimiento

- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa en la Institucién

- Precautelar los recursos que estdn a su cargo

- Representar al Centro de Salud en su trato con terceros, comprendiendo
al gobierno y otras autoridades por delegacién del director

- Cumplir y hacer cumplir instrucciones operativas del ente superior
DILOS

- Reglamento Interno

- Ley SAFCO y las del campo de la salud

- Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz

- Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
- Instrucciones del SEDES y MSD

REQUISITOS DEL CARGO

Titulo en provisién nacional en Licenciatura en Ciencias Econdmicas y
Financieras o administracién de empresas, contadurfa, auditorfa, ingenieria
comercial u otra o

Titulo a nivel técnico en Administracién

Experiencia minima: 1 afio en administracion de servicios de salud

- Tener amplio conocimiento del 4mbito Administrativo y Financiero —
Ley 1178 SAFCO
Conocer planteamiento del ordenamiento juridico legal de la gestién
compartida y correspondiente a Salud

- Tener conocimiento del plan sectorial de salud y las normativas vigentes

- Tener conocimiento de las leyes en el drea de la salud

- Capacidad de trabajo bajo presién
- Orientacién al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva

- Colaborador

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION
DEL CARGO

UBICACION

CATEGORIA

DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

Responsable de Admisién y Estadisticas

Admisién y Estadisticas

Operativo

Administracién

Ninguno

Direccién

Con todas las 4reas a través de la instancia pertinente

Otras Instituciones a través de Direccién

Gestionar el proceso del flujo de documentacién e informacidn generada
por el establecimiento de salud

Realizar el control de la calidad del Registro de datos:

Consolidar y procesar la informacién mensual, trimestral y anual
Facilitar los datos estadisticos para su andlisis y su presentacion a
diferentes instancias

Apoyo administrativo en general en actividades intra y extramurales
Organizar y supervisar permanentemente el adecuado manejo los
registros en salud

Proporcionar historias clinicas e informacién a personal autorizado para
su utilizacién

Aperturar los registros en base informdtica o en forma manual para
optimizar el flujo de informacién y documentacién

Conocer y manejar operativamente paquetes informdticos de salud vigentes
y otros

Cumplir con las 6rdenes emanadas de su superior y de las disposiciones
vigentes del establecimiento

Apoyar el desarrollo de actividades de gestién de calidad

Cumplir con el horario del establecimiento de salud

Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad
profesional

Es responsable del correcto llenado de los formularios de registros en el
establecimiento, de todas las unidades organizacionales clinico médico
Es responsable del archivo ordenado de la informacién por servicios

Es responsable del procesamiento oportuno de datos por prestacién de
servicios

Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios
mensualmente

Es responsable en coordinacién con la gerencia técnica y personal que
corresponda de organizar el CAI de drea en forma mensual

Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Precautelar los recursos que estdn a su cargo



LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS A
CUMPLIR

FORMACION
PROFESIONAL O
TECNICA

EXPERIENCIA

OTROS CONOCIMIENTOS

OTRAS HABILIDADES

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION
DEL CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

- Ley SAFCOy las del campo de la salud

- Reglamento Interno

= Normativas Nacionales de Salud, Guias, Protocolos y Procedimientos
- Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz

REQUISITOS DEL CARGO

Titulo de Técnico Estadistico o estudios de 3 afios (estadistica, administracién,
auditorfa, contadurfa o ramas afines)

Un ano de experiencia en el cargo

Conocimientos sélidos de Politicas de Salud
Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
- Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita

Responsable de Caja

Caja

Operativo

Administracién

Ninguno

Direccién

Con todas las 4reas a través de la instancia pertinente

Ninguno

Gestionar el flujo de caja, ingresos, egresos, reportes y otros del Centro de

Salud Integral
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- Realizar cobros autorizados segtin aranceles autorizados y establecidos.

- Consolida los ingresos, emite reportes

- Realizar el deposito a la instancia determinada y segtin periodicidad
establecida en cada servicio de salud

- PFacilitar los datos estadisticos para su andlisis y su presentacién a
diferentes instancias

- Apoyo administrativo en general en actividades intra y extramurales

FUNCIONES - Brindar informacién y orientacién de los servicios del establecimiento

de salud, costos o gratuidad, programas y otros

- Conocer y manejar operativamente paquetes informdticos de salud
vigentes y otros

- Cumplir con las érdenes emanadas de su superior y de las disposiciones
vigentes del establecimiento

- Apoyar el desarrollo de actividades de gestién de calidad

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

- Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad

ATRIBUCIONES

profesional
- Es responsable del correcto llenado de los formularios de registros
econdémicos en el establecimiento
- Es responsable del archivo ordenado de la informacién por servicios
- Es responsable del procesamiento oportuno de datos por prestacién de
servicios
- Contar con la informacién consolidada por prestacién de servicios
RESPONSABILIDADES mensualmente
- Manejar confidencialmente la informacién y documentacién que se
procesa
- Manejar licita y transparentemente los recursos econdémicos del Centro
de Salud Integral
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
- Precautelar los recursos que estdn a su cargo
LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS,GUIAS - Ley SAFCO y las del campo de la salud
PROTOCOLOS Y - Reglamento Interno
PROCEDIMIENTOS A - Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz
CUMPLIR
FORMACION Titulo de Técnico Contable o Auxiliar administrativo o estudios de 2 afios
PI‘{OFESIONAL © (administracién, auditorfa, contadurfa o ramas afines)
TECNICA ’ ’
EXPERIENCIA 1 afio de experiencia en el cargo o cargos similares

OTROS CONOCIMIENTOS Conocimiento de manejo de paquetes computacionales
- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién

- Orientacién al servicio

- Alta capacidad de aprendizaje

- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo

- Vocacién de servicio

- Responsabilidad

- Orientacién al cambio

- Comunicaci6n oral y escrita



MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINACION
INTERNA

COORDINACION
EXTERNA

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

- Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz
REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL O
TECNICA

Cocina/lavanderfa

Servicios Generales

Operativo

Administracién

Ninguno

Con todas las 4reas a través de las instancias pertinentes

Ninguno

Organizar y coordinar el preparado de alimentos, limpieza de su drea y
lavado de roperia segtin demanda

Preparacién de los alimentos con maxima eficiencia, higiene y coordinacién,
a partir de las instrucciones impartidas por el nutricionista (en caso que
exista UNI en el establecimiento de salud), a fin de obtener un alimentacién
balanceada y disponer de la adecuada cantidad de raciones a la hora de
distribuir

Recibir los insumos alimenticios comprobando peso y calidad a partir de la
planilla de pedidos internos

Efectuar la distribucién de los alimentos preparados y despacharlos a las
diferentes salas de internacién y al comedor

Cumplir y hacer cumplir los horarios establecidos para la distribucién de
alimentos a usuario internos y comensales a partir del horario establecido.
Organizar el funcionamiento de su dmbito de trabajo y del personal de
apoyo, de modo que los trabajos y tareas respondan a las exigencias del
establecimiento de salud

Mantener la limpieza e higiene del equipo y su dmbito de la cocina, a partir
del rol de limpieza asignado, a fin de mantener la higiene y conservacion de
los materiales

Coordinar con Administracién el cambio o reemplazo de los bienes o
materiales que son afectados por el desgaste normal de uso

Realizar el lavado, secado y planchado de roperia segtin demanda

Realizar la recepcién y despacho de roperia segiin demanda

Vestirse con el uniforme oficial durante el horario de trabajo y cumplir
normas de bioseguridad

Cumplir con las érdenes impartidas por su inmediato superior y las normas
vigentes del establecimiento

Realizar otras tareas senaladas por inmediato superior

Ejercer el desarrollo de sus funciones con seguridad y responsabilidad

Conocer y cumplir el reglamento del servicio de salud
Precautelar los recursos que estdn a su cargo
Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Reglamento Interno
Normas de bioseguridad

Que sepa leer y escribir, con conocimientos de Cocina y preparacién de
alimentos

Deseable conocimientos de manipulacién de alimentos

Deseable conocimientos de lavado de roperia
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EXPERIENCIA

OTRAS HABILIDADES

Minimo 6 meses de experiencia en el manejo y atencién de Cocina

Contar con Carnet Sanitario actualizado

Capacidad de trabajo bajo presién
Orientacién al servicio

Practico

Colaborador

Vocacién de servicio
Responsabilidad

Orientacién al cambio

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL
CARGO

UBICACION
CATEGORIA
DEPENDENCIA DE

SUPERVISA A

COORDINA
INTERNAMENTE CON

COORDINA
EXTERNAMENTE CON

NATURALEZA

FUNCIONES

ATRIBUCIONES

Conductor

Servicios Generales

Operativo
Administraciéon

Ninguno

Con administracién, direccidn, personal de turno

Ninguno

Realizar el transporte de pacientes seglin normas nacionales, reglamentos del
Centro de Salud Integral y de trdnsito

Coordinar la prestacion de los servicios de transportes requeridos para
el funcionamiento del Centro de Salud Integral

Transportar usuarios con la debida responsabilidad y cuidado
Mantener actualizada la licencia de conductor expedida por las
autoridades competentes y portarla permanentemente

Llevar consigo los documentos, permisos y licencias necesarios para los
traslados que efectiien y que sean requeridos por las leyes o reglamentos
Llevar el control del kilometraje y preparar cuadros comparativos en
relacién al consumo de combustible

Controlar las dotaciones de equipo de auxilio médico y de roperia para
el traslado de usuarios, asi como también los elementos, herramientas y
otros asignadas al vehiculo

Registrar, diariamente, las operaciones efectuadas con la unidad
automotriz, en la bitdcora correspondiente

Emplear las sefiales luminosas y audibles de las ambulancias dnica y
exclusivamente en los traslados de emergencia. En estos casos podrdn
hacer uso de los privilegios de trdnsito que conceden los correspondientes
reglamentos

Velar por la conservacién y mantenimiento del vehiculo a su cargo,
efectuando reparaciones menores e informando sobre fallas mecdnicas
Realizar la programacion de mantenimiento del vehiculo a su cargo
Supervisar personalmente la realizacién de trabajos de taller requeridos
por el vehiculo y recuperar las piezas que se sustituyen para control
Reportar de manera inmediata al jefe inmediato superior sobre cualquier
accidente o siniestro que se presente

Cumplir con otras funciones que le sean asignadas por su superior
Efectuar su trabajo con independencia siguiendo las normas e
instrucciones del jefe inmediato superior



RESPONSABILIDADES

NORMAS A CUMPLIR

Cumplir con las normas y reglamentos de trdnsito, asimismo
procedimientos relacionados con su trabajo

Precautelar los recursos que estdn a su cargo

Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones

Mantener limpio y en buenas condiciones el vehiculo

Normas y Reglamentos de trdnsito

Norma nacional de referencia y contrarreferencia

Norma nacional de uso de ambulancias y centros coordinadores de
emergencias y urgencias

Reglamento Interno

Ley SAFCO 1178

Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION
PROFESIONAL O
TECNICA

EXPERIENCIA

OTRAS HABILIDADES

Tener licencia de conductor profesional Categoria “B” o “C”

2 afios de experiencia como conductor profesional
Conocimiento del 4rea de influencia

Conocimientos bdsicos de mecdnica automotriz
Practico

Colaborador

Vocacién de servicio

Responsabilidad

Orientacién al cambio

Alto valor de ética y moral

O
O
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MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

DENOMINACION DEL Personal Polivalent

CARGO ersonal Polivalente

UBICACION Administrativa

CATEGORIA Operativo

DEPENDENCIA DE Direccién del Centro de Salud Integral

SUPERVISA A Ninguno

;:I:I)T%S&TACION Con todas las Areas

COORDINACION Ni

EXTERNA tnguno

NATURALEZA Lograr que el Centro de Salud Integral cuente con el soporte de servicios de

limpieza, seguridad, mantenimiento, mensajeriay los servicios generales necesarios

- Cumplir las 6rdenes emanadas de su superior y las normas vigentes del
establecimiento de salud

- Cumplir con el horario de trabajo establecido

- Efectuar y mantener la limpieza diaria de las instalaciones del Centro de
Salud, salas y ordenamiento de muebles y enseres

- Solicitar el material de limpieza necesario para la ejecucién de la limpieza
de las 4reas del Centro de Salud

- Velar porel correcto y oportuno suministro del material de limpieza

- Informar a su superior inmediato de cualquier irregularidad detectada

FUNCIONES - Realizar labores de vigilancia de todas las dependencias del Centro de Salud

y custodia de los equipos y materiales de trabajo

- Llevar el control de las personas y vehiculos que entran y salen del Centro
de Salud durante su servicio

- Orientar al pablico sobre informacién bésica del establecimiento de salud

- Realizar rondas nocturnas para evitar sustracciones y pérdidas

- Colaborar con el traslado de usuarios

- Realizar trabajos de mantenimiento preventivo

- Realizar trabajo de mensajerfa segtin requerimento

- Cumplir con otras funciones asignadas por su inmediato superior

ATRIBUCIONES - Ejercer el desarrollo de sus funciones con autonomia y seguridad profesional

- Precautelar lo recursos que estdn a su cargo
Responsable de seguridad del establecimiento

RESPONSABILIDADES o . .
- Responsable de mantenimiento preventivo de infraestructura
- Obtener resultados en el cumplimiento de sus funciones
- Ley SAFCO
NORMAS A CUMPLIR - Reglamento Interno

- Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz

REQUISITOS DEL CARGO

FORMACION Saber leer y escribir
EXPERIENCIA Conocimiento del cargo

- Capacidad de trabajo en equipo y bajo presién
- Orientacién al servicio
- Alta capacidad de aprendizaje
- Capacidad resolutiva
OTRAS HABILIDADES - Colaborador, proactivo
- Vocacién de servicio
- Responsabilidad
- Orientacién al cambio
- Comunicacién oral y escrita



PROGRAMA FUNCIONAL

CUADRO N° 20

PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CENTRO DE SALUD INTEGRAL

T AMBIENTE

PUBLICA

ADMINIS-
TRATIVA

ATENCION
AMBULATORIA

SERV. COMP.
DIAGNOSTICO

Galerfa Exterior o Vestibulo *
Hall de ingreso (*)

Sala de uso multiple

Bafio publico

Informacién - Admisién
Archivo - Estadisticas
Direccién

Oficina Técnica - Administracién
Oficina Programas

Bafio personal

Servicio Social

Sala de espera

Consultorio Médico
Consultorio con bafio
Consultorio Odontologia
Enfermeria Polivalente
Farmacia y depdsito

Bafio publico

Aseo de piso

Sala DOTS**

Consultorio Médico Tradicional***
Laboratorio Clinico

Rayos x

Ecografia

Bano publico

Sala de espera

20,00
1 15,00
1 33,00
2 8,00
1 14,00
1 14,00
1 18,00
1 16,00
1 16,00
2 5,00
1 12,00
1 12,00
2 16,00
1 36,00
1 16,00
1 28,00
2 16,00
1 11,00
1 2,50
1 12,00
1 24,00
1 35,00
1 37,00
1 16,00
2 5,00
1 12,00
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Sala Intern. Trans. ¢/bafio (HH y MM) 2 50,00

Sala Intern. Maternidad c/bafio 1 25,00

Sala Inter. p/ninos c/bafio 1 25,00

INTERNACION  Estacién enfermetia 1 24,00

Aseo de piso 1 2,50

Lavachatas 1 4,00

Sala descanso personal de guardia 1 8,00

Sala de parto c/adec. cultural 1 34,00

Sala de preparto c/bano 1 25,00

MATERNIDAD S 46 P 1 2500

Sala esterilizacién 1 16,00

Vestuario médico 1 8,00

Sala de espera 1 12,00

Cocina - Comedor - Despensa 1 45,00

Lavanderfa - Planchado - Costura 1 27,00

Almacén general 1 16,00

Depésito 1 16,00

SEE?RQAII?ESS Taller de mantenimiento 1 16,00

Depésito final de RGES 1 10,00

Cuarto del transformador 1 14,00

Cuarto de instalaciones 1 16,00

Garaje 2 30,00

Vestuario personal 1 27,00

VIVIENDA  Vivienda personal (4 personas) 1 95,00

Porteria 1 16,00

Consultorio Nutricional 1 17,00

Sala de capacitacién prictica 1 19,00

UNIDAD [, ernacién transitoria 1 19,00
NUTRICION

INTEGRAL** Despensa 1 6,00

Bano con tina 1 4,00

Hall - Espera 1 9,00

SUPERFICIE UTIL 1110,00

SUPERFICIES SUP. CIRCULACION (30%) 333,00

SUPERFICIE TOTAL 1443,00

* El area de Galeria exterior y Hall serd proporcional al tamafio del establecimiento de salud y piso ecolégico.
** La Sala DOTS y la UNI, se implementara de acuerdo a requerimiento y perfil epidemiolégico.
** La implementacion del Consultorio de Médico Tradicional estara sujeta a estudio de factibilidad y demanda.



RELACIONES FUNCIONALES

RELACIONES FUNCIONALES DE INFRAESTRUCTURA CENTRO DE SALUD INTEGRAL

HALL DE
DISTRIBU-
CION

SALA DE
USO MUL-
TIPLE

BANO
PUBLICO

INFORMA-
CION-AD-
MISION

ARCHIVO

DIREC-
CION

2

OFICINA

TECNICA-

ADMINIS-
TRATIVA

Z
=
S
=
2
z
=
2

OFICINA
PROGRA-
MAS

SERVICIO
SOCIAL

~

BANO
PERSO-
NAL

Area cubierta al ingreso del establecimiento que sirve de elemento
distribuidor a las demds dependencias del establecimiento de salud

Sala donde se llevan a cabo reuniones del personal, comités de
salud. Se dictan conferencias, se imparten cursos de formacién y
capacitacion del personal institucional como comunitario y se reali-
zan demostraciones de tecnologia simplificada a los promotores de
salud y a la comunidad

Servicio higiénico para el publico usuario diferenciado para hombre
y mujeres. El bafo de mujeres estard equipado con un cambiador
de panales. Servicio higiénico para el Usuario con limitaciones de
movimiento

Informar al usuario sobre procedimientos para recibir atencién mé-
dica, costos de atencién, e informacién general

Custodia de archivos clinicos, carpetas familiares, expedientes cli-
nicos, se ponen en circulacién para la atencién de usuarios y se
archivan segiin norma técnica para el manejo del expediente clinico

Ambiente designado al trabajo del Director/Responsable del Es-
tablecimiento de Salud. Asegurar la aplicacién de los programas
nacionales de salud y la prestacion de servicios con calidad. Precau-
telar el buen funcionamiento técnico y administrativo del estable-
cimiento de salud

Actividades de gestidn técnica-administrativa y financiera del esta-
blecimiento. Apoyar a la Direccién del establecimiento en la canali-
zacién de recursos de diversas fuentes de financiamiento a favor del
establecimiento y la suscripcién de los convenios respectivos.
Conocer el manejo operativo del SIAF para tener informacién,
tanto a nivel interno, entre servicios y niveles operativos

Aqui se realizard la atencién a los usuarios internos por los progra-
mas destinados por las politicas de salud

Actividades de Gesti6n social del individuo, familia y comunidad

Ambiente exclusivo para el personal de salud

P RELACIONES
AMBIENTE ACTIVIDADES FUNCIONALES

Directa con informacién,
recepcion, espera y servicios
higiénicos para el pablico

Directa con informacién,
recepcion y servicios higié-
nicos para el pablico

Directa con Sala de espera y
Sala de Uso Multiple

Directa con Hall distribui-
dor, Sala de espera, aten-
cién ambulatoria

El archivo directamente
relacionado, atencién am-
bulatoria, internacién e

informacién-admisién

Directa con todos los am-
bientes de administracién

Directa con Sala de espera
y ambientes de administra-
cién

Directa con Sala de espera
y ambientes de administra-
cion

Directa con sala de espera y
atencién ambulatoria

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel



Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

2

ATENCION AMBULATORIA

€3]
a
»
©]
:
4
s
-
&
=
Q
\®)
»
=
=
(=4
=
7]

A

Q
=
I
(7]
3
G
=
a
2
o
3
=

SALA DE
ESPERA

CONSUL-
TORIO
MEDICO

CONSUL-
TORIO
CON
BANO
CONSUL-
TORIO
ODONTO-
LOGICO
ENFERME-
RIA POLI-
VALENTE

DOTS

FARMACIA
Y DEPOSI-
TO

CONSUL-
TORIO
MEDICO
TRADI-
CIONAL
BANO PU-
BLICO

LABORA-
TORIO
CLINICO

ECOGRA-
FIA

RAYOS X

SALA DE
ESPERA

Ambiente de espera para el publico que requieren orientacién y
atencion

Actividades de examen general del usuario, diagndstico en medici-
na general y especialidades bésicas, promocién y prevencién de la
enfermedad. Aplicacidn de tratamiento especifico para la patologia
correspondiente. Realizar la referencia respectiva al centro con ma-
yor capacidad resolutiva del 4rea de influencia

Ambiente para el uso de los usuarios externos, posterior a su consul-
ta si corresponde (pediatria-ginecologia)

Consultorio especializado para diagndstico, exploracién y trata-
miento de odontologfa. Realizar actividades de promocién y pre-
vencién de patologias bucodentales

Apoyo a actividades de atencién ambulatoria, en él se contempla un
drea de Vacunatorio (PAI). Aplicacién de toxoide tetdnico a mujeres
en edad fértil. Aplicacién de programas de promocién y prevencién

Consultorio especializado para diagnéstico, exploracién y trata-
miento de tuberculosis. Toma de muestra de esputo y posterior
microscopia

Dispensacién de medicamentos, prescripcién médica, odontolégica
y recetas de consulta externa. Ambiente debidamente estructura-
do para la conservacién de medicamentos, productos bioldgicos,
material y equipo fungible de uso habitual en la atencién de usua-
rios. Aplicacién del Sistema de Administracién Logistica de Me-
dicamentos e Insumos (SALMI). Establecer procedimientos que
proporcionan informacién al Sistema de Administracion Logistica
(SIAL), para consolidar la informacién. Almacenar las existencias
farmacoldgicas utilizando el sistema “primero que entra/primero
que se entrega’ (PE.PE.)

Para atencién de medicina tradicional

Ambiente exclusivo para los usuarios externos

Espacio destinado al trabajo de apoyo diagndstico clinico de labora-
torio para el procesamiento de diferentes exdmenes, que contemple
caracteristicas técnicas ventilacién, iluminacién y eliminacién de
desechos bioldgicos(con ambientes diferenciados con divisiones
para: hematologfa, serologfa, bioquimica y microbiologfa, toma de
muestras, e informes). Calibracién de equipos

Servicios de exdmenes de Ecografia en medicina general, para los
usuarios internados y ambulatorios del establecimiento de salud

Servicios de exdmenes, pruebas de diagndstico mediante rayos X en
medicina general para usuarios internados y usuarios ambulatorios
seguin normativa del IBTEN

Directa con informacién,
recepcion y servicios higié-
nicos para el pablico
Directa con la sala de espe-
ra, estacién de enfermeria y
servicios de apoyo al diag-
ndstico, indirecta con tra-
bajo social

Directa con la sala de espera,
estacién de enfermeria y servi-
cios de apoyo al diagndstico,
indirecta con trabajo social
Directa con sala de espera
y estacién de enfermeria,
indirecta con otros consul-
torios

Consultorios. Directa con
el Hall de ingreso y sala de
espera y consultorios
Directa con sala de espera
y estacién de enfermeria,
indirecta con otros consul-
torios

Directa con el drea publi-
cay el ingresoo salida del
Establecimiento, con ad-
ministracion y recepcion.
Indirecta con atencién am-
bulatoria, estacién de en-
fermerfa en atencién a los
hospitalizados

Directa con atenciéon am-
bulatoria e internacién

Directa con los servicios de
consulta ambulatoria, in-
ternacion
Directa con los servicios de
consulta ambulatoria, e in-
ternacion
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MATERNIDAD

INTERNA-
CION DE
TRANSITO
C/BANO
INTER-
NACION
MATERNI-
DAD C/
BANO
INTER-
NACION
PARA NI-
KOS C/

~

BANO

ESTACION
DE EN-
FERMERIA

ASEO DE
PISOSY
LAVACHA-
TAS

SALA DE
DESCAN-
SO PER-
SONAL DE
GUARDIA

SALA DE
PARTO
CON ADE-
CUACION
CULTURAL

SALA DE
PREPAR-
TO

SALA DE
PARTO

VESTUA-
RIO ME-
DICO

SALA DE
ESPERA

Internacién hospitalaria para atencién terapéutica, cuidados y esta-
bilizacién de usuarios, en caso de no resolverse patologia referencia
a establecimiento de salud con mayor capacidad resolutiva del 4rea
de influencia

Internacién hospitalaria para atencién de posparto inmediato, cui-
dados y recuperacién de la flamante mam4

Internacién hospitalaria para atencion terapéutica, cuidados y recu-
peracion de usuarios menores

Atencién y confort al usuario internado, monitoreo, seguimientoy
control de evolucién de los usuarios; preparacién y administracion
de medicamentos y almacenamiento de insumos médicos y medica-
mentos y seleccidn de ropa sucia e insumos utilizados

Almacenamiento de material e instrumentos de limpieza, lavado de
trapeadores. Ambientes de limpieza y lavado de lavachatas y otros
artefactos de cuidado al usuario

Ambiente para el descanso del personal de guardia de turno del
establecimiento de salud

Ambiente para la atencién del proceso de parto normal y del recién
nacido. Este espacio deberd estar de acuerdo a los usos y costum-
bres de las comunidades locales y sus cosmovisiones de manera que
la mujer sienta mayor seguridad emocional acercindola al espacio
familiar. Este espacio en su mobiliario deberd considerar mobiliario
adecuado (catres de madera, colchonetas, barras empotradas y soga,
ademds una mesa de parto)

Observacién y control del curso del trabajo de parto activo (3 con-
tracciones en 10 minutos de 40 seg. y dilatacion cervical de 3 cm)

Atencién del parto normal biomédico, del alumbramiento y aten-
cién del recién nacido. Lactancia del apego precoz del recién nacido
a la madre (seno materno inmediato)

Ambiente para el cambio de ropa del equipo médico (bata-pijama)

Ambiente para familiares y personas allegadas a las usuarios que se
encuentran en drea de maternidad

Directa con la estacién de
enfermerfa, servicios de
.,

apoyo al diagnéstico y tra-

tamiento

Directa con la estacién de
enfermerfa, sala de partos y
servicios de apoyo al diag-
ndstico y tratamiento

Directa con la estacién de
enfermeria,
apoyo diagndstico y trata-
miento.

servicios de

Directa con salas de hos-
pitalizacién, indirecta con
servicios de apoyo diagnos-
tico y tratamiento

Directa con salas de hospi-
talizacién y enfermerfa

Directa con Enfermerfa y
sala de internacién

Directa con Sala de interna-
cién maternidad, estacién
de enfermerfa

Directa con Sala de parto,
biomédica e indirecta com
sala de parto conadecua-
cién cultural

Directa con Sala de interna-
cién maternidad, estacién
de enfermeria

Directa con sala de parto. Y
preparto

Directa con Sala de pre-
partos, y partos

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel
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VIVIENDA

COCINA-
COME-
DOR-DES-
PENSA

LAVANDE-
RIA-PLAN-
CHADO-
COSTURA

ALMACEN
GENERAL

DEPOSI-
TO

TALLER
DE MAN-
TENI-
MIENTO

TALLER
DE REPA-
RACION
DE EQUI-
PO MEDI-
CcO

DEPOSI-
TO FINAL
DE RGES.

CUARTO
TRANS-
FORMA-
DOR
CUARTO
DE INS-
TALACIO-
NES

GARAJE

PORTE-
RIA

VESTUA-
RIO PER-
SONAL

VIVIENDA
PERSO-
NAL

Preparacién de alimentos calientes, frios y refrigerios para personal
del establecimiento y usuarios en hospitalizacion. Incluye depdsitos
y despensas y un comedor para la atencién del personal

Recepcion, clasificacion y pesaje de ropa sucia para lavado, secado
y desinfeccién; revisién y costura, planchado y almacenamiento de
ropa limpia para su distribucién a las dreas de internacién, sala de
partos, atencién médica y vestuarios

Recepcién y almacenamiento de materiales e insumos de consumo
de las distintas dreas y ambientes del establecimiento de salud

Almacenamiento de activos fijos en desuso. Ambiente destinado
para el depésito de material diddctico de los programas de promo-
cién y prevencion de la salud

Reparaciones y mantenimiento correctivo de equipamiento médico
e infraestructura

Reparaciones y mantenimiento correctivo de equipamiento médi-
co e infraestructura. Ambiente destinado para almacenamiento de
herramientas para el mantenimiento del establecimiento de salud

Almacenamiento final deresiduos generados en establecimientos de
salud para su traslado conforme a normativa vigente

Ambiente para albergar los transformadores de alta tensién del es-
tablecimiento de salud

Ambiente para albergar los tableros eléctricos de distribucién y el
grupo electrégeno de emergencia

Para las ambulancias del Establecimiento y del centro coordinador
de emergencias

Descanso de la persona encargada del cuidado, control, vigilancia y
mantenimiento del edificio

Ambiente para el Aseo y cambio de ropa (informe del estableci-
miento de salud) del personal de salud

Vivienda para el descanso del personal que cumplen funciones per-
manentes en el establecimiento

Indirecta con Internacién

Directa con el 4rea de hos-
pitalizacién y servicios ge-
nerales; indirecta con otras
4reas de atencién médica

Directa con el ingreso al
drea de servicios generales;
indirecta con administra-
cién

Directa con el ingreso al
drea de servicios generales;
indirecta con administra-
cion

Directa con el ingreso de
servicio y patio de servicio;
indirecta con al acenes, ad-
ministracion y servicios ge-
nerales

Directa con dependencias
de servicios generales e In-
directa con las otras dreas
del establecimiento

Directa con el ingreso de
servicio al establecimiento,
indirecta con otras depen-
dencias de servicios generales
Directa con el ingreso de
servicio al establecimiento,
indirecta con otras depen-
dencias de servicios generales
Directa con el ingreso de
servicio, indirecta con otras
dependencias del estableci-
miento

Directa con servicios ge-
nerales, drea de personal y
administracién

Relacién Directa con in-
greso de servicio e Indirecta
con las demds dependencias
del establecimiento

Indirecta con las demads
dependencias del estableci-
miento de salud



* UNIDAD
NUTRI-
CIONAL

INTE-
GRAL
SALA DE
CAPACI-
TACION
PRACTI-
CA
INTER-
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TRANSI-
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BANO
CON
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HALL-
ESPERA

(*) La superficie debe ser proporcional al tamafio del establecimiento y de las caracteristicas del sector

Examen general del nifio, diagnéstico en medicina general, promo- .
- & > & & P Directa con la sala de espera
ci6n de la salud y prevencién de la enfermedad

Actividades de capacitacién en preparado de alimentos para el in- Directa con la sala de espera
fante y consultorio nutricional

.y .. .. Directa con la sala de espera
Internacién de transito para la madre y el nifio . ..
y consultorio nutricional

L. . ., . Directa con Sala de capaci-

Depésito de insumos para la preparacién de alimentos . o
tacion préctica

Servicio higiénico para el ptiblico usuario y para el infante equipado Directa con la sala de espera

con tina e inodoro pedidtrico y consultorio nutricional

Espacio cubierto al ingreso de la Unidad que sirve de elemento dis- Directa con el consultorio
tribuidor a las demds dependencias de la Unidad, ademds de espera nutricional y sala de capaci-
para el usuario tacion practica

Fuente: Area Redes

* Médulo sujeto a estudio y demanda y a
clasificacién de municipio en riesgo(Unidad
Nutricional Integral)

(Altiplano, Valle, Trépico).
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Sistema de Agua Potable o Sistema de Agua segura, energfa eléctrica o alternativa, Saneamiento Bdsico.



CENTRO DE SALUD INTEGRAL

AREA PUBLICA

MOBILIARIO CANTIDAD
Sillones modulares de tres cuerpos 8
Cambiador de pafiales 1
ESPERA EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Aparato reproductor de DVD 1
Televisor 1
Porta TV/DVD 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Mesa modular 5
Silla apilable 20
Cuadro de avisos tipo vitrina 1
SALA DE USO | Tripode con portarrotafolio 1
MULTIPLE Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 2
Reloj de pared 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Data proyector multimedia 1
Pizarra acrilica doble cara o mixta 1
I‘SAN (@) Papelera de pldstico con tapa ventana abatible en el bafio de 5
PUBLICO mujeres cambiador de pafales

Caracterizacion de Establecimientos de Salud de Primer Nivel
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

AREA ADMINISTRATIVA

MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial 1

Silla giratoria de asiento alto 1

Silla apilable 1

- Cuadro de avisos tipo vitrina 1

INFORMACION Reloj de pared 1

ADMISION

Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Computadora 1

Impresora 1

Sistema de comunicacién interna 1
MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial 1

Silla giratoria de asiento alto 1

Silla apilable 1

ARCHIVO Estante tipo mecano 2

Escalera plegable 1

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Computadora 1

Impresora 1
MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial 1

Silla giratoria 1

Mesa 1

Silla apilable 6

DIRECCION Gavetero 2

Papelera de ldstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Computadora 1

Impresora 1

Teléfono fijo o mévil

MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio tipo semiejecutivo 1

Silla giratoria 1

Silla apilable 2

Gavetero 2

Estante tipo mecano 2

OFICINA TECNICA |Escalera plegable 1

Reloj de pared 1

Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Computadora 1

Impresora 1

Sistema de comunicacién interna 1




MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio tipo semiejecutivo 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Gavetero 2
Estante tipo mecano 2
OFICINA Escalera plegable 1
ADMINISTRACION
Reloj de pared 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
Sistema de comunicacién interna 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
SERVICIO SOCIAL | Gavetero 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
BANO PARA EL Papelera de plastico con tapa ventana abatible en el )
PERSONAL bano de mujeres cambiador de panales

AREA DE ATENCION AMBULATORIA

MOBILIARIO CANTIDAD
SALA DE ESPERA | Bancas de espera de tres cuerpos 4
Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 2
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Vitrina doble 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Reloj de pared 1
Mesa de Mayo fija 1
CONSULTORIO Mesa de examen 1
MEDICINA GENERAL |Separador de ambiente 1
Gradilla 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Lémpara de examen cuello de ganso 1
Tensiémetro 1
Estetoscopio doble campana 1
Linterna de exploracién 1
Pantoscopio 1
Negatoscopio 1

N
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MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial 1

Silla giratoria 1

Silla apilable 2

Vitrina doble 1

Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1

Mesa de Mayo fija 1

CONSULTORIO | N fegy de examen 1

ATENCION AL

MENOR DE 5 ANOS | Gradilla !
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Lémpara de examen cuello de ganso 1

Tensiémetro pedidtrico 1

Estetoscopio pedidtrico 1

Pantoscopio 1

Negatoscopio 1

Linterna de exploracién 1

1;22%15?‘%? Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 2
MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial 1

Silla giratoria 1

Silla apilable 2

Vitrina doble 1

Papelera de pléstico con tapa ventana abatible 1

Reloj de pared 1

Taburete giratorio 1

CONSULTORIO DE

ATENCION A LA |Mesa de Mayo mévil 1

MUJER / CONTROL [Mesa de examen ginecoldgica 1

PAENAILAL CON Separador de ambiente 1

BANO

Gradilla 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Liampara de examen cuello de ganso 1

Tensiémetro 1

Estetoscopio doble campana 1

Detector ultrasénico de latido fetal 1

Equipo para ginecologia 2

Equipo para insercién de DIU 2

BANO PARA Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 2

PACIENTES




CONSULTORIO DE
ODONTOLOGIA

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial

1

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

— =N N [—

Mesa para curaciones

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Unidad dental

1

Compresor dental

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Ldmpara de fotocurado

Equipo para odontologia

Equipo instrumental de diagnostico odontoldgico

Equipo instrumental de curaciones

Equipo instrumental de cirugia dental

Equipo_instrumental de endodoncia

Equipo instrumental para exodoncia

—_ = = N = = = = =

Destructor de agujas

1

ENFERMERIA
POLIVALENTE

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio 2 tipo semiejecutivo

1

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de Pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

Fichero de mesa

Portasueros

Gavetero

Silla para toma de muestra

213

Mesa de examen

Mesa de curaciones con porta banadores

Gradilla

el el G L L Y e O A O R

Separador de ambiente

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Bdscula con tallimetro

1

Bdscula con infantémetro

Balanza Salter

Tensiémetro

Estetoscopio doble campana

Linterna de exploracién

Ldmpara de examen cuello de ganso

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Equipo de apoyo para enfermeria

Equipo de apoyo para esterilizacién

Collarines cervicales nifios

Ambu adulto pedidtrico y neonatal

Irrigadores para enema

Equipo de curacién

Equipo de sutura

Equipo de retiro de puntos

Nebulizador

Aspirador de 2 litros

Destructor de agujas

Cocinilla de mesa

Extintor

Tubo de oxigeno con accesorios, juego manémetro, mascarilla y bigotera

Camilla de lona

Muletas

Megifono

Sillas de ruedas plegable

BANO PARA PACIENTES

N === =]=]—= === NN NN === = = = == = = =
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Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

VACUNATORIO -DOTS

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial

Silla giratoria

Silla apilable

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

Mueble fichero

Mesa de Mayo fija

el Ll Gl 1) L el el

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Refrigerador

1

Caja fria

1

Termos con paquetes de hielo

4

FARMACIA
INSTITUCIONAL Y
DEPOSITO

AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO

LABORATORIO
CLINICO

MOBILIARIO

CANTIDAD

Escritorio 2 tipo semiejecutivo

1

Silla giratoria

Estante tipo mecano

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

Escalera plegable

1
9
1
1
1

Gavetero

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Computadora

Impresora

MOBILIARIO

Escritorio 1 tipo secretarial

Silla giratoria

Silla giratoria de asiento alto

Vitrina doble

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

Reloj de pared

Gavetero

Silla para toma de muestra

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Computadora

Impresora

Esterilizador eléctrico de mesa seco 30 litros

Centrifuga

Microscopio

Analizador hematolégico

Refrigerador

Balanza de dos platos

Balanza electrdnica

Contador diferencial

Lector para hematocrito

Microcentrifuga

Contador de células de ocho teclas

Crondémetro

Mechero Bunsen

Horno Secador

Agitador de pipetas

Rotador seroldgico

Pipetas automdticas de diferentes medidas

Bano Maria con termdmetro

Plato caliente

Gradilla para tubos de 13x100 mm

Gradilla para sedimentacién globular

Reloj de intervalo

Lampara de tipeo

BANO PARA PACIENTES

Papelera de pldstico con tapa ventana abatible

[ S I e e e el el el AN el Pl Ll e e e el e e e e e I Il Il el el




AREA DE IMAGENOLOGIA

MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Vitrina doble 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Reloj de pared 1
Gavetero 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Computadora 1
Impresora 1
Negatoscopio 1
Equipo procesador de peliculas 1
. Equipo de Radioscopia Televisiva y Radiografia 300 miliamperios 1
RADIOLOGIA Unidad de control del equipo de radiologia 1
Gabinete de carga y almacenamiento de placas 1
Perchero para bastidores de placas 1
Portachasis de pared para radiografias 1
Portachasis con proteccién de plomo y luz 1
Batas protectoras con plomo 1
Tanque de lavado 1
Tanque para revelado de placas 1
Focos de luz oscura 1
Secador de placas 1
Soporte con colgadores para secado de placas 1
Equipo de RX dental 1
Equipo de revelado manual 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Vitrina doble 1
Papelera de pldstico con tapa ventana abatible 1
Reloj de pared 1
Taburete giratorio 1
ECOGRAFIA Mesa de Mayo mévil 1
Mesa de examen 1
Separador de ambiente 1
Gradilla 1
Gavetero 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Ecégrafo 0
Computadora 1
Impresora 1
ESPERA . MOBILIARIO CANTIDAD
Sillones modulares de tres cuerpos 2

N
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UNIDAD NUTRICIONAL INTEGRAL

MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla giratoria 1
Silla apilable 2
Reloj de pared 1
Estante tipo mecano 1
Mesa redonda 1
Sillas pequenas 4
Cuna 1
Colchén v almohada para cuna 1
CONSULTORIO EQUIPAMIENTO CANTIDAD
NUTRICIONAL Computadora 1
Impresora 1
Bdscula con tallimetro 1
Balanza Salter 1
Bdscula con infantémetro 1
Estetoscopio pedidtrico 1
Estetoscopio doble campana 1
Televisor 1
Reproductor de DVD 1
Porta TV/DVD 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de una plaza 2
Colchén de plaza y media y almohada 2
Cunas 2
SALA DE Colchén v almohada para cuna 5
INTERNACION  [Yelador 2
Silla apilable 4
TRANS_ITORIA CON [Mesa redonda 1
BANO Y TINA Estante tipo mecano 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Estufa tipo radiador 1
ventilador de acuerdo a la regién (Trépico) 1
Bacin 1
SALA DE MOBILIARIO CANTIDAD
< De acuerdo a normativa especifica
(CLABACINIACHOIN EQUIPAMIENTO CANTIDAD
PRACTICA De acuerdo a normativa especifica
MOBILIARIO CANTIDAD
Camas hospitalarias 2
Colchén de plaza y media y almohada 2
SALA DE Velador 2
INTERNACION DE Casillero de dos cuerpos cuatro compartimentos 3
P Gradillas de dos peldafios 2
TRANSITO CON  [qi11, apilable 2
BANO Separador de ambiente 1
Portasueros 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Equipo de apoyo al paciente 2
MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de plaza y media 5
SALA DE Colchén de plaza y media y almohada 5
INTERNACION Xf;]:iﬂgo de dos cuerpos cuatro compartimentos g
MATERNIPAD CON [Separador de ambiente 1
BANO Portasueros 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Equipo de apoyo al paciente 3
MOBILIARIO CANTIDAD
Cama pedidtrica 2
Colchones v almohadas para las camas pedidtricas 2
SALA DE Cunas 3
INTERNACION Scilcdhones v almohadas para las cunas g
P elador
PE_DIATRICA C_ON Casillero de dos cuerpos cuatro compartimentos 3
BANO (PARA NINOS) |Separador de ambiente 1
Portasueros 2
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Bacin 2




MOBILIARIO CANTIDAD
Portasueros 1
Separador de ambiente 1
Gavetero 1
Escritorio 1 tipo secretarial 1
Silla apilable 2
Extintor 1
Reloj de pared 1
Mueble fichero 1
Carro para historias clinicas 1
Silla de ruedas plegable 1
. Cocinilla de mesa 1
e DIE Papelera de plistico con tapa ventana abatible 1
ENFERMERIA
DE Mesa. de examen 1
INTERNACION Gradilla de dos peldanos 1
Mesa de curaciones con portabanadores 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Tubo de oxigeno con accesorios, juego mandmetro, mascarilla y bigotera 1
Tensiémetro 1
Estetoscopio doble campana 1
Tensiémetro pedidtrico 1
Estetoscopio pedidtrico 1
Béscula con infantémetro 1
Bdscula con tallimetro 1
Ldmpara de examen cuello de ganso 1
Juego de tambores (3 piezas) 1
Equipo de apoyo para enfermeria 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Basurero de pldstico con tapa abatible 1
AREA DE ASEO TR MOBILIARIO CANEIDAD
LAVACHATAS
Haragin 1
Trapeador 1
Escoba 1
Recogedor de basura 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Cama de plaza y media 2
Colchén de plaza y media y almohada
Velador 2
Separador de ambiente 1
SALA DE PRE- |Portasueros 1
PARTO Estufa 2
Ventilador de acuerdo a la regién
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Detector ultrasénico de latido fetal 1
Tensiémetro 1
Estetoscopio doble campana 1

N
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SALA DE PARTO

MOBILIARIO

CANTIDAD

Vitrina doble

1

Portasueros

Taburete giratorio

Reloj de pared

Estufa

Papelera de pléstico con tapa ventana abatible

Carro para transporte dC ropa sucia

Mesa para partos

Gradilla

Mesa de Mayo mévil

Mesa para curaciones

—_— = = = = NN ===

Mesa de atencién de neonato

1

EQUIPAMIENTO

CANTIDAD

Detector ultrasénico de latido fetal

1

Tensiémetro

Estetoscopio doble campana

Lémpara de examen cuello de ganso

Equipo para parto

Equipo de LUI

Equipo de AMEU

Equipo de LUI

Humidificador

Cuna radiante

Béscula con infantémetro

Aspirador neonatal

Equipo de apoyo para enfermeria

Equipo de atencién al recién nacido

N | = [ = = = = = = NN = = | =

Equipo de apoyo para esterilizacién

2

SALA DE PARTO
CON ADECUACION
INTERCULTURAL

(de acuerdo a la
demanda)

MOBILIARIO (de acuerdo a las costumbres)

CANTIDAD

De acuerdo a normativa vigente

VESTIDOR DE
PERSONAL

MOBILIARIO

CANTIDAD

Casillero de dos cuerpos cuatro compartimentos

3

Sillones modulares de tres cuerpos

2




AREA DE SERVICIOS GENERALES

MOBILIARIO CANTIDAD
Mesas de madera para 4 personas 3
Silla apilable 12
Vitrina doble 2
Estante tipo mecano 1
Reloj de pared 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Refrigerador 1
COCINA, COMEDOR Y Cocina de cuatro hornallas a gas 1
DESPENSA
Garrafa de 20 kilos 6
Menaje de cocina de acero inoxidable (Juego) 2
Cubiertos de acero inoxidable (Juego) 1
Juego de vajilla 1
Juego de té
Linea blanca segtin requerimiento 1
Portavajillas 2
Portacubiertos 2
MOBILIARIO CANTIDAD
DESPENSA Estante tipo mecano 2
Despensero con tres divisiones 2
MOBILIARIO CANTIDAD
Estante tipo mecano 4
ROPERIA Mesa de planchar 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD
Plancha 1
MOBILIARIO CANTIDAD
Lavadora 1
LAVANDERIA Secadora de ropa 1
Tachos de 30 Litros 2
Banadores 4
MOBILIARIO CANTIDAD
ALMACEN Estante tipo mecano 8
Silla apilable 1
DEPOSITO  FINAL  DE
RESIDUOS  GENERADOS
EN EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO A NORMATIVA VIGENTE
DE SALUD
CUARTO DE
INSTALACIONES DE ACUERDO A NORMATIVA VIGENTE
SALA DE CALDEROS O
GENERADOR ELECTRICO DE ACUERDO A NORMATIVA VIGENTE
MOBILIARIO CANTIDAD
Mesa de trabajo 1
TALLER DE B .
MANTENIMIENTO Juego de herramientas electrénicos

Juego de herramientas eléctricas

Juego de herramientas de plomeria

1
1
1

GARAJE

N
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AREA DESCANSO GUARDIA MEDICA

MOBILIARIO CANTIDAD
Escritorio 1 tipo secretarial 1
DORMITORIO CON é‘ua a‘zlabie " ;

BANO Y DUCHA ama de plaza y media _
Colchén de plaza y media y almohada 2
Velador 2
Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
AREA DE Ambulancia 1
TRANSPORTE Motocicleta o Cuadratrak 1
AREA DE PERSONAL

VESTIDOR DE MOBILIARIO CANTIDAD
PERSONAL CON Casillero de dos cuerpos cuatro compartimentos 3
BANO Y DUCHA Sillones modulares de tres cuerpos 2

VIVIENDA PERSONAL DE SALUD

DORMITORIOS -
COCINETA - BANO MOBILIARIO CANTIDAD
CON DUCHA

Cama de plaza y media 1

Colchén de plaza y media y almohada 1

CADA DORMITORIO eiador -

Mesa para 6 personas 1

I Estante tipo mecano 1

220 Silla apilable 8
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Cocina de cuatro hornallas a gas 1

Refrigerador 1

Garrafa de gas de 20 kilos 4
MOBILIARIO CANTIDAD

Escritorio 1 tipo secretarial 1

Silla apilable 1

PORTERIA Cama de plaza y media 1

Colchon de plaza y media y almohada 1

Velador 1

Casillero de un cuerpo con dos compartimentos 1
EQUIPAMIENTO CANTIDAD

Cocinilla de mesa 1

Garrafa 1

Serie: DOCUMENTOS TECNICO — NORMATIVOS

Los equipos que requieren energia eléctrica, tienen que ser
evaluados de acuerdo al establecimiento y si cuenta con este
servicio de energfa eléctrica que puede ser continuo, alterno
o altenativo.

Todo el equipamiento de la Unidad de Nutricién Integral,
tiene que estar de acuerdo a la Normativa vigente.

Todo el equipamiento de la atencién del Parto Intercultural,
debe ser de acuerdo a la Normativa vigente.




FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

e POBLACION

Poblacién de 20.000 a 50.000 habitantes aproximadamente en el drea Urbanay 10.000 a 30.000 habitantes
aproximadamente en el drea Rural.

¢ ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA
No mayor a 2 horas en movilidad al establecimiento de salud de referencia.

 EQUIPO DE SALUD

En los profesionales tenemos Médicos Generales y/o especialistas segtn el perfil epidemiol6gico, demanda,
otros pertinentes y previos estudios, Odontélogo, Licenciada en Enfermeria, Bioquimico y Farmacéutico,
Lic. en Trabajo Social, entre los técnicos: Auxiliar de Enfermeria, Téc. Radidlogo y Técnico vector. En
la parte administrativa se cuenta con un Técnico Administrativo, admisién/estadistica, cajero, personal
polivalente, cocinera-lavandera y conductor.

La provisién del servicio de medicina tradicional y su respectivo equipo, estard sujeto a estudio de oferta y
demanda, usos y costumbres de cada regién segtin normativa del Viceministerio de Medicina Tradicional
y con visto bueno de la Coordinacién de Red y SEDES.

e CARACTERISTICAS DE LA INTERNACION

Entre las caracteristicas de las internaciones podemos citar internacién para la atencién del parto eutécico,
parto con adecuacién cultural, posparto, atencién del recién nacido. Resolucién de patologias no
quirdrgicas, emergencias obstétricas y neonatales bdsicas. Se realizardn otras atenciones de acuerdo a las
normas establecidas, en caso de identificacién de sehales de peligro estabilizacion y referencia segtn la
norma nacional de atencién clinica, norma nacional de referencia y contrarreferencia.

+ TIEMPO DE INTERNACION

En la atencién de parto eutécico y posparto hasta 72 horas. En internacién de trdnsito de acuerdo a
normas clinicas vigentes.

+ CAMAS DE INTERNACION

El niimero de camas de internacién serd calculado segin estudio previo de demanda, oferta, brechas de
atencidn, perfil epidemioldgico y otros criterios técnicos con visto bueno del SEDES.

*  SEGUIMIENTO Y MONITOREO A OTROS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

A los centros de salud del drea de influencia de menor y coordinacién con el hospital de referencia
correspondiente.

N
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FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

»  HORARIO DE ATENCION

El horario de atencién puede ser continuo o discontinuo en funcién a la necesidad y previa coordinacién
con la comunidad y atencién de emergencias las 24 horas.

* CARTERAY OFERTA DE SERVICIOS

Entre la oferta de servicios tenemos la Promocidn, Prevencién, Atencién médica ambulatoria e internacién,
Atencién en medicina general, Atencién en Patologia Prevalente, Atencién de Parto Eutécico y Parto
con adecuacién cultural y del recién nacido, Atencién de urgencias y emergencias médicas, Atencién
odontoldgica, Atencién de enfermerfa, Aervicios de farmacia, Atencién de estudios complementarios:
imagenologia y laboratorio.

* PRESTACIONES DE SALUD
Se realizan prestaciones del Sistema Unico de Salud.
+  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO
Se realizard eximenes de Laboratorio e Imagenologia.
* BIOSEGURIDAD
Se deben regir a todas las normas vigentes de bioseguridad.
*  GESTION DOCENTE ASISTENCIAL
En relacién a la gestién docente asistencial, se realiza en pregrado: el Servicio Social de Salud Rural

Obligatorio en la carrera de Medicina, Enfermerfa, Odontologia y en técnico o Auxiliatura de Enfermeria,
Laboratorio y otros.



Equipos Moviles

DEFINICION

Son equipos multidisciplinarios que desarrollan actividades itinerantes de promocién delasalud, prevencion,
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades, movilizacidn social, principalmente en comunidades de
escasa accesibilidad geografica a servicios regulares de salud. Su conformacién y actividades se regulan

mediante reglamento especifico.

FUNCIONES DE LOS EQUIPOS MOVILES

El equipo mévil, debe planificar y organizar todas sus acciones con el equipo de salud del establecimiento
de salud cuando se desempena en el drea de jurisdiccién del mismo, cumplird funciones integrales en su
drea de influencia respetando conocimientos, sentimientos y practicas de las familiares y comunidades.

Sus funciones se detallan en los siguientes cuadros:

N
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CUADRO Ne 22

FUNCIONES DE LOS EQUIPOS MOVILES

EN SALUD FAMILIAR

* Registro de beneficiarios para la
afiliacién a los Seguros Puablicos

* Aplicacién y actualizacién perma-
nente de la Carpeta Familiar, en
coordinacién con las autoridades
locales y el responsable comunita-
rio de salud

* Procesamiento de la informacién
de las carpetas familiares, anali-
zando con la comunidad para la
toma de decisiones

*Vigilancia  epidemioldgica de
riesgos sociales y de enfermedad
(ejemplo: nutricidn, violencia)

* Ejecucién de procesos de promo-
cién de la salud conforme a los
protocolos de promocién y los
conocimientos comunitarios

* Motivacién a la familia para su
participacién y movilizacién en
acciones colectivas en salud

* Prestacién de atencién integral,
intercultural de acuerdo a normas,
protocolos de atencién, adecua-
dos culturalmente

e Identificacién de los casos que
requieran control para coordinar
con el personal de establecimien-
tos fijos para su seguimiento hasta
su resolucién

* Referencia de usuarios y su segui-
miento en domicilios y comuni-

dades

EN SALUD COMUNITARIA

¢ Apoyo al desarrollo de la participacién social

¢ Ejecucién de procesos de promocién de la salud
conforme a los protocolos de promocién y los co-
nocimientos comunitarios

* Participacién en las actividades de las organiza-
ciones e instituciones de la comunidad, logrando
alianzas estratégicas en el marco de la intersectoria-
lidad

* Suscripcién de acuerdos y consensos para la de-
limitacién geografica del dmbito territorial de su
funcionamiento

* Elaboracién del Plan Anual de Actividades del
equipo en coordinacién con el establecimiento de
salud, el Responsable Municipal, y las Autoridades
Municipales y Locales comunitarias

* Apoyo al desarrollo de los CAI comunitarios para
el seguimiento a las actividades programadas

* Fomento y apoyo para la realizacién de la mesa
municipal de salud

* Contribuir al diagndstico comunitario aplicando
la Guia de Gestién Local en salud (autodiagnds-
tico comunitario), la informacién sistematizada de
la Carpeta Familiar, el Médulo de Informacién Bd-
sica e Informacién del SNIS en coordinacién con
el equipo de salud del establecimiento

* Contribuyen en la planificacién local, promovien-
do y apoyando la planificacién municipal

* Realizacién de procesos de investigacién y accidn
participativa social en salud

* Vigilancia epidemiolégica comunitaria para reco-
nocer y notificar los casos y tomar decisiones com-
partidas

* Articulacién de acciones con los Responsables Co-
munitarios en Salud, médicos tradicionales y otros

EN SALUD
INTERCULTURAL

* Impulso y apoyo al
censo de terapeutas
tradicionales alter-
nativos, en coordi-
nacién con las Au-
toridades Locales y
Comités Locales de
Salud

* Realizacién de pro-
cesos de investiga-
cién y accion en
salud intercultural



POLICLINICO

DEFINICION

El Policlinico es el establecimiento de primer nivel, dependiente de las cajas de salud (entes gestores) de
los seguros a corto plazo, cubre un drea de 20.000 a 30.000 habitantes; su equipo de salud proporciona
atencién integral ambulatoria en medicina general y de especialidades a los afiliados de acuerdo a las normas
establecidas. Desarrolla los principios de integralidad, participacién comunitaria, intersectorialidad e
interculturalidad en la atencién enfocada a las personas, familias y comunidades, se articula y complementa
mediante la referencia y el retorno con establecimientos de mayor capacidad resolutiva.

CUADRO N 23 ]

PROGRAMA FUNCIONAL BASICO DEL POLICLINICO

POLICLINICO SAFCI

‘ CANTIDAD DE | SUPERFICIE SUPERFICIE
AMBIENTES AMBIENTES UTIL M> PARCIAL M?

50,00
1 Galerfa exterior o vestibulo 1 14,00 14,00
2 Hall de ingreso 1 9,50 9,00
3 Bafio publico 2 4,00 8.00
4 Sala de uso multiple 1 27,00 27,00
49,00
5 Recepcién - Informacion 1 13,00 13,00
6 Direccién 1 20,00 20,00
7 Archivo de historias 1 4,50 4,50
8 Oficina técnica / Administracién 1 11,50 11,50
170,50
9 Sala de espera 1 6,50 6,50
10 Consultorio medicina familiar con bafio 2 16,00 32,00
11 Consultorio de especialidad con bafio 4 16,00 64,00
12 Consultorio odontoldgico 1 16,00 16,00
13 Estacién de enfermeria 1 24,00 24,00
14 Farmacia 1 12,00 12,00
15 Oficina servicio social 1 16,00 16,00
28,50
16 Laboratorio bdsico 1 10,50 10,50
17 Imagenologia 1* 18,00 18,00
33,00
18 Bafio y vestidor de personal 1 23,00 23,00
19 Porteria 1 10,00 10,00
65,00
20 Cocina — comedor 1 12,00 12,00
21 Almacén general 1 11,00 11,00
22 Cuarto de limpieza 1 3,50 3,50
23 Cuarto de basuras 1 5,50 5,50
24 Cuarto de instalaciones 1 7,00 7,00
25 Taller de mantenimiento 1 11,00 11,00
26 Garaje 1 15,00 15,00
Superficie para circulacién, muros, tabiques (30% de la superficie ttil) 118.00

SUPERFICIE TOTAL 378.00

Fuente: Modificado Guia Nacional de Disefio y Construccién de Establecimientos de Salud de Primer y Segundo Nivel de Atencién. Xperta.
Reforma de Salud. MSyPS 2002

N
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ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Para la ejecucién de las funciones y cumplimiento
de actividades y tareas asignadas al Policlinico, el
establecimiento se organiza mediante una direccién,
servicios técnico administrativos, servicios de
atencién integral, servicios complementarios de

diagndstico y servicios generales.

Direccién. Constituida por el director del
Policlinico, normalmente un médico, depende
administrativa y técnicamente del Gerente
Regional del Ente Gestor y como parte del
Sistema Unico del Responsable Municipal y del
Coordinador de la Red de Servicios, asi como

se interrelaciona e interactda con el Comité

Local de Salud.

Servicios Técnico Administrativos.  Estd
constituido por:

e La Direccién

* El Comité Técnico Administrativo que tiene
funciones de asesoramiento estd integrado,
por el/la director/a, el/la responsable del drea
administrativa, representante del drea de
enfermeria y la representacién del Comité
Local de Salud mediante el Control Social
constituido por los representantes de los
afiliados elegidos para este fin

* Estadistica a cargo de personal de estadistica,
capacitado por el SNIS

* Comunicacién a cargo de personal asignado
por la Direccién.

Servicios de Atencién Integral. A cargo del
equipo de salud del establecimiento, estin

constituidos por:

Servicios Ambulatorios, conformados por:

Consulta externa, a cargo del médico/a
familiar

Consulta externa, a cargo de médicos/as
especialistas

Consulta odontolégica

Atencién de enfermeria (enfermera/o y/o
auxiliar de enfermeria)

Farmacia Institucional Municipal (FIM).
Area social.

Servicios complementarios de diagnéstico.
A cargo del personal técnico en salud y
administrativo. Estdn conformados por:

Laboratorio.
Imagenologia, constituido por:

Radiologfa, a cargo del médico/a y
del /a técnico/a en salud entrenado
especificamente.

Ecografia, a cargo del/a Médico/a.

Servicios Generales. Conformado por:

Almacén general a cargo de personal asignado
por la direccién del establecimiento
Comunicacién y Transporte a cargo
de personal asignado por la direccidon
del establecimiento, (existe chofer si el
establecimiento cuenta con ambulancia, caso
contrario estd representado por el transporte
del establecimiento de mayor capacidad
resolutiva al que refiere los usuarios)
Lavanderia a cargo de personal asignado por
la direccién del establecimiento

Aseo y Limpieza (bioseguridad bdsica)
Seguridad.
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ORGANIGRAMA POLICLINICO
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FUNCIONES DEL POLICLINICO

Las funciones del policlinico, son las siguientes:

a.

Prestacién de servicios de atencién integral
de salud, respetando el continuo, servicios
complementarios de laboratorio e imagenologia
a toda la poblacién de su jurisdiccién,
instrumentando el mecanismo de referencia y

retorno de usuarios y la informacién en salud.

Desarrollo del proceso de la gestién participativa
y control social en salud, con la estructura social
representada por sus autoridades locales de
salud, el Comité Local de Salud, instancias con
las cuales el equipo de salud del establecimiento

debe realizar las siguientes actividades:

Planificacién donde todos participan para
identificar los problemas de salud, tomar
decisiones y proponer alternativas de solucién
enel POAy la Programacién Operativa Técnica,

POT.

b. Control donde el Comité Local de Salud

es informado por el equipo de salud, sobre
la administracién del establecimiento en los
siguientes puntos:

Movimiento econémico

Estado y funcionamiento de la farmacia

Estado de Equipos, transporte y la relacién con
otros establecimientos de la Red Municipal y
el funcionamiento de la Red de Servicios para
garantizar la capacidad resolutiva mediante la
referencia y retorno.

Ejecucién de procesos de promocién de la salud
conforme a los protocolos de promocién y los
conocimientos comunitarios, los mismos que
se desarrollan consistentemente de la siguiente

manera:

Promocién dela movilizaciény empoderamiento
de hombres y mujeres para exigir su derecho a la

salud

N
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o Coordinacién permanente con las autoridades

locales de salud para iniciar un proceso de
involucramiento con sus comunidades, es decir
que a partir de reunirse con las organizaciones
sociales territoriales, es que se inicia una forma
de trabajo permanente con la misma

Comienza una lucha al lado de su organizacién
social para mejorar las determinantes de la salud,
pero no de una manera “voluntaria” ni discursiva,
sino como parte de sus funciones, elaborando
proyectos, gestionando financiamiento ante la
alcaldia, ente gestor u otra fuente, junto a la
organizacién social

Desarrolla, con la organizacién social, acciones
consistentes y planificadas para mejorar las
condiciones de los grupos mds vulnerables
de la poblacién (ancianos, ninos huérfanos,
viudas, familias en mayor carestia, personas
con discapacidad, etc.), gestionando ante
autoridades municipales, departamentales, entes
gestores o del gobierno central acciones que sean
necesarias y que sobrepasen la potencialidad
de la misma comunidad, ademds de fomentar,
en sus comunidades, acciones de solidaridad,
reciprocidad y trabajo comunal

Organiza eventos de educacién en salud de
intercambio igualitario con el conocimiento
comunitario, con una légica de proceso
educativo y no de evento aislado, involucrdndose
en los espacios/tiempos de encuentro propios de
la comunidad (taypi, tinku, asambleas, cabildos,
yemboati, fiestas, etc.)

Instruye a los padres para la inscripcién del
recién nacido en la Oficialia del Registro Civil
correspondiente.

Implementacién de la Carpeta Familiar,
aplicando los siguientes pasos:

Coordinacién e informacién a la Autoridad
Local de Salud sobre lo que se realizard y de la
utilidad de la carpeta familiar

Capacitacién y recepcién del material necesario.
Elaboracién, junto a la autoridad local de salud,
del cronograma de visitas a cumplir

Visitas domiciliarias

Informacién a la familia del motivo de la visita
y de las caracteristicas y utilidad de la carpeta
familiar

Apertura y registro de la Carpeta Familiar para
cada familia, asigndndoles su nimero de cédigo
correspondiente

Verificacién de que cada familia cuenta con su
Carpeta Familiar

Control del funcionamiento de la Carpeta
Familiar, registrando, en cada visita domiciliaria
todo evento sucedido en la familia

Andlisis y toma de decisiones en base a la
informacién obtenida.

Desarrollo de las siguientes actividades que
operativizan las  funciones obstétricas 'y
neonatales esenciales asi como los cuidados
obstétricos y neonatales de emergencia,
CONEm Bésicos, con adecuacién intercultural
y manteniendo el continuo de la atencién:

Atencién prenatal y certificacion a las afiliadas
para la asignacién familiar

Deteccién y tratamiento de la anemia por
embarazo

Atencién de posnatal

Atencién del recién nacido

Control del crecimiento y desarrollo del recién
nacido normal.

Desarrollo del trabajo en equipo, dando
prioridad a:

Control del estado nutricional, crecimiento y
desarrollo del nifio

Inmunizaciones

Operacionalizacién del AIEPI neonatal, AIEPI
Nut Clinico y AIEPI Nut de la familia y la
comunidad

Deteccién y control de riesgos en las mujeres en
edad fértil

Atencién de las enfermedades transmisibles
Atencién de enfermedades no transmisibles
(diabetes, neoplasias, reumatoideas, etc.)
Atencidn diferenciada de adolescentes

Atencién de los seguros publicos (Seguro de

Salud para el Adulto Mayor (SSPAM) y SUMI).

Aplicacién de la Norma Nacional de Referencia
y Retorno de Usuarios, incentivando cambios
de actitud en el equipo de salud de los tres
niveles, no solo hacia la persona sino también a
la familia y la comunidad.

Aplicacién de la normativa de calidad y auditoria
médica



Implementacién de la evaluacién del desempeno
Administraciény gestién de insumos de atencién
directa al usuario (articulos de contacto directo
al usuario, medicamentos esenciales y reactivos
para diagndstico) mediante la aplicacién del
SNUS (SALMI, SIAL, SIREMIP)

Desarrollo de la vigilancia epidemiolédgica
institucional, de la vigilancia epidemiolégica
comunitaria y la vigilancia epidemiolégica
nutricional comunitaria, con participacion de la
estructura social

Consolidacién y seguimiento de la aplicacién de
la norma de bioseguridad

Elaboracién y manejo de la informacién en
salud con calidad del dato y entrega oportuna a
la instancia correspondiente del SNIS
Organizacién y participacién de los Comités
de Andlisis de Informacién (CAI) segin
cronograma  previamente  establecido 'y
de acuerdo al nivel correspondiente de su
establecimiento, participacién de los CAI de la
red municipal

Aplicacién y andlisis de los procesos de
capacitacién para incrementar el sentido de
pertenencia a la Red Municipal y a la Red de
Servicios de Salud, actualizar técnicamente en
procesos clinicos y de gestién dirigidos tanto al
equipo de salud como a la estructura social local
de salud

Fortalecimiento de los mecanismos de control,
priorizando la supervisién capacitante interna.

Diagnéstico de necesidades, programacién
y ejecucién de la educacién en salud a la
poblacién en forma consensuada, participativa
e intersectorial

Participacién en el proceso de la integracién
docente asistencial e investigacién, enmarcados
en la Salud Familiar Comunitaria Intercultural
y en la etnoepidemiologfa local

Lideriza las acciones en caso de desastres
Coordina actividades con la Defensoria de la
Ninez, la Defensoria de la Mujer y con Centros
de Discapacitados que estén en el drea de su
jurisdiccién cuando lo amerita

Realizacién de acuerdos y consenso con
la comunidad para la implementacién de
propuestas  de  adecuacién  intercultural
relacionadas a la infraestructura (espacios
fisicos), equipamiento y horarios de atencién.
Articulacién 'y complementacién con los
prestadores de medicina tradicional (curanderos,
parteras) y los responsables comunitarios de
salud

Contribucién al resguardo y defensa del derecho
propietario de los pueblos indigenas originarios
y campesinos sobre los patrimonios culturales
tales como conocimiento, insumos terapéuticos,
plantas medicinales, germoplasma, recursos
naturales y medio ambiente.
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CONTENIDO DE LOS DIVERSOS EQUIPOS
MENCIONADOS EN LA PRESENTE NORMA

DESCRIPCION

1 Pinza de aro 25 cm o mds

1 Porta pinza 20 cm de alto o aprox.

1 Tijera de Mayo 12 cm mas 1 0 2 cm
1 Ligadura de goma

EQUIPO DE APOYO A ENFERMERIA

1 Pinza Kelly curva de entre 12 -14 cm
1 Pinza anatémica 12 cm o mds

EQUIPO DE ATENCION AL RECIEN
NACIDO

1 Tijera mayo 12 cm o mds
1 Rifionera 20 cm de largo o mas, 400ml o mds
1 Pocillo de 8 a 10 cm de didmetro, 300 ml o mds

AN N R N I N VNN

\

1 Caja de acero quirtrgico inoxidable 20x10x5 cm (mds 1 o
2 cm)

1 Pinza hemostdtica de Kelly o Crile, curva entre 10 y 12 cm
1 Pinza anatémica de Cushing con dientes entre 10 - 12 cm
1 Pinza anatémica entre 10 - 12 cm

Tijera de Mayo - Noble curva entre 12 -14 cm

Rifonera pequefa entre 20 cm (mds 1 o dos cm) , 400 ml o
mis

EQUIPO DE CURACIONES

INENENENEN

AN

1 Pinza Foerster con anillos estriados, curva de entre 22 - 24
cm

1 Tijera recta de Mayo-Noble entre 18 - 20cm

2 Pinzas Kelly, curva entre 12 - 14 cm

1 Pinza anatémica sin dientes, entre 12 - 14 cm

4 Pinzas de campo, con tope entre 12 -14 cm

AN NN NN

1 Plato con tapa (para la placenta) 30 cm didmetro o miés
10 — 15 cm alto

Rifionera mediana de 20 cm, 400 ml

Pocillo pequefio de 7cm (méds 1 0 2 cm) de didmetro, 300
ml

EQUIPO PARA PARTOS

AN

En caso de episiotomia:

v" Tijera para episiotom{a Braun Stadler 14-16cm.
v" 1 Portaagujas de Hegar, toma normal, entre 16 - 18 cm

2 Piezas de chatas

EQUIPO DE APOYO A PACIENTE 2 Piczas de patos

1 Caja metdlica mediana 20x10x5 cm

1 Mango de bistur{ #4

1 Pinza de diseccién con -diente entre 12 -14cm

1 Pinza de diseccién sin —diente 12- 14cm

2 Pinzas de kelly curva entre 12-14cm.

1 Tijera Litahuer (retiro de puntos) entre 12- 14cm

1 Rifionera de acero inoxidable mediana con capacidad
entre 25-30 ml

EQUIPO DE RETIRO DE PUNTOS

AN N N N NN N

N
w
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EQUIPO PARA SUTURA

NENENENENENEN

3 Pinzas hemostdticas de Kelly o Crile, curva del0- 12 cm
1 Pinza anatémica de Cushing con dientes de 12 cm

1 Tijera Mayo - Noble curva de 10-12 cm

1 Portaagujas Hegar de 12 cm o mds

2 Separadores de Miller 12 cm

1 Pinza de anillo Foerster recta de 18 cm o mds

1 Caja con tapa de acero inoxidable de 22 x 12 x 6 cm
aprox.(mds 1 o0 2 cm)

1 Rifionera mediana de 20 cm, 400 ml

EQUIPO PARA GINECOLOGIA

AN N NN N YV N N N

1 Espéculo vaginal grande Graves 100 x 35 mm

1 Espéculo vaginal mediano Graves 85 x 35 mm

1 Espéculo vaginal pequefio Graves 75 x 32 mm

1 Pinza de anillo Foerster recta entre 20- 25 cm

1 Histerémero de 32 cm

1 Pinza Pozzi de 25 cm

1 Pinza Rochester - Pean de entre 18 - 20 cm

1 Tijera de Mayo - Noble curva entre 18 - 20 cm

1 Bandeja de acero inoxidable de 32 x 24 x 4 cm (pueden ser
mds 1 0 2 cm)

Material adicional:

1 caja metdlica con tapa 32 x 16 x 8 cm(pueden ser mas 1 o
2 cm)

1 Rifionera mediana de 20 cm, 400 ml(pueden ser més 1 0 2
cm)

EQUIPO DE APOYO A ESTERLIZACION

AN

1 Caja de esterilizacién con tapa, grande de 32 x 16 x 8 cm
(puede més 1 0 2 cm)

1 Caja de esterilizacién con tapa, mediana de 26 x 12 x 6 cm
(pueden més 1 0 2 cm)

1 Tambor para esterilizacion grande de 29 cm de didmetro, x
16 c¢m (pueden mds 1 02 cm

1 Tambor para esterilizacién mediano de 24 cm de didmetro,
16 cm ( pueden més 1 0 2 cm)

1 Tambor para esterilizacién pequefio de 18 cm de didmetro,
14 cm ( pueden ser mds 1 0 2 cm)

2 Tijeras para cortar gasa de 14cm ( pueden ser mds 1 0 2 cm)

EQUIPO DE LEGRADO

AN N N U N U Y U N U N NN

AN

1 Espéculo vaginal grande grave 124 x 61 mm

1 Espéculo vaginal mediano 122x 61 mm

1 Espéculo vaginal pequefio 120 x61 mm

1 Pinza Pozzi

1 Histerémetro de Sims o Simpson, graduado 32 cm

1 Juego de dilatadores de Hegar

1 Pinza de anillo Foerster. recta de a 24 cm (mds 1 0 2 cm)
1 Pinza de anillo Foerster. curva de 24 cm (mds 1 o0 2 cm)

1 Pinza Rochester - Pean de 20 -22 cm

1 Juego de curetas uterinas Sims o Thomas

1 Juego de valvas vaginales

1 Pocillo pequeno de 7.5 cm de didmetro, 300 ml o més

1 Rifionera mediana 20 cm 400ml o mas

1 Bandeja de acero inoxidable de 32 x 24 x 4 cm(mds 1 o0 2
cm)

1 Caja de acero inoxidable 30x15x5 ¢cm (mds 1 0 2 cm)




EQUIPO DE APOYO A QUIROFANO

NN NENENENEY

\

1 Rifionera grande 30 cm (mds 1 o 2 cm)

1 Rifionera mediana 24 cm (mds 1 0 2 cm)

1 Rinonera pequefia 20 cm (mds 1 0 2 cm)

3 Baldes con portabaldes entre 15 y 20 litros

1 Pinza de traspaso entre 18 - 20 cm

1 Portapinza para pinza de traspaso 18 cm de alto

1 Pinza aro entre 18 a 20 cm

3 Tambores grandes para ropa de quiréfano 50 a 60 cm de
didmetro por 45 a 50 cm de altura

2 Pocillos medianos entre 10 y 12 de didmetro por 5 a7 cm
de alto (mds 2 0 5 cm)

2 Bandejas de acero inoxidable 30x22x4 aprox (mds 1 o 2
cm)

2 Bandejas de acero inoxidable 22x17x1 aprox (mds 1 o 2
cm)

1 Tijera Lister para gasa entre 10 -12 cm

1 Tijera Lister para gasa entre 18 -20 cm

N
w
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