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PRESENTACION

El Programa de Proteccién Social Madre Nifio-Nifia Juana Azurduy (PBJA), en su
compromiso con la mejora continua, la eficiencia institucional y el cumplimiento de los
principios de transparencia y calidad en la gestién puablica, ha desarrollado el presente
Manual de Procesos y Procedimientos.

Este documento constituye una herramienta estratégica disefiada para estandarizar las
operaciones sustantivas y de apoyo del Programa, asegurando la coherencia, la
trazabilidad y la eficiencia en cada proceso, ademés de consolidar un marco normativo-
operativo que garantice la ejecucion correcta y uniforme de las actividades en todos los
niveles de intervencion, tanto nacional como subnacional.

La elaboracidn del presente Manual responde al compromiso del Programa Bono Juana
Azurduy con el fortalecimiento de su gestién operativa y administrativa, en el marco de
las politicas publicas de salud y proteccién social del Estado Plurinacional de Bolivia.
Este instrumento tiene por objetivo optimizar los procesos internos, garantizar la
trazabilidad de las acciones institucionales y consolidar mecanismos eficaces de
seguimiento, control y evaluacion.

Confiamos en que esta herramienta contribuya a mejorar la calidad de la atencién que
brindamos a las mujeres gestantes y a nifios y nifias menores de dos afios, quienes
constituyen el nicleo central de nuestra misién institucional.

El presente manual esta dirigido a todo el personal técnico y operativo del Programa, y
su aplicacion es de caracter obligatorio para garantizar la uniformidad y eficiencia en la
ejecucion de cada proceso documentado.

La Paz, Bolivia, 2025.

Dr. José José Corini Mamani
COORDINADOR NACIONAL
PROGRAMA BONO JUANA AZURDUY






ESTADO PLURKACIONAL DF

BOLIVIA

MINISTERIO DE
SALUD Y DEPORTES

listerial- 00444

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece 3ue la Administracion Publica se rige
or los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
rans1 %'encla, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y

resultados.

ue el Articulo 7 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control

ubernamentales, dispone que ¢l Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustara en funcion
de la Programacion de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, fusion o supresion de las entidades(...).

ue el Articulo 1 de la Ley N° 650, de 19 de enero de 2015, Se eleva a _rarf%o de Lgy, la “Agenda Patridtica
el Bicentenario 20257, que contiene los trece (13) pilares de la Bolivia Digna y Soberana(...).

Sue el Articulo 1 de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del
stado SPIE, tiene por objeto_establecer el Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), que
conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el
marco del Vivir Bien.

Que el Paragrafo I del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 0066, de 03 de abril de 2009, instituye el
incentivo para la maternidad segura y el desarrollo integral de la poblacién infantil de cero a dos afios de
edad, mediante el Bono Madre Nifio — Nifia “Juana Azurduy” en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
y las politicas de erradicacion de la pobreza extrema.

Que el Paragrafo II del Articulo 4 del citado Decreto, seﬁalaﬁue el Ministerio de Sz_zlud% Deportes, creara
una Unidad Ejecutora para la implementacion del pago del Bono Madre Nifio — Nifia “Juana Azurduy” y
garantizard la‘infraestructura, equipamiento y financiamiento necesario para su funcionamiento. Para este
efecto, los aspectos administrativos y operativos seran reglamentados mediante Resolucion Ministerial.

Que el Decreto Supremo N° 2480, de 6 de agosto de 2015, tiene por objeto instituir el “Subsidio Universal
Prenatal por la Vida™ para mujeres gestantes que no estan registradas en n_mlgun Ente Gestor del Seguro
Social de Corto Plazo, con la finalidad de mejorar la salud materna y reducir fa mortalidad neonatal.

Que el Articulo 7 del citado Decreto Supremo, sefiala que el “Subsidio Universal Prenatal por la Vida™
entrara en vigencia a partir de la publicacion de la reglamentacion especifica de los aspectos
administrativos y operativos de la entrega de este beneficio a cargo del Ministerio de Salud de la Unidad
Ejecutora del “Bono Juana Azurduy™(. g)

8ue el inciso w) dgl Paré%afo I del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023, de

rganizacion del Organo Ejecutivo, determina que las Ministras y los Ministros del O?ano Ejecutivo, en
el marco de las competencias asignadas al nivel central en la Constitucion Politica del Estado fienen como
atribucion, emitir Resoluciones Ministeriales(...).

ue el Articulo 1 de la Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, establece que el Sistema

¢ Organizacion Administrativa es el con{untqordenado de normas, criterios %/ metodologias, que, a partir
del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de
Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Que los incisos a) y b) del Articulo 7, Resolucion Suprema N° 217055, establecen que, en base a los
&rocesos y funciones determinados por cada uno de los Sistemas de Administracién y Control

ubernamentales, el Sistema de Organizacion Administrativa establece la estructura organizacional
necesaria para el funcionamiento de los mismos, El Sistema de Organizacion Administrativa interactia en
mayor %;ad,o con los siguientes Sistemas: el Sistema de Programacion de Operaciones considerando el
Plan Estratégico Institucional, la mision y los objetivos institucionales, establece los objetivos de gestion,
las operaciones y recursos de [a entidad, ¢n base a los cuales se identifican las necesidadés de organizacion.
El Sistema de Organizacion Administrativa a su vez, prevé y establece la estructura organizacional para la
elaboracion y ejecucion del Programa de Operaciones Anual; el Sistema de Administracion de Personal,
define, en relacion con el Sistema de Organizacion Administrativa, las normas y procesos de programacion
de puestos, contratacion y asignacion de funciones del personal necesario para desarrollar las funciones de
las unidades or%amzacnqnales‘. El Sistema de Organizacion Administrativa a su vez, conforma las 4reas y
unidades, establece medios e instancias de comunicacion y coordinacion interna y externa y procesos que

sirven de base para la programacion de puestos, la contratacion y asignacion de funciones.

Que el Paragrafo II del Articulo 32 del Reglamento Ogerativo del Bono Juana_Azurduy 3ra. Version,
aprobado mediante Resolucion Mlnlsterlalt:}\l° 0671, de 11 de diciembre de 2024, establece que el

r%grama, promovera herramientas e instrumentos Fara lograr la desburocratizacion y ahorro economico
al Estado y asi cumplir con las metas y objetivos del Bono Madre Nifio-Nifia "Juana Azurduy", como ser:
a. Digitalizacion de los formularios ‘para la inscripcion de las beneficiarias y los beneficiarios y sus
corresponsabilidades, eliminando los formularios preimpresos y el uso de papel, permitiendo que las
beneficiarias no deban resguardar estos formularios u otro documento. b. Optimjzacion de los procesos
del Bono Madre Nino - Nifa Juana Azurdl;y, buscando lo reduccion y/o eliminacion, segin corresponda,
de la documentacion que se genera como: formularios, fotocopias, eté., evitando gastos innecesarios a las
beneficiarias y beneficiarios. ¢. Otros, que se encuentren en el marco de modernizar y transparentar la
administracion y gestion del Bono Madre Nifio-Nifia Juana Azurduy.

Que el Articulo Primero de la Resolucion Ministerial N° 0018, de 27 de enero de 2025, aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) en su 5ta. Versién del
Ministerio de Salud y Deportes.

8ue el Informe Técnico MS];/D/BJA/I_’I‘/673/2025, de 23 de julio de 2025, emitido por el Lic. Erick Teddy
hoque Ibafiez, Técnico de Planificacién Estratégica y Lic. Camila Alejandra Yavé Pacasi, Administrativo
en Planificacion, ambos del Programa Bono Juana Azirduy, se establece la “Justificacion técnica: El PBJA
desarrolla tareas estratégicas vinculadas a la contribucion de la reduccion de’la mortalidad materna e



ESTADO PLURNACIONAL OF
MINISTERIO DE
SALUD Y DEPORTES

infantil, mediante transferencias condicionadas y acciones de promocion de servicios de salud a mujeres
gestantes y niiios menores de dos afios sin seguro social de_corto plazo. Esta naturaleza operativa y
territorial exige una alta coordinacion interinstifucional y precision en la ejecucion de sus procedimientos.
En este contexto, la necesidad de contar con instrumenios como manuales de procesos y procedimientos
se vuelve necesaria para: Estandarizar los procedimientos técnicos y administrativos, reduciendo errores,
d?/)licidades o vacios operativos, Formalizar roles y responsabilidades del personal técnico,
administrativo y de coordinacion departamental y nacional, Optimizar el seguimiento a beneficiarias,
mediante procesos claros y documentados para el registro, control y pago de los incentivos, Garantizar el
cumplimiento de indicadores del pro%ama v la mejora continua y sostenibilidad institucional entre otros.
Ln este contexto y amparados en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
ﬁesolucwn Ministerial N° 0018, version 20%.})1( ...) existe la viabilidad técnica para la aprobacion de los

(ANUALES_DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL
MADRE NINO-NINA “BONO JUANA AZURDUY” (PBJA) a través de Resolucion Ministerial.”

Que el Informe Legal MSyD/BJA/IL/108/2025, de 23 de julio de 2025, elaborado por el Ab%. Dagoberto
Aban Tejada, Profesional én Gestion Juridica del PBJA, concluye que, “Se tiene establecidala necesidad
institucional de contar con instrumentos que permitan: E: izar los proced os técnicos y
administrativos, reduciendo errores, duplicidades o vacios operativos; Formalizar ~roles
responsabilidades del personal técnico, administrativo y de coordinacion departamental y nacional;
Optimizar el seguimiento os_beneficiarias, mediante frocesos claros y documentados pard el registro,
control y pago de los incentivos, Garantizar el cunﬁ; imiento de Indicadores del programa y la mejora
continua y sostenibilidad institucional entre otro. El Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) del
PBJA, propuesto por el Area de Planificacion Estratégica e Informacion, con participacion y coordinacion
de las demds dareas del PBJA, se constituye un insirumento técnico-normativo 3ue unifica, actualiza y
homologa lo.yrocedimiemos claye del Programa, el Reglamento Operativo del BJA y las Normas Bdsicas
del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA); y"su implementacion reducird tiempos de gestion,
evitard duplicidades de funciones, facilitara auditorias internas/externas y aportard a la mejora continua
de la calidad en la atencion a beneficiarias y beneficiarios del BJA.(...)concluye la existencia de la
viabilidad 0}' necesidad legal de contar con un instrumento técnico-normativo, debidamente aprobado para
su uso mediante Resolucion Ministerial, emitida por el Ministerio de Salud y Deportes.”

gue el Informe Técnico MSyD/DGAA/IT/11/2025, de 28 de julio de 2025, emitido For,el Lic. Javier Ivan
elaya Gonzales, Profesionadl Técnico de la Direccion General de Asuntos Administrativos, cpn.cluge que
toda’vez que se ha cumplido con el proceso de elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos del
Programa de Proteccion Social Madre Nifio-Nifia “Bono Juana .AzqrduX‘ (PBJA) de acuerdo a
lineamientos establecidos en las Normas Basica del Sistema de Organizacion Administrativa, s¢ otorga la
viabilidad técnica para la emision de la Resolucion Ministerial correspondiente para su aprobacion.

Que el Informe Legal MSyD/DGAJ/UAJ/IL/1270/2025, de 15 de septiembre de 2025, concluye que es
procedente la emision de la Resolucion Ministerial que '%)pruebe el Manual de Procesos y Procedimientos
del Programa de Proteccion Social Madre Nifio-Nifia Bono Juana Azurduy del Ministerio de Salud

De§)ortes conforme lo establecen los Informes Técnicos MSyD/BJA/IL/108/2025, de 23 de julio de 2025)1
MSyD/BJA/IT/673/2025, de 23 de julio de 2025, emitidos por el PBJA y,MSyD_/DGAA/I‘l"/l 172025, de
28 de julio de 2025, emitido por la Direccion General de Asuntos Administrativos, en el marco de lo
dlsguesto en el Decreto Supremo N° 0066, de 3 de abril de 2009, Decreto Supremo N° 2480, de 6 de agosto
de 2015, Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, el inciso w) del Parjc'xgrafo I del Articulo
14 del Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023 y el Reglamento Operativo del Bono Juana
901;5(1"), en su tercera version aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0671, de 11 de diciembre de

POR TANTO:

La MINISTRA DE SALUD Y DEPORTES, en uso de Jas atribuciones que le confiere el Decreto
Supremo N° 4857, de 6 de encro de 2023, Organizacion del Organo Ejecutivo.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMA DE PROTECCION SOCIAL MADRE NINO-NINA “BONO JUANA AZURDUY”
DEL MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES, conforme el texto adjunto que forma parte integrante
e indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - El Programa de Bonoduana Azurduy queda encargado de la implementacion,
cumplimiento y difusion de la presente Resolucigh. :

* i/ Maria Renee Ca: i
MINISTRA DE SALUD ¥ m?t( »Iw:;
gstado plurinacional de bo
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1. ANTECEDENTES

La Unidad Ejecutora del Programa de Proteccion Social Madre
Nifio-Nifia Juana Azurduy constituye una intervencion social de alto
impacto sanitario, institucional y humano, creada mediante Decreto
Supremo N° 0066 de fecha 3 de abril de 2009. Su finalidad es
contribuir a la reduccion de la mortalidad materna e infantil, asi como
de la desnutricién cronica en la primera infancia, mediante la entrega
de incentivos econdmicos condicionados al cumplimiento de controles
de salud durante el embarazo, parto, postparto y los primeros dos afios
de vida del nifio o nifia.

Este incentivo esta dirigido a mujeres embarazadas, madres en parto,
postparto y niflas/os menores de dos afios que no cuentan con
cobertura del Seguro Social de Corto Plazo. En cumplimiento del
principio de universalidad del derecho a la salud, el Programa busca
garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud en todo el
territorio nacional, con énfasis en zonas rurales y comunidades en
situacion de vulnerabilidad.

A partir del Decreto Supremo N° 2480 de 2015, se amplid la
intervenciéon del PBJA mediante la incorporacion del “Subsidio
Universal Prenatal por la Vida”, cuya compra y distribucion esta a
cargo del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas
(SEDEM), fortaleciendo asi el enfoque integral de atencion a la salud
materno-infantil.

En este contexto, se identifico la necesidad de contar con instrumentos
normativos que estandaricen y regulen los procedimientos operativos
del Programa, como parte del compromiso institucional con la mejora

13



continua y la consolidacion de una gestion publica eficiente. El
presente Manual de Procesos y Procedimientos tiene como objetivo
establecer un marco técnico y administrativo que oriente la gestion del
PBJA, fortaleciendo la transparencia, eficiencia y trazabilidad de sus
acciones. Asimismo, busca estructurar y formalizar las actividades
esenciales del Programa, estableciendo con claridad los derechos y
deberes de las beneficiarias y beneficiarios, asi como las
responsabilidades institucionales y de las é&reas de ejecucion
involucradas.

Este documento es de aplicacién obligatoria en los niveles nacional y
departamental, y servirh como guia operativa para el personal técnico
y administrativo involucrado en la implementacion del Programa. Su
elaboracion se basa en la normativa vigente, la experiencia acumulada
del PBJAy los principios de mejora continua de la gestion puablica.

2. OBJETIVO DEL MANUAL
2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera sistematica, clara y estandarizada los procesos
y procedimientos operativos del Programa de Proteccién Social
Madre Nifio-Nifa “Juana Azurduy”, a fin de garantizar la calidad,
trazabilidad, eficiencia y transparencia en la ejecuciébn de sus
actividades a nivel nacional y departamental.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Documentar los pasos operativos de cada proceso institucional,
identificando las areas responsables, actividades, entradas, salidas
y normativa aplicable.



Estandarizar los procedimientos operativos con el propésito de
asegurar uniformidad en la ejecucion del Programa a nivel nacional
y departamental.

« Facilitar la capacitacion del personal técnico y operativo,
promoviendo el desarrollo de competencias, la mejora continua y el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

e Contribuir a la implementacion de mecanismos de control
interno, seguimiento y evaluacion, en el marco de la normativa
vigente.

o Fortalecer la transparencia institucional, promoviendo practicas
responsables en la administracion y ejecucién del Programa, en
concordancia con los principios de mejora continua y rendicién de
cuentas.

3. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de aplicacion obligatoria en todos los niveles
operativos del Programa de Proteccion Social Madre Nifio-Nifia Juana
Azurduy, tanto en el nivel nacional como subnacional, y comprende a
las areas técnicas responsables de la ejecucién de procesos
administrativos, informaticos, financieros y de registro y validacion de
informacion.

Su alcance comprende la descripcion detallada de los procesos
sustantivos y de apoyo esenciales para la operacién del Programa,
desde la inscripcion de beneficiarias/os, activacion y gestion de
pagos, hasta los procedimientos de bancarizacién vy
desbancarizacion. Cada proceso ha sido documentado para facilitar
su comprension, ejecucién y control, contribuyendo asi al
fortalecimiento institucional y a la mejora continua del PBJA.

15
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Este manual esta dirigido al personal técnico y administrativo del
Programa involucrado en la implementacién, y su cumplimiento es
de caracter obligatorio para todas las areas y niveles jerarquicos,
garantizando la uniformidad, eficiencia y transparencia en la gestion
de las actividades del PBJA.

4. MARCO JURIDICO

El presente Manual se sustenta en el marco legal vigente del Estado
Plurinacional de Bolivia, el cual establece las competencias,
obligaciones y lineamientos aplicables a la gestion publica, a los
derechos de salud y a la proteccion de grupos vulnerables, en especial
de las mujeres en periodo de gestacion, parto, postparto, nifios y nifias
menores de dos afios. La normativa descrita a continuacién garantiza
la legitimidad técnica, operativa y administrativa del Programa Bono
Juana Azurduy y respalda los procesos descritos en este documento.

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo.

Ley N° 548, de 17 de julio de 2014, Cdbdigo Nifia, Nifio y
Adolescente.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE).

Decreto Supremo N° 28667, de 5 de abril de 2006, que refuerza la
Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional mediante
la modificacion del CONAN.



o Decreto Supremo N° 29601, de 11 de junio de 2008, que establece
el Modelo de Atencién y de Gestion en Salud en el marco de la
Salud Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI).

e Decreto Supremo N° 2167, de 30 de octubre de 2014, que aprueba
la Politica de Alimentacion y Nutricion para fortalecer la salud
publica.

o Decreto Supremo N° 0066, de 3 de abril de 2009, que crea el Bono
Madre Nifio-Nifa “Juana Azurduy”.

o« Decreto Supremo N° 0269, de 26 de agosto de 2009, que
reglamenta la obtencion gratuita del certificado de nacimiento y la
cédula de identidad para beneficiarios del PBJA.

e Resolucion Ministerial N° 563, de 3 de julio de 2009, que establece
las competencias de los Servicios Departamentales de Salud
(SEDES) en relacion al PBJA.

e Resolucién Ministerial N° 1232, de 7 de diciembre de 2009, que
aprueba el Reglamento Operativo Técnico y Administrativo para el
pago del Bono a instituciones publicas y hogares de acogida.

e Resolucion Ministerial N° 1329, de 12 de octubre de 2011, que
reconoce la validez del parto en domicilio asistido por parteras como
condicién para el acceso al bono.

e Resolucién Ministerial N° 0509, de 9 de diciembre de 2021, que
aprueba el Reglamento Operativo del Médico Bono Juana Azurduy.

e Resolucién Ministerial N° 0671, de 11 de diciembre de 2024, que
aprueba la 3ra version del Reglamento Operativo del Bono Madre
Niflo—Nifa “Juana Azurduy”.

. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL MANUAL

La elaboracion del presente Manual de Procesos y Procedimientos se
desarrollé en el marco de las directrices emitidas por el Ministerio de
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Salud y Deportes, considerando un enfoque de mejora continua,
eficiencia institucional y fortalecimiento del control interno.

Para este fin, se implementaron las siguientes fases metodoldgicas:

5.1. FASE 1: DIAGNOSTICO  ORGANIZACIONAL E
IDENTIFICACION DE PROCESOS

Se realizé una revision documental exhaustiva de los instrumentos
institucionales vigentes, incluyendo:

e« El Reglamento Operativo del Bono Madre Nifio-Nifia “Juana

Azurduy” (Resolucion Ministerial N.° 0671 de 2024),

e La estructura organica institucional,
o Informes de evaluacién interna, registros operativos y otros

documentos técnicos relevantes para la identificacién de procesos
clave.

Asimismo, se llevé a cabo un diagnéstico funcional de las areas
responsables de la ejecucion de los procesos, lo cual permitio
identificar debilidades, buenas practicas y areas de mejora. Este
analisis sirvi6 como base para definir la cadena de valor del PBJA 'y
clasificar los procesos institucionales en procesos sustantivos y
procesos de apoyo.

5.2. FASE 2: REUNIONES TECNICAS Y LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

En esta fase, se sostuvieron reuniones técnicas con las areas
operativas involucradas, a nivel nacional y subnacional, para:



e Socializar la metodologia de trabajo,
« Levantar informacion especifica de cada procedimiento,

o Sistematizar aportes técnicos y operativos de los responsables de
los procesos.

Este proceso participativo permitié garantizar la validez operativa y
coherencia funcional de los procedimientos documentados.

5.3. FASE 3: REDACCION TECNICA, ESTANDARIZACION Y
VALIDACION INTERNA

Se elaboraron las fichas técnicas y diagramas de flujo utilizando los
formatos institucionales establecidos por el Ministerio de Salud y
Deportes. Para cada proceso se definieron claramente:

o El objetivo,

« Entradas, salidas e insumos,

e Responsables y tiempos estimados,

« Documentacion utilizada,

e Simbologia estandarizada para los flujogramas.

La documentacién fue validada internamente con las areas
involucradas, asegurando la consistencia entre la operativa real y lo
formalmente documentado.

5.4. FASE 4: ORGANIZACION DEL DOCUMENTO Y REMISION
INSTITUCIONAL

El manual fue estructurado conforme a los lineamientos del Ministerio
de Salud y Deportes, tanto en formato fisico como digital, para su
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analisis, validacion técnica y posterior aprobacion mediante
Resolucién Ministerial.

5.5. FASE 5: IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION

Una vez aprobado, el presente manual seréa de aplicacion obligatoria
en todos los niveles operativos del PBJA. Su implementacion sera
acompafnada de procesos de capacitacion y socializacion interna. Se
establece ademas que el documento podrd ser actualizado
periodicamente, conforme a:

e Cambios normativos,

« Innovaciones tecnoldgicas,

e Reestructuracion organizacional,

« Resultados de auditorias u observaciones institucionales.

6. TERMINOLOGIA, ACRONIMOS, SIMBOLOGIA Y FORMULARIOS
UTILIZADOS

En este apartado se presentan las definiciones operativas, acrénimos,
simbologia y formularios empleados en el marco del Manual de
Procesos y Procedimientos del PBJA. La adopcion de una
terminologia estandarizada esta alineada al Reglamento Operativo del
BJA y contribuye a la uniformidad técnica del documento. El glosario
y el conjunto de simbolos constituyen herramientas clave para el
personal técnico y administrativo, ya que promueven la claridad,
comprension y eficiencia en la comunicacién institucional.



A) TERMINOLOGIA

De acuerdo al Reglamento Operativo del Bono Madre Nifio-Nifia
“Juana Azurduy” 3ra version.

e Autoridad Competente. Es la autoridad apta e idonea para tratar
un determinado procedimiento de acuerdo a la ley.

e Activacion del Pago. Es el procesamiento para la validacion de los
registros de inscripcion y controles de salud en el sistema
informatico vigente que habilita el pago.

« Beneficiaria. Es la mujer en estado de gestacion y post-parto o la
nifia menor de 2 afios de edad inscritas en el Bono Madre Nifio -
Nifia "Juana Azurduy".

o« Beneficiario. Es el nino menor de 2 afios de edad inscrito en el
Bono Madre Nifio - Nifia "Juana Azurduy".

« Bono Madre Nifio - Nifia "Juana Azurduy". Es el Incentivo
monetario condicionado al cumplimiento de controles integrales de
salud del nifio - nifia hasta cumplir 2 afios de edad; y el control
prenatal de la mujer gestante y control parto, post-parto.

e Control Integral de Salud (CIS). Es una actividad de supervisiéon
periddica de acuerdo a la edad, tanto del estado de salud, como del
crecimiento y desarrollo, desde que nace hasta los 2 afios, realizado
por un personal de salud calificado que incluye deteccién precoz de
problemas de salud, prevencién de enfermedades, aplicacion de
inmunizaciones, evaluacion del desarrollo psicomotor, medicion de
peso y talla para evaluar su crecimiento y estado nutricional; asi,
como la orientacion a padres o tutores sobre aspectos en la
alimentacion, estimulacién temprana e higiene.

e Control Parto, Post-parto (CPP). Se refiere a la atencion del parto
institucional y control post-parto de la mujer hasta los 10 dias.

o Control Prenatal (CPN). Es la evaluacion médica o por personal de
salud calificado realizada en el periodo de la gestacion de la mujer
en el marco de los protocolos de atencion vigentes.
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Corresponsabilidad. Compromiso que asumen la gestante, madre
o tutor del nifio o nifia menor de 2 afios con el Programa Bono Juana
Azurduy en el cumplimiento de sus controles prenatales, parto
institucional, control post-parto de la mujer y controles integrales de
salud del nifio - nifla menor de 2 afios; y el Programa con el
compromiso de la inscripcion y registro de los controles de salud
cumplidos y pago del incentivo monetario en efectivo.

Entidad financiera pagadora. Es la entidad financiera, que presta
los servicios de pago a la beneficiaria o titular de pago del Bono
Madre Nifio - Nifia "Juana Azurduy".

Establecimiento de Salud. Es la unidad funcional basica de la
prestacion de servicios de salud, en el marco del Sistema Unico de
Salud.

Evaluacion. Es un proceso organizado de aprendizaje que resulta
de cotejar lo realizado con lo planificado que tiene el propésito de
mejorar las condiciones presentes, identificar errores para
prevenirlos, identificar aciertos y circunstancias que ayudaron al
cumplimiento de los objetivos.

Incentivo Monetario. Es el pago condicionado en efectivo que se
otorga a la mujer gestante y al nifio-niia menor de 2 afos por
cumplir con sus controles de salud.

Inscripcién al Bono. Es el proceso mediante el cual la mujer en
periodo de gestacién, parto, post-parto o nifia - nifio menor de 1 afio,
se registra en el Bono Madre Nifio - Nifia "Juana Azurduy" a través
del llenado de datos en el sistema informatico del Programa Bono
Juana Azurduy, previa verificacion del cumplimiento de requisitos
establecidos.

Monitoreo. Es un proceso continuo y sistematico que mide el
progreso de la ejecucién de un conjunto de actividades y tareas, con
base en indicadores previamente determinados garantizando el
logro de los resultados.

Pago. Accion de hacer efectivo el incentivo monetario al titular de
pago.



Parto Institucional. Es aquel parto atendido dentro del servicio de
salud o fuera de este (en domicilio), por personal de salud y/o
partera acreditada, enmarcado en el Sistema Unico de Salud.

Prevencion de Enfermedades. Se define como un conjunto de
acciones que se realizan para evitar la aparicion de enfermedades
0 problemas de salud. Se basa en la identificacion y control de los
factores de riesgo, asi como en la promocion de estilos de vida
saludables.

Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAIl). Es una accion
conjunta de las naciones del mundo y de organismos
internacionales interesados en apoyar acciones tendientes a lograr
coberturas universales de vacunacion. Nuestro pais cuenta con un
"Lineamiento para la evaluacion de coberturas, oportunidad y
esquema completo de vacunacion para el programa permanente”.

Promocion de la Salud. Es la estrategia de la SAFCI como politica
publica de movilizacién social, intersectorial y transformador de los
determinantes de la salud. Se lleva a cabo en corresponsabilidad
entre la poblacion organizada, las autoridades locales, municipales,
departamentales y nacionales, el sector salud y otros sectores para
alcanzar el Vivir Bien.

Reclamo. Es la manifestacion escrita de una inconformidad por el
incumplimiento en la oferta del servicio del Programa Bono Juana
Azurduy o por la deficiente operacion del mismo. Los reclamos,
como manifestaciones expresas permiten desarrollar acciones
preventivas y correctivas.

Salud Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI). El modelo de
atencion de Salud Familiar Comunitaria Intercultural, es el conjunto
de acciones que facilitan el desarrollo de procesos de promocién de
la salud, prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad
de manera eficaz, eficiente y oportuna en el marco de la
horizontalidad, integralidad e interculturalidad, de tal manera que las
politicas de salud se presentan y articulan con las personas, familias
y la comunidad o barrio.
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Salida del Bono Juana Azurduy. Es la conclusiéon de la vigencia
del estado de beneficiario o beneficiaria del Bono Madre Nifio - Nifia
"Juana Azurduy".

Seguro Social de Corto Plazo. Son los seguros que gestionan las
contingencias inmediatas de la vida y del trabajo, otorgandoles el
derecho a recibir la atencion médica que se considere indispensable
para su curacion y rehabilitacion por: Enfermedad Comdun,
Maternidad y Riesgos Profesionales (Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional).

Titular de Pago. Es la persona inscrita en el Bono Madre Nifio -
Nifia "Juana Azurduy" como Unica persona con el derecho de recibir
el pago del Bono Madre Nifio - Nifia Juana Azurduy.

Transferencia. Es el proceso mediante el cual el Médico del Bono
Juana Azurduy realiza el cambio de un establecimiento de salud a
otro, en el mismo municipio, entre municipios 0 entre
departamentos, a solicitud de las beneficiarias y los beneficiarios.

Unidad Ejecutora. Es el Programa de Proteccion Social Madre
Nifio - Nifia Bono Juana Azurduy cuya denominaciéon corta es
Programa Bono Juana Azurduy y que es responsable de la
ejecucion del Bono Madre Nifio - Nifia "Juana Azurduy".

SEGUN LO CONSIDERADO PERTINENTE PARA LA APLICACION

DEL MANUAL

Bancarizacion: Proceso de habilitacion para el pago a nombre de
las beneficiarias y/o titulares de pago, administrado por la Entidad
Financiera Pagadora mediante abono en cuenta, registrado en el
sistema informatico del Programa.

Brigadas Modviles Intersectoriales: Equipos multidisciplinarios
que se desplazan a comunidades rurales, alejadas o de dificil
acceso, con el objetivo de realizar inscripciones y controles de
salud, facilitando el acceso al Programa a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.



Conciliacién de Pagos: Proceso mediante el cual se verifica y
compara la informacion de los pagos efectivamente realizados a las
beneficiarias/os del BJA, conforme a los registros de activacion
generados por el Area de Sistemas e Informatica y los reportes de
ejecucion emitidos por la Entidad Financiera Pagadora.

Desbancarizacién: Procedimiento mediante el cual se solicita el
cambio de modalidad de pago de abono en cuenta a pago en
ventanilla, aplicable a las beneficiarias y/o titulares de pago,
mediante cajeros fijos de la Entidad Financiera Pagadora, segun
corresponda, a través del sistema informético del Programa.

Registro de beneficiarias y beneficiarios: Proceso de
incorporacion al Bono Madre Nifio — Nifa “Juana Azurduy” de
mujeres gestantes, nifias y niflos menores de un afio, mediante la
recoleccion, validacion y carga de datos personales y de salud en
el sistema informatico, conforme a los criterios establecidos en el
Reglamento Operativo del BJA.

Trazabilidad institucional: Capacidad del Programa para
identificar, registrar, seguir y verificar de forma sistematica cada una
de las acciones, decisiones, responsables y resultados dentro de
sus procesos administrativos y operativos. Garantiza la
transparencia, la rendicion de cuentas y el control efectivo,

permitiendo conocer en todo momento el “quién”, “qué”, “cuando”,
‘como” y “por qué” de cada actividad ejecutada.

B) ACRONIMOS

BJA: Bono Juana Azurduy o Bono Madre Nifio — Nifa “Juana
Azurduy”

CIS: Control Integral de Salud

CPN: Control Prenatal

CPP: Control Parto y Postparto

PAI: Programa Ampliado de Inmunizacion
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PBJA: Programa de Proteccion Social Madre Nifio-Nifia Bono
Juana Azurduy o Programa Bono Juana Azurduy

PIOC: Pueblos Indigena Originario Campesinos
SAFCI: Salud Familiar Comunitaria Intercultural

SEDEM: Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas
Productivas

SUS: Sistema Unico de Salud
TGN: Tesoro General de la Nacion

C) SIMBOLOGIA

La siguiente tabla describe los simbolos mas comunmente utilizados

en los diagramas de flujo segun la normalizacion de la Asociacion

Norteamericana de Normas (ANSI):

simBoLO NOMBRE DESCRIPCION

Representa el punto de inicio

Inicio / Fin .,
o finalizacién de un proceso.

Indica una tarea o actividad

Actividad .
que se debe realizar.
Si Representa un punto de
. decision con multiples
Decision

caminos segun la respuesta
(Si/No).

Representa un salto de una
Conector parte del diagrama a otra sin
trazar una linea directa.




simBoLO NOMBRE DESCRIPCION

Representa un conjunto de
Subproceso pasos agrupados que se
describen por separado.

Creacion, entrada o salida de
un documento: informes,
notas internas, creacién o
firma de hojas de ruta o
- cualquier otro  material

escrito o impreso.

Documento

Representa una conexion
Conector de pégina entre las actividades en una
pagina distinta.

Representa un archive comun

Archivo .
y corriente.

Lectura o escritura de datos
en un archivo, programa,
software, aplicaciéon o
sistema informatico.

Aplicativo / Sistema

Envio o recepcién de una

. comunicacion formal
Correo Electrénico . ..
mediante correo electrénico
institucional.

D) FORMULARIOS UTILIZADOS

e Formulario de Declaracién Jurada de Veracidad de no contar con
Seguro Social de Corto Plazo

e Formulario de Transferencia de Establecimiento de Salud (interno
PBJA)

¢ Formulario de Registro Manual (solo en contingencias)

27



28

7. CATALOGO Y CLASIFICACION DE PROCESOS

El presente catalogo identifica y clasifica los 10 procesos operativos
principales del Programa Bono Juana Azurduy, los cuales han sido
documentados en este manual con base en su frecuencia de uso, criticidad
institucional y vinculo directo con los objetivos estratégicos del Programa.

Estos procesos se agrupan en dos categorias: procesos sustantivos y
procesos de apoyo, segun el rol que desempefian dentro de la cadena
de valor institucional. Esta clasificacion facilita la implementacion de
mecanismos de control interno, monitoreo y evaluacion, fortaleciendo la
mejora continua y la transparencia en la ejecucion de las actividades del
Programa.

Asimismo, la documentacién detallada de cada proceso garantiza la
uniformidad en la atencién a las beneficiarias y beneficiarios en todos los
niveles de intervencidn, y refuerza la capacidad institucional para alcanzar
los resultados previstos en el marco de los objetivos estratégicos del PBJA.

7.1 PROCESOS SUSTANTIVOS

1. Inscripcién de mujer gestante o nifio/a menor de un afio
2. Registro del control prenatal y del control parto-postparto
3. Registro del control integral de salud

4. Activacion mensual

5. Activacion de abono en cuenta bancaria

6. Activacion para brigadas maviles intersectoriales en Pueblos
Indigena Originario Campesinos (PIOC)

7. Conciliacién y Pago de Comisiones al Banco
8. Bancarizacion de beneficiarias o titulares de pago



7.2 PROCESOS DE APOYO

9. Desbancarizacion de beneficiarias o titulares de pago (solicitud
normal)

10. Desbancarizacion de beneficiarias o titulares de pago (caso
especial)

8. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se desarrollan los procesos previamente identificados,
incorporando para cada uno su respectiva ficha técnica, la descripcion
paso a paso del procedimiento y el diagrama de flujo correspondiente. Esta
estructura permite una comprension integral del funcionamiento operativo
del Programa, garantizando la estandarizacion, trazabilidad y correcta
ejecucién de cada proceso en sus distintos niveles de intervencion.

Nota aclaratoria sobre los tiempos estimados de ejecucion

Importante: Los tiempos de duracion establecidos en las actividades del
presente procedimiento son referenciales y han sido definidos con fines
de orientacion operativa. Su aplicacion puede variar de acuerdo al contexto
territorial, las condiciones de infraestructura, la disponibilidad de recursos
humanos y tecnolégicos, asi como la carga de atencion existente en cada
establecimiento de salud o &rea organizacional.

En ninglin caso estos tiempos deben ser interpretados como un estandar
rigido o como indicador Unico de desempefio del personal, sino como una
estimacion técnica orientativa que facilita la planificacion y seguimiento
de los procesos. La interpretacion de estos valores debe hacerse bajo el
principio de razonabilidad y adecuacion al entorno operativo.

29



30

Proceso 01

INSCRIPCION DE MUJER GESTANTE
O NINO/A MENOR DE UN ANO

Cadigo: PBJA-MPP-PR-01



01 INSCRIPCION DE MUJER GESTANTE O NINO/A MENOR DE UN
ANO
A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Registrar, en el Sistema Integrado del PBJA, a mujeres en periodo de
gestacion, parto, postparto, y a nifios y nifias menores de un afio, mediante
la verificacion del cumplimiento de los criterios de elegibilidad, la validacion
documental y la generacion de la Declaraciéon Jurada de Veracidad
correspondiente, a fin de habilitar su acceso al beneficio econémico
condicionado del Programa.

A.2 Area organizacional

La ejecucion de este proceso esta a cargo del Area de Operaciones del
Programa Bono Juana Azurduy, responsable de orientar, coordinar y
ejecutar, a través de las Coordinaciones Departamentales y los Médicos
BJA, el proceso de inscripcion de mujeres gestantes y nifias/os menores
de un afo. Esta area garantiza que el registro de inscripcién cumpla con
los requisitos sanitarios y administrativos establecidos en el Reglamento
Operativo del BJA y coordina la generaciéon de los documentos
correspondientes para su inclusiéon en el sistema.

A.3 Fichatécnica

Entrada Proceso Salida
(Insumos) (Transformacion) (Productos)
Para mujeres gestantes: e Verificar el | ® Registro activo de la
) cumplimiento de los beneficiaria en el
¢ Carnet de Control Perinatal- criterios de elegibilidad Sistema Integrado
CLAP/SMR - OPS/OMS (original y segln normativa del PBJA.
foltocopia). vigente del PBJA. e Habilitacién para la
¢ Cec'ju'la de Iden'tidad vigente | , pegistrar los datos de activacién de pago
(original y fotocopia). la beneficiaria en el de controles de
e (Céduladeldentidad de extranjero Sistema Integrado del salud.
vigente, si corresponde (original y PBIA.

fotocopia).

31



32

Entrada

(Insumos)

Proceso

(Transformacion)

Salida

(Productos)

Formulario de Declaracién Jurada
de Veracidad de no contar con
Seguro Social de Corto Plazo.

Solicitar la firma de la
Declaracion Jurada de
Veracidad (si
corresponde).
Registrar el titular de
pago (si corresponde).
Archivar la
documentacion en
expediente fisico.

Para nifios/as menores de un afio:

Certificado de Nacimiento o
Cédula de Identidad (original y
fotocopia).

Carnet de Salud Integral o Libreta
de Salud y Desarrollo Integral
Infantil (original y fotocopia).
Cédula de Identidad vigente del
titular de pago (original y
fotocopia).

Cédula de Identidad de extranjero
vigente, si corresponde (original y
fotocopia).

Formulario de Declaracion Jurada
de Veracidad de no contar con
Seguro Social de Corto Plazo.

Verificar los requisitos
del nifio o nifa y del
titular de pago.
Registrar al nifio o nifia
en el Sistema
Integrado del PBJA.
Registrar al titular de
pago.

Archivar la
documentacion en
expediente fisico.

Registro activo del
nifio o nifa en el
Sistema Integrado
del PBJA.

Habilitacion para la
activacion de pago
por control integral
de salud.




A.4 Proceso(s) de apoyo

El proceso de inscripcion requiere del soporte de diversos
mecanismos técnicos y administrativos que garantizan su correcta
ejecucion. Estos procesos de apoyo permiten validar la
documentacion, registrar adecuadamente la informacion y asegurar
gue las acciones del personal operativo se ajusten a la normativa
vigente del PBJA.

e Validacion documental:
Apoya en la revision de la documentacion presentada por la

beneficiaria o su tutor/a legal, para verificar el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad establecidos por el PBJA.

e Gestion de sistemas informaticos:
Permite el acceso y uso operativo del Sistema Integrado del PBJA,

garantizando que la inscripcidn se registre correctamente, de forma
segura y trazable en la base de datos del Programa.

e Orientacién en salud y normativa vigente:
Facilita que el personal médico y administrativo conozca y aplique

correctamente los requisitos establecidos en el Reglamento
Operativo del BJA y los protocolos de inscripcion del PBJA.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de inscripcion de mujer gestante o niflo/a menor de un afo
se interrelaciona directamente con los siguientes procesos del Manual
de Procesos y Procedimientos:
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e Proceso 02: Registro del control prenatal y parto-posparto

Se activa una vez inscrita la beneficiaria, permitiendo el registro de
los controles de salud correspondientes.

e Proceso 03: Registro del control integral de salud

Se aplica en el caso de niflos y nifias menores de un afio ya
inscritos/as, habilitando el registro del seguimiento pediatrico
integral.

e Proceso 04: Activacion mensual

Utiliza la informacién registrada en este proceso como base para la
validacion de requisitos y determinacidn de beneficiarias habilitadas
para el pago.

e Proceso 05: Activacion de abono en cuenta bancaria

Requiere que la inscripcion esté correctamente registrada en el
sistema para ejecutar el pago correspondiente.

La inscripcion constituye el punto de partida del flujo operativo del
PBJA, ya que sin su ejecucion no se puede habilitar ningan incentivo.
Su adecuada articulacion garantiza que las beneficiarias/os cumplan
con los requisitos de acceso al BJA y que los subsiguientes procesos
puedan desarrollarse con eficiencia y trazabilidad.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion
Nombre del proceso: Inscripcibn de mujer gestante o nifia/nifia
menor de un afo

Codigo del proceso: PBJA-MPP-PR-01



B.2 Generalidades

El presente procedimiento establece las acciones necesarias para
registrar en el Sistema Integrado del PBJA a mujeres en periodo de
gestacion, parto, postparto, asi como a nifios y nifias menores de un
afio que no cuenten con cobertura del Seguro Social de Corto Plazo.

La inscripcién es la condicion inicial indispensable para acceder a los
beneficios del BJA y permite la trazabilidad de cada beneficiaria/o
dentro del sistema de salud.

Este proceso se ejecuta en establecimientos de salud del sector
publico o establecimientos que atiendan en el marco del Sistema
Unico de Salud, en trabajo conjunto con las Coordinaciones
Departamentales del PBJA y es responsabilidad del personal médico
acreditado por el Programa. La inscripcion se realiza conforme a los
criterios de elegibilidad definidos en el Reglamento Operativo vigente
y requiere la presentaciéon de documentacion basica, la verificacion
técnica de los requisitos y la firma de la Declaracién Jurada de
Veracidad.

El cumplimiento adecuado de este procedimiento garantiza el acceso
equitativo de la poblacion objetivo a los incentivos del BJA,
fortaleciendo la estrategia nacional de reduccion de la mortalidad

materna e infantil y la desnutricion crénica en la primera infancia.

B.3 Desarrollo del procedimiento
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Tarea/

Documento

Paso Actividad Responsable Descripcion gen'e.rado/
utilizado
1 Solicita Mujer Solicitar  voluntariamente la | Documentos de
inscripcion gestante, inscripcion al Bono Madre Nifio- | identidad,
al PBJA madre y/o Nifla “Juana Azurduy” (BJA) y | Carnet de
tutor legal de presentar los documentos | Control
nifio-nifia requeridos ante el Médico BJA | Perinatal
del establecimiento de salud
correspondiente, establecidos
en el Reglamento Operativo del
BJA.
2 Revisa la Médico BJA Revisar la  documentacién | Declaracion
documentac presentada para verificar el | Jurada de
ion y verifica cumplimiento de los criterios de | Veracidad de no
requisitos elegibilidad establecidos en el | contar con
Reglamento Operativo del BJA. | Seguro Social de
En caso de que la | Corto Plazo
documentacion esté incompleta
o no cumpla con los requisitos,
orientar a la mujer gestante,
madre y/o tutor legal para que
subsane o complete los
documentos necesarios para la
inscripcion. Si la documentacion
es conforme, iniciar el proceso
de inscripcion y solicitar la firma
de la Declaracién Jurada de
Veracidad de no contar con
Seguro Social de Corto Plazo.
3 Registra los Médico BJA Registrar en el Sistema | Sistema
datos en el Informatico del PBJA los datos | Informatico
sistema personales de la beneficiaria o

beneficiario, y cuando
corresponda, del titular de pago,
asegurando que la informacién
esté completa y correcta, con el




Documento

Tarea/
P R nsabl Descripcion
aso Actividad esponsable escripcio gen'e.rado/
utilizado

fin de habilitar el acceso a los
pagos posteriores del bono.

4 Archiva el Médico BJA Archivar la  documentacién | Expediente

expediente generada durante el proceso de | fisico

inscripcion de la beneficiaria o
beneficiario en un expediente
fisico, conforme a la normativa
vigente y a los protocolos
establecidos por el PBJA para la
organizacion y resguardo de la
informacion.

Duracion total estimada del proceso: Aproximadamente 15 minutos si
la documentacion no presenta observaciones.
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02 REGISTRO DEL CONTROL PRENATAL Y CONTROL PARTO-
POSPARTO

A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Normar aspectos técnicos y operativos para establecer un procedimiento
estandarizado y eficiente que permita registrar, en el Sistema Integrado del
PBJA, los controles prenatales y de parto-postparto realizados a las
beneficiarias, garantizando que la informacidon capturada sea precisa,
completa y oportuna, a fin de respaldar la correcta administracion y
activacion del Bono Madre Nifio-Nifia “Juana Azurduy”.

A.2 Area organizacional

La ejecucion de este proceso esta a cargo del Area de Operaciones del
Programa Bono Juana Azurduy, a través de los Médicos BJA, quienes son
responsables de verificar y registrar los controles prenatales y del parto-
postparto en el sistema informatico del Programa. El Area de Operaciones
brinda los lineamientos técnicos necesarios para garantizar que los
registros ingresados cumplan con los criterios establecidos en el
Reglamento Operativo del BJA y se integren adecuadamente al flujo
operativo del Programa.

A.3 Fichatécnica

Entrada Proceso Salida
(Insumos) (Transformacién) (Productos)

e Carnet de Control Perinatal- e Verificar la e Registro validado
CLAP/SMR - OPS/OMS presenciay de controles de
(original y fotocopia). conformidad de los salud en el sistema

e Historia clinica (cuando controles de salud del PBJA.
corresponda). segun la etapa e Beneficiaria

e Documento de identidad de la (prenatal o habilitada para la
beneficiaria (original y postparto). activacion mensual
fotocopia). e Confirmar que los correspondiente al

controles periodo registrado.
registrados
cumplan con los




requisitos minimos
establecidos en el
Reglamento
Operativo del BJA.
Registrar los datos
de los controles en
el Sistema
Integrado del
PBJA.

Orientar a la
beneficiaria sobre
la importancia del
seguimiento de
saludy la
necesidad de
informar cualquier
cambio de
establecimiento o
domicilio.

A.4 Proceso(s) de apoyo

La ejecucién de este proceso requiere del soporte de herramientas
técnicas, normativas y operativas que garanticen la veracidad de los datos
y la correcta trazabilidad en el sistema del PBJA. Los principales procesos

de apoyo son:

e Validacion clinica:

Asegura que los controles prenatales y parto-postparto se realicen
conforme a los protocolos establecidos, mediante la revision del
Carnet Perinatal, historia clinica u otros registros médicos, en el
marco del Reglamento Operativo del Bono Madre Nifio-Nifia “Juana

Azurduy”.

o Gestion de sistemas informaticos:
Permite el acceso seguro y eficiente al médulo correspondiente del
Sistema Integrado del PBJA, facilitando el registro, la consulta y la
trazabilidad de los controles realizados.
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o Orientacion normativa:
Provee al personal médico de los lineamientos establecidos en el
Reglamento Operativo del BJA, para garantizar que el registro de
controles se alinee con los criterios técnicos y administrativos del
Programa.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de registro del control prenatal y parto-postparto se
interrelaciona directamente con los siguientes procesos del Manual de
Procesos y Procedimientos del PBJA:

e Proceso 01: Inscripcién de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio
Proporciona el registro inicial de la beneficiaria, requisito
indispensable para la validacion de sus controles de salud.

o Proceso 04: Activacion mensual
Utiliza los registros de controles prenatales y parto-postparto como
base para validar el cumplimiento de condicionalidades y habilitar
la programacion del beneficio.

e Proceso 05: Activacion de abono en cuenta bancaria
Requiere que los controles estén correctamente registrados vy
validados para que el pago del bono sea efectivo.

e Proceso 07: Conciliacion y Pago de Comisiones al Banco
Verifica que los pagos realizados correspondan a controles
registrados y validados oportunamente en el Sistema Integrado del
PBJA.

La informaciéon generada y registrada en este proceso es esencial para
validar el acceso al Bono Madre Nifio-Nifa “Juana Azurduy” y asegurar la
continuidad del flujo operativo y financiero del Programa.
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B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion

Nombre del proceso: Registro del control prenatal y control parto-
posparto

Caodigo del proceso: PBJA-MPP-PR-02

B.2 Generalidades

Este procedimiento establece las acciones para registrar los controles de
salud prenatal y parto-postparto de mujeres beneficiarias del PBJA en el
sistema informatico del Programa, con base en la normativa vigente y
conforme al Reglamento Operativo del BJA.

La verificacion y registro de estos controles es responsabilidad del
personal médico del PBJA, quien debe constatar el cumplimiento de los
controles en establecimientos en el marco del SUS, mediante la revisién
del Carnet de Control Perinatal o la historia clinica.

Asimismo, este procedimiento contempla la orientacion en salud a la
beneficiaria, resaltando la importancia del seguimiento clinico continuo y
la comunicacion de cambios de establecimiento o domicilio. La ejecucion
adecuada de este proceso permite validar la condicionalidad del BJA y
asegurar la trazabilidad de la informacion en el sistema del PBJA.

B.3 Desarrollo del procedimiento

Documento
Tarea/ L
Paso - Responsable Descripcion generado /
Actividad .
utilizado
1 Solicita su Mujer Solicitar al Médico BJA | Carnet Perinatal /
registro gestante el registro del control | Historia clinica

realizado en el sistema
informético, en el marco
del Reglamento
Operativo del BJA
presentando el carnet
perinatal o la historia
clinica como respaldo.
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Verifica el Médico BJA Verificar el | Carnet Perinatal /
cumplimiento cumplimiento del | Historia clinica
de controles control prenatal o del
parto-postparto
realizado a la
beneficiaria, mediante
la revisién del Carnet de
Control Perinatal
CLAP/OPS-OMS, la
historia clinica u otro
soporte
correspondiente,
conforme a los criterios
establecidos en el
Reglamento Operativo
del BJA, y realizar el
seguimiento respectivo
si corresponde.
Registra los Médico BJA Registrar en el Sistema | Sistema
controles en Integrado del PBJA la | Informatico
el sistema informacion
informatico correspondiente al
control prenatal o del
parto-postparto de la
mujer gestante,
asegurando que los
datos ingresados sean
precisos, estén
completos y se
encuentren
correctamente
asociados a la
beneficiaria
previamente inscrita.
Brinda Médico BJA Brindar orientacién en | Registro

orientacién en
salud

salud a la mujer
gestante  sobre la
importancia del

cumplimiento de los
controles prenatales y
postparto establecidos
por el PBJA,
recomendando

informéatico /
comunicaciéon
verbal




mantener actualizados
sus datos personales y
de referencia, e
informar cualquier
cambio de domicilio o
establecimiento de
salud, a fin de facilitar la
oportuna gestion de la
transferencia
correspondiente.

Duracién total estimada del proceso: Aproximadamente 15 minutos si
la documentacion no presenta observaciones.
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Proceso 03

REGISTRO DEL CONTROL INTEGRAL
DE SALUD

Cadigo: PBJA-MPP-PR-03
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03 REGISTRO DEL CONTROL INTEGRAL DE SALUD
A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Establecer un procedimiento estandarizado y eficiente para el registro del
Control Integral de Salud de los nifios y nifias menores de dos afos en el
Sistema Integrado del PBJA, asegurando que la informacién capturada
sea precisa, completa y oportuna, a fin de respaldar el cumplimiento de los
requisitos sanitarios que habilitan el acceso al beneficio del Bono Madre
Nifio-Nifa “Juana Azurduy”.

A.2 Area organizacional

La ejecucion de este proceso esta a cargo del Area de Operaciones del
Programa Bono Juana Azurduy, a través de los Médicos BJA, quienes
registran en el sistema informatico los datos correspondientes al Control
Integral de Salud de nifias y nifios menores de dos afios. El Area de
Operaciones, mediante los equipos de Coordinacion Departamental,
brinda los lineamientos operativos necesarios para asegurar que los
registros cumplan con los criterios de completitud, consistencia y
trazabilidad definidos por el Reglamento Operativo del BJA.

A.3 Fichatécnica

Entrada Proceso Salida
(Insumos) (Transformacion) (Productos)

e Informacién generada e Ingresar oportunamente e Registro final
durante cada Control Integral la informacidn del control consolidado de los
de Salud del nifio o nifia integral de salud en el controles integrales de
menor de dos afios, maodulo correspondiente salud en el Sistema
registrada en el Carnet de del Sistema Integrado del Integrado del PBJA.
Salud Integral, la Libreta de PBJA. e Informacién validaday
Salud y Desarrollo Integral e Validar que los campos almacenada en la base
Infantil o en la historia clinica registrados estén de datos del Programa.
(Evaluaciones de peso, talla, correctamente e Beneficiariao
perimetro cefélico, desarrollo completados y cumplan beneficiario habilitado
psicomotor, inmunizaciones, con los criterios para la activacion
entre otros). establecidos. mensual.
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A.4 Proceso(s) de apoyo
Para el desarrollo adecuado del presente proceso, se identifican los
siguientes procesos de apoyo:

Validacién documental:

Apoya en la revision de la documentacion presentada por la madre
o tutor/a legal del nifio o nifia, garantizando que los controles estén
debidamente registrados en la libreta de salud o historia clinica
antes de su ingreso al sistema informéatico.

Gestion de sistemas informaticos:

Permite el uso operativo y seguro del Sistema Informético,
asegurando el registro correcto, completo y trazable de los datos
del control integral de salud del beneficiario/a.

Orientacion en salud y normativa vigente:

Facilita que el personal médico conozca y aplique adecuadamente
los protocolos establecidos en el Reglamento Operativo del BJA,
asegurando el cumplimiento del requisito sanitario y la continuidad
del incentivo.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de registro del Control Integral de Salud se interrelaciona
directamente con los siguientes procesos del Manual de Procesos y
Procedimientos del PBJA:

Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio

Proporciona la informacion basica del beneficiario/a que permite
habilitar el registro de controles de salud.

Proceso 04: Activacion mensual
Depende de la validacion y registro del control integral para incluir

al beneficiario/a en la programacion de pagos mensuales.
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e« Proceso 07: Conciliacién y Pago de Comisiones al Banco
Utiliza la informacion del registro de controles de salud como parte
de la verificacion posterior al pago del incentivo.

La correcta articulacion de estos procesos garantiza el cumplimiento del
componente de corresponsabilidad en salud del PBJA, asegurando que
las nifias y nifios beneficiarios accedan a los controles oportunos y al
incentivo correspondiente.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion
Nombre del proceso: Registro del Control Integral de Salud

Cédigo del proceso: PBJA-MPP-PR-03

B.2 Generalidades

El presente procedimiento establece las acciones necesarias para el
registro del Control Integral de Salud (CIS) de nifias y niflos menores de
dos afos beneficiarios del PBJA. Su adecuada ejecucion permite validar
el cumplimiento de los requisitos sanitarios del Programa y habilita la
continuidad del incentivo econdémico condicionado, conforme a lo
establecido en el Reglamento Operativo del BJA vigente.

Este proceso es ejecutado principalmente por el Médico BJA en
establecimientos de salud del Sistema Unico de Salud, e involucra la
participacion del tutor o madre del nifio 0 nifia en la solicitud del registro,
asi como en el cumplimiento de los controles establecidos. La informacion
registrada permite asegurar la trazabilidad y consistencia de los datos en
el Sistema Informatico.



B.3 Desarrollo del procedimiento

Paso

Tarea / Actividad

Responsable

Descripcion

Documento
generado /
utilizado

Cumple con el
control y solicita
su registro

Madre y/o
Tutor

Solicitar al Médico BJA el
registro en el sistema
informatico del Programa, la
informacion del  Control
Integral de Salud realizado
en el marco del Reglamento
Operativo del BJA.

Carnet de salud /
Libreta de salud /
Historia clinica

Verifica el
cumplimiento del
Control Integral de
Salud

Médico BJA

Verificar el cumplimiento del
Control Integral de Salud
realizado al niflo o nifa
menor de dos afios en el
establecimiento de salud,
mediante la revisiéon del
Carnet de Salud Integral,
Libreta de Salud y Desarrollo
Integral Infantil o historia
clinica, 'y realizar el
seguimiento
correspondiente conforme
al Reglamento Operativo del
BJA.

Historia clinica /
Libreta de salud

Registra el control
en el Sistema
Informatico

Médico BJA

Registrar en el Sistema
Informatico del Programa la
informacion
correspondiente al Control
Integral de Salud del nifio o
nina menor de dos afios,
validando que los datos
ingresados estén completos
y sean consistentes, a fin de
habilitar el cumplimiento del
requisito sanitario del
Programa.

Sistema
Informatico

Orienta sobre
continuidad de
controles

Médico BJA

Brindar orientacion en salud
a la madre o tutor del nifio o
nina menor de dos afios,

Orientacién verbal
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Paso | Tarea / Actividad | Responsable

Descripcion

Documento
generado /
utilizado

recomendando el
cumplimiento oportuno de
los controles integrales de
salud e informando sobre la
importancia de notificar
cualquier cambio de
domicilio o establecimiento
de salud, con el fin de
gestionar oportunamente la
transferencia

correspondiente y asegurar
la continuidad del beneficio.

Duracion total estimada del proceso: Aproximadamente 15 minutos si la
documentacion no presenta observaciones.
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Proceso 04
ACTIVACION MENSUAL

Caodigo: PBJA-MPP-PR-04



04 ACTIVACION MENSUAL
A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO
A.1 Objetivo del proceso:
Coordinar y ejecutar, de forma eficiente y transparente, el proceso de
activacion mensual del incentivo del BJA, mediante la verificacion de
la integridad técnica, la estructuracidn y consolidacién de los registros
de salud ingresados en el sistema informatico, la elaboracion del
Informe Técnico, y la gestidbn presupuestaria y financiera necesaria
para habilitar la transferencia de recursos a la Entidad Financiera
Pagadora, asegurando la trazabilidad institucional y la continuidad del
flujo operativo del Programa.

A.2 Area organizacional
La ejecucion de este proceso esta a cargo de las siguientes areas del
Programa Bono Juana Azurduy:

« Area de Operaciones: Responsable de emitir formalmente la
solicitud de activaciébn mensual, en base a los registros validados y
consolidados por las Coordinaciones Departamentales. Asimismo,
gestiona los requerimientos administrativos necesarios y coordina
con las demas areas involucradas para garantizar la continuidad del
flujo operativo del proceso.

« Area de Sistemas e Informéatica: Responsable de verificar la
integridad técnica de los registros en el sistema informatico,
procesar la informacion, elaborar el Informe Técnico de Activacion
mensual y generar los archivos para la Entidad Financiera
Pagadora, conforme a los formatos establecidos.

« Area Financiera: Responsable de emitir la Certificacion
Presupuestaria, elaborar el Comprobante de Gasto C-31 para la
transferencia de recursos a la Entidad Financiera Pagadora, y
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efectuar el seguimiento hasta la conciliacion efectiva de los recursos

activados.

A.3 Ficha técnica

Entrada Proceso Salida

(Insumos) (Transformacion) (Productos)
Registros de Area de Operaciones: Activacion
inscripcion Verificar y revisar la integralidad de los mensual del
validados en el registros de inscripcion y controles de incentivo BJA
sistema salud en el sistema. Elaborar y remitir la aprobada y
informatico por el Nota Interna de Solicitud de registrada en
Médico BJA. procesamiento de beneficios habilitados coordinacién

Registros de
controles de salud
(CPN, CPP, CIS)
validados en el
sistema
informatico por los
Médicos BJA.
Nota interna de
solicitud de
activacion
mensual con
periodo a procesar
de parte del area
Operaciones.
Monto de Cuota
de Caja
Programada.
Contrato vigente
con la Entidad
Financiera
Pagadora.

Guia Técnica
Operativa Pagos
en Ventanilla
suscrita con la
Entidad Financiera
Pagadora.

para la activacion mensual, la Solicitud
de Certificacion POA y la Nota Interna de
Solicitud de transferencia de recursos.
Gestionar la programacion de Cuota de
Caja y realizar el seguimiento y
coordinacién general del proceso de
activacion mensual.

Area de Sistemas e Informatica:
Verificar la integridad técnica y procesar
en el sistema informatico los registros de
salud ingresados por los Médicos BJA.
Elaborar el Informe Técnico de
Activacion mensual, incluyendo reportes
por municipio y departamento,
adjuntando dicha informacién en medio
magnético (CD), conforme a los formatos
establecidos para la Entidad Financiera
Pagadora.

Area Financiera:

Revisar los montos a transferir,
asegurando su correspondencia con los
registros procesados. Emitir la
Certificacién Presupuestaria y elaborar el
Comprobante de Gasto C-31. Ejecutar la
transferencia de recursos a la Entidad
Financiera Pagadora y realizar el
seguimiento hasta la conciliacion final,
comunicando oficialmente la

con la
Entidad
Financiera
Pagadora.
Comprobante
de Gasto C-
31 emitido y
conciliado.
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efectivizacion del proceso a las areas
responsables.

A.4 Proceso(s) de apoyo

Para la ejecucion adecuada del proceso de activacion mensual, se
requiere el apoyo de los siguientes procesos transversales del PBJA:

Validacion documental:

Asegura que los registros de inscripcion y de controles de salud
cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento
Operativo del BJA antes de su procesamiento.

Gestion de sistemas informaticos:

Permite el acceso, organizacion y verificacion técnica de los datos
registrados por los Médicos BJA, garantizando su integridad
estructural para la activacion mensual y su posterior envio a la
Entidad Financiera Pagadora.

Planificacidn estratégicay certificacién presupuestaria:
Viabiliza la disponibilidad de recursos a través de la emision
oportuna de la Certificacion POA y Certificacion Presupuestaria
conforme al requerimiento del proceso.

Supervision operativa y administrativa:

Realiza el seguimiento institucional del cumplimiento de tareas
entre areas responsables (Operaciones, Sistemas, Financiera),
asegurando la trazabilidad de cada etapa de la activacion mensual.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de activacion mensual se interrelaciona directamente con los
siguientes procesos del Manual de Procesos y Procedimientos del PBJA:

Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio
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Proporciona los datos iniciales de las beneficiarias/os, necesarios
para habilitar los registros sanitarios en el sistema.

e Proceso 02: Registro del Control Prenatal y Parto-Postparto
Registra los controles de salud vinculados al embarazo, que son
requisitos para activar el incentivo.

e Proceso 03: Registro del Control Integral de Salud (CIS)
Incorpora los controles del nifio o nifia menor de dos afos,
necesarios para validar el cumplimiento del seguimiento de salud.

e Proceso 07: Conciliacion y Pago de Comisiones al Banco
Se encarga de verificar que los pagos activados hayan sido
efectivizados correctamente por la Entidad Financiera Pagadora.

La activacion mensual depende de la informacion registrada y validada en
los procesos de inscripcion y controles de salud. Asimismo, habilita la
ejecucioén de los pagos y su posterior conciliacion. Su correcta articulacién
garantiza la continuidad del flujo operativo y financiero del PBJA.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion
Nombre del proceso: Activacion mensual

Cédigo del proceso: PBJA-MPP-PR-04

B.2 Generalidades

El presente procedimiento establece los pasos para ejecutar la activacion
mensual del incentivo del PBJA, a partir de la verificacion, consolidacion y
procesamiento de los registros de controles de salud (prenatal, parto,
postparto e integrales), previamente ingresados en el sistema informatico
por los Meédicos BJA, conforme a los criterios establecidos en el
Reglamento Operativo del BJA.



La activacion mensual es un procedimiento clave para habilitar el pago del
incentivo a las beneficiarias/os, en funcion del cumplimiento de los
requisitos sanitarios establecidos. En este proceso participan de manera
articulada las areas de Operaciones, Sistemas e Informética y Financiera,
garantizando el control de calidad, la seguridad de los datos, la
disponibilidad presupuestaria y la transferencia efectiva de los recursos a
la Entidad Financiera Pagadora.

La adecuada ejecucion de este procedimiento asegura la continuidad del
flujo operativo y financiero del PBJA, brindando una respuesta oportuna y
transparente a las beneficiarias/os del Bono Madre Nifio - Nifia “Juana
Azurduy”.

B.3 Desarrollo del procedimiento

Documento
Tarea/ Respons L
Paso . Descripcion generado /
Actividad able -
utilizado
1 Solicita el Responsa | Elaborar una nota interna dirigida | Nota Interna
procesamie | ble de al Coordinador Nacional del PBJA,
nto de los Operacio | por conducto del Responsable
incentivos nes Nacional de Operaciones vy
habilitados Sistemas, solicitando el
para la procesamiento de los incentivos
activacion habilitados para la activacion
mensual mensual del BJA, especificando el
intervalo de fechas a procesar y
sustentando el requerimiento con
base en los registros validados de
controles de salud. Esta accion se
ejecuta una vez consolidados los
insumos previos provenientes de
los procesos de inscripcion vy
registro de controles.
2 Autoriza el | Coordina | Recibir la nota interna emitida por | Hoja de ruta
procesamie | dor el Responsable de Operaciones y | derivada
nto de los Nacional | derivarla al Responsable Nacional | internamente
beneficios de Operaciones y Sistemas con
habilitados instrucciones para su analisis y
para la atencion conforme a la normativa
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Documento

Tarea/ Respons L
Paso - Descripcién generado /
Actividad able L
utilizado
activacion vigente. Esta accion permite
mensual formalizar la solicitud y habilita la
validacion técnica de los registros
que seran procesados en la
activacion mensual.

3 Revisa la Responsa | Revisar la solicitud derivada por el | Nota interna
solicitud y ble Coordinador Nacional del PBJA, | recibida/
coordina Nacional analizar su contenido y coordinar | comunicaciéon
acciones de con el Responsable de Sistemas e | interna
conel area | Operacio | Informatica las acciones
de nesy necesarias para la validacién y
Sistemas Sistemas | procesamiento de los registros

habilitados para la activacion
mensual, asegurando que se
respete el intervalo de fechas
establecido y la consistencia
técnica del requerimiento.

4 Verifica Responsa | Elaborar y remitir un Informe | Informe
técnicamen | ble de Técnico al Responsable Nacional | Técnico, CD,
te los Sistemas | de Operaciones y Sistemas, | Planillas
registros, e detallando el proceso de
procesa Informatic | activacién mensual, incluyendo el
datos y a intervalo de fechas procesadas y
elabora el la preparacion de archivos
informe migrados al sistema de la Entidad
técnico de Financiera, conforme a la Guia
activacion Técnica Operativa. Adjuntar en CD

la planila de beneficiarios
habilitados, asi como reportes
generales y desagregados por
departamento y municipio.

5 Remite el Responsa | Remitir el Informe Técnico al | Informe
Informe ble Responsable de Operaciones, con | Técnico
Técnico al Nacional | el propdsito de que dicha éarea
area de de revise la consistencia de la
Operacione | Operacio | informacion y realice el
S para su nesy seguimiento a las acciones
revision Sistemas | necesarias para continuar con la

solicitud de activacion mensual.




Documento

Tarea/ Respons L
Paso - Descripcién generado /
Actividad able L
utilizado

6 Remite el Responsa | Revisar y confirmar la informacion | Informe
Informe ble de contenida en el Informe Técnico. | Técnico
Técnico al Operacio | Luego remitir dicho informe al
Técnicoen | nes Técnico en Gestién de Salud y/o
Gestion de Personal designado, a fin de iniciar
Salud el tramite para la elaboracion del

Cuadro de Certificacion POA y la
correspondiente gestién ante el
area de Planificacion Estratégica e
Informacién, conforme al
requerimiento mensual del PBJA.

7 Elabora el Técnico Elaborar el Cuadro de Solicitud de | Cuadro de
cuadro de en Certificacibn POA con base en el | solicitud de
solicitud Gestion Informe Técnico y gestionar la | Certificacion
POAY de Salud | certificacién correspondiente a | POA, Nota
gestionala | ylo través del Area de Planificacion | interna de
transferenci | Personal | Estratégica e Informacién. | Solicitud de
ade designad | Posteriormente, elaborar y remitir | Transferencia
recursos o] una nota interna al Coordinador

Nacional del Programa, mediante
el Responsable de Operaciones y
el Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas,
solicitando la transferencia de
recursos necesarios para hacer
efectivo el pago del BJA
correspondiente a la activacion
mensual a nivel nacional.

8 Autorizala | Coordina | Tomar conocimiento de la solicitud | Hoja de Ruta
solicitud de | dor de transferencia de recursos y
transferenci | Nacional derivar el requerimiento al
ade Responsable Nacional
recursos Administrativo Financiero,

formalizando con ello la
aprobacion institucional del
desembolso.

9 Remite la Responsa | Remitir la solicitud de | Nota Interna
solicitud de | ble transferencia de recursos al
transferenci | Nacional Responsable Financiero, para que

Administr
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Documento

Paso T?“?a’ Respons Descripcién generado /
Actividad able L
utilizado
ade ativo siga el procedimiento establecido
recursos Financier | de la activacion mensual del BJA.
0

10 | Remite la Responsa | Remitir la solicitud de | Carpeta de
solicitud a ble transferencia de recursos al | solicitud
Presupuest | Financier | Técnico en Presupuesto o al
(o] o} Personal designado, a fin de

gestionar la emisibn de Ia
Certificacion Presupuestaria.

11 | Revisa Técnico Luego de revisar la | Certificacién
documenta | en documentacién correspondiente, | Presupuestari
ciony emite | Presupue | elaborar la Certificacion | a
la sto y/o Presupuestaria hasta el estado
Certificaci6 | Personal | “verificado” en el SIGEP, gestionar
n designad | su aprobacion con el Responsable
Presupuest | o Financiero y remitir los
aria antecedentes al Profesional en

Contabilidad ylo Personal
designado para la elaboracién del
Informe Técnico de Verificacion y
del Comprobante de Gasto C-31.

12 Elabora el Profesion | Elaborar el Informe Técnico de | Informe
Informe alen Revision de la activacion mensual | Técnico, C-31
Técnico y el | Contabilid | y el Comprobante de Gasto C-31
C-31 ad y/o hasta el estado “verificado” en el

Personal SIGEP. Posteriormente, remitir la
designad | documentacion al Responsable
0 Financiero para su aprobacién.

13 | Gestionala | Responsa | Revisar el Informe Técnico, la | Informe
aprobacion | ble consistencia de la informacion | Técnico, C-31
del C-31 Financier | registrada en el C-31y aprobar el | aprobado en

o] documento en el SIGEP. Derivar | el SIGEP
luego el C-31 al Responsable
Nacional Administrativo
Financiero para su firma en el
SIGEP.

14 | Gestionala | Responsa | Revisar y firmar el C-31 en el | C-31 firmado
firma del C- | ble SIGEP. Devolver el documento | en el SIGEP
31 Nacional | firmado al Responsable

Administr | Financiero para el seguimiento a la




Documento

transferencia de datos con la
Entidad Financiera Pagadora para
asegurar la ejecucién del pago del
Bono Madre Nifio-Nina “Juana
Azurduy”.

Tarea/ Respons L
Paso - Descripcién generado /
Actividad able L
utilizado
ativo efectivizacion del pago y posterior
Financier | comunicacion de su conciliacion.
0

15 | Realiza el Responsa | Realizar el seguimiento del | Correo
seguimient | ble Comprobante de Gasto C-31 | institucional
oyla Financier | hasta su conciliacion. Concluir el
comunicaci | o proceso 'y comunicar esta
6nde la situacién al Responsable Nacional
conciliacion de Operaciones y Sistemas, al
del C-31 Responsable de Sistemas e

Informatica, al Técnico
Desarrollador, al Responsable de
Operaciones, con copia al
Responsable Nacional
Administrativo Financiero,
mediante  correo  electrénico
institucional. Remitir la
documentacion a Contabilidad
para su archivo.

16 | Actualizala | Técnico Actualizar la base de datos del | Registro en
base de Desarrolla | sistema informatico del Programa | sistema
datos dor y/o con la informacion | informatico y

Personal | correspondiente al proceso de | correo de

designad | activacibon mensual, una vez | notificacion

o} recibido el correo electrénico
institucional del Responsable
Financiero. Coordinar la

Duracién total estimada del proceso: Hasta el dia 10 de cada mes, salvo
situaciones de fuerza mayor que puedan afectar el cumplimiento del plazo.
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Proceso 05

ACTIVACION DE ABONO EN CUENTA
BANCARIA

Codigo: PBJA-MPP-PR-05



05 ACTIVACION DE ABONO EN CUENTA BANCARIA
A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Coordinar y ejecutar, de forma eficiente y transparente, el proceso de
activacion de abono en cuenta bancaria del incentivo del BJA, mediante la
verificacion técnica, estructuracion y consolidacion de los registros de
salud ingresados en el sistema informatico, la elaboracion del Informe
Técnico, y la gestibn presupuestaria y financiera correspondiente,
asegurando la disponibilidad de recursos y la transferencia efectiva del
incentivo directamente a las cuentas bancarias de las beneficiarias, en
cumplimiento de la normativa vigente del Programa.

A.2 Area organizacional

La ejecucién de este proceso esta a cargo de las siguientes areas del
Programa Bono Juana Azurduy:

« Areade Operaciones: Responsable de emitir la solicitud formal de
activacion del abono en cuenta bancaria, en base a los registros
validados y consolidados por las Coordinaciones Departamentales.
Ademas, articula los requerimientos administrativos con las areas
correspondientes para asegurar la ejecucion oportuna del proceso.

« Area de Sistemas e Informatica: Responsable de verificar la
integridad técnica de los registros validados en el sistema
informatico del Programa, elaborar el Informe Técnico de Activacion
y generar los archivos requeridos para la Entidad Financiera
Pagadora, conforme a la Guia Técnica Operativa vigente.

« Area Financiera: Responsable de gestionar la Certificacion
Presupuestaria, emitir el Comprobante de Gasto C-31 y realizar el
seguimiento hasta su conciliacidbn efectiva, asegurando la
disponibilidad oportuna de los recursos.

A.3 Ficha técnica
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Entrada
(Insumos)

Proceso (Transformacién)

Salida
(Productos)

Registros de
inscripcion
validados en el
Sistema
Informatico del
Programa por el
Médico BJA.
Registros de
controles de salud
(CPN, CPP, CIS)
validados en el
Sistema
Informatico del
Programa por los
Médicos BJA.
Nota interna de
solicitud de
Activacion de
Abono en Cuenta
con periodo a
procesar.

Monto de Cuota de
Caja Programada.
Contrato vigente
con la Entidad
Financiera
Pagadora.

Guia Técnica
Operativa de
pagos
bancarizados del
BJA, suscrita con
la Entidad
Financiera
Pagadora.

Area de Operaciones:
Verificar y revisar la integridad de

los registros de inscripcién y
controles de salud validados en
el sistema, corrigiendo
observaciones detectadas.
Elaborar y remitir la Nota Interna
de Solicitud de procesamiento de
beneficios habilitados para la
activacién de abono en cuenta, la
Solicitud de Certificacién POA 'y
la Nota Interna de Solicitud de
transferencia de recursos.
Coordinar internamente el
proceso de activacion y gestionar
la programacion de la Cuota de
Caja correspondiente

Area de Sistemas e
Informéatica:
Verificar la integridad técnica y

procesar en el sistema
informético los registros de salud
ingresados por los Médicos BJA.
Elaborar el Informe Técnico de
Activacion de abono en cuenta,
incluyendo reportes por municipio
y departamento, adjuntando
dicha informacion en medio
magnético (CD), conforme a los

Activacion de
abono en
cuenta bancaria
del incentivo
BJA aprobada y
registrada.
Comprobante
de Gasto C-31
emitido y
conciliado.




formatos establecidos para la
Entidad Financiera Pagadora.

Area Financiera:
Revisar los montos a transferir

segun los registros consolidados.

Emitir la Certificacion
Presupuestaria y elaborar el
Comprobante de Gasto C-31
para la transferencia. Ejecutar la
transferencia a la Entidad
Financiera Pagadora y realizar el
seguimiento hasta la conciliacion
final, comunicando oficialmente
su efectivizacion a las areas
responsables.

A.4 Proceso(s) de apoyo

Para la ejecucion adecuada del proceso de activacion de abono en cuenta
bancaria del incentivo, se requiere el soporte de los siguientes procesos

de apoyo institucional:

cumplan con

Validacion documental:
Asegura que los registros de inscripcion y controles de salud
los requisitos establecidos en el
Operativo del BJA antes de su consolidacién y procesamiento.

Gestion de sistemas informaticos:
Permite la consolidacion técnica y migracion segura de los registros
habilitados a la Entidad Financiera Pagadora, garantizando la
integridad, trazabilidad y seguridad de los datos procesados.

Planificacidn estratégicay certificacién presupuestaria:

Reglamento

69



Viabiliza la disponibilidad de recursos a través de la emision
oportuna de la Certificacion POA vy Certificacion Presupuestaria
conforme al requerimiento del proceso.

e Supervision operativay administrativa:
Realiza el seguimiento y verificaciéon de cumplimiento de cada etapa
del proceso entre las areas de Operaciones, Sistemas e
Informacidn, y Financiera, asegurando transparencia y eficiencia.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de activacion de abono en cuenta bancaria se interrelaciona
directamente con los siguientes procesos del Manual de Procesos y
Procedimientos del PBJA:

e Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio
Proporciona los datos de identificacion inicial de las
beneficiarias/os, necesarios para gestionar el abono en cuenta.

e Proceso 02: Registro del Control Prenatal y Parto-Postparto
Registra los controles sanitarios durante el embarazo, que son
requisitos para activar el abono.

e Proceso 03: Registro del Control Integral de Salud
Registra los controles posteriores del nifio o nifia beneficiaria, que
condicionan el acceso continuo al incentivo.

e Proceso 07: Conciliacién y Pago de Comisiones al Banco
Verifica que los abonos en cuenta hayan sido efectivizados
correctamente por la Entidad Financiera Pagadora, asegurando
trazabilidad y transparencia.

La activacién de abono en cuenta depende de la informacion registrada y
validada en los procesos previos de inscripcion y controles de salud. A su

vez, permite ejecutar los pagos de forma directa y segura, y es
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indispensable para la posterior conciliacion de los recursos transferidos.
Su adecuada articulacion garantiza la continuidad operativa y financiera
del PBJA.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion
Nombre del proceso: Activacion de Abono en Cuenta Bancaria

Cédigo del proceso: PBJA-MPP-PR-05

B.2 Generalidades

El presente procedimiento establece los pasos operativos Yy
administrativos para ejecutar la activacion de abono en cuenta bancaria
del incentivo del BJA, a partir de la verificacion técnica, consolidacion y
procesamiento de los registros de salud (CPN, CPP, CIS) previamente
ingresados por los Médicos BJA en el sistema informatico del Programa.

Este proceso esta orientado a facilitar la transferencia directa del incentivo
econdmico a las cuentas bancarias de las beneficiarias, sin necesidad de
gue estas se trasladen fisicamente a puntos de pago, promoviendo asi una
mayor eficiencia operativa, reduccion de costos de desplazamiento y
mejora en el acceso al incentivo, especialmente en contextos de dispersion
geografica o vulnerabilidad.

Para su ejecucion, se requiere una articulacion precisa entre las areas de
Operaciones, Sistemas e Informacién, y Financiera, asi como la
coordinacion con la Entidad Financiera Pagadora. La correcta ejecucion
del procedimiento garantiza la trazabilidad de los registros habilitados, la
disponibilidad oportuna de recursos, y la continuidad operativa del PBJA
conforme a la normativa vigente.

B.3 Desarrollo del procedimiento
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Documento

procesamiento
de los
beneficios
habilitados
para la
activacion de
abono en
cuenta
bancaria

Nacional

emitida por el Responsable
de Operaciones y derivarla
al Responsable Nacional
de Operaciones y Sistemas
con instrucciones para su

analisis y atencién
conforme a la normativa
vigente. Esta  accion
permite  formalizar la
solicitud y habilita la
validacion técnica de los
registros que seran
procesados en la

activacion de abono en
cuenta bancaria.

Paso Ta_rga/ Responsable Descripcién generado /
Actividad L
utilizado
1 Solicita el Responsable | Elaborar una nota interna | Nota Interna
procesamiento | de dirigida al Coordinador
de los Operaciones | Nacional del PBJA, por
incentivos conducto del Responsable
habilitados Nacional de Operaciones y
para la Sistemas, solicitando el
activacion de procesamiento de los
abono en incentivos habilitados para
cuenta la activacién de abono en
bancaria cuenta bancaria del BJA,
especificando el intervalo
de fechas a procesar y
sustentando el
requerimiento con base en
los registros validados de
controles de salud. Esta
accion se ejecuta una vez
consolidados los insumos
previos provenientes de los
procesos de inscripcion y
registro de controles.
2 Autoriza el Coordinador Recibir la nota interna | Hoja de Ruta
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Documento

Paso Tgrga/ Responsable Descripcion generado /
Actividad i
utilizado

3 Revisa la Responsable | Revisar la solicitud | Nota interna
solicitud y Nacional de derivada por el | recibida /
coordina Operaciones | Coordinador Nacional del | Comunicacion
acciones con y Sistemas PBJA, analizar su | interna
el &rea de contenido y coordinar con
Sistemas el Responsable de

Sistemas e Informatica las
acciones necesarias para
la validacion y
procesamiento de los
registros habilitados para la
activacion de abono en
cuenta bancaria,
asegurando el intervalo de
fechas establecido y la
consistencia técnica del
requerimiento.

4 Verifica Responsable | Elaborar y remitir un | Informe
registros, de Sistemas Informe Técnico al | Técnico, CD,
procesa datos | e Informatica | Responsable Nacional de | Planillas
y elabora el Operaciones y Sistemas,

informe técnico
de activacion

detallando el proceso de
activacion de abono en
cuenta bancaria,
incluyendo el intervalo de
fechas procesadas y la
preparacion de archivos
para su envio a la Entidad
Financiera Pagadora,
conforme a la Guia Técnica
Operativa de pagos
bancarizados del BJA.
Adjuntar en CD la planilla
de beneficiarios
habilitados, los respaldos
correspondientes, asi
como reportes generales y
desagregados por
departamento y municipio.
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Documento

Paso Tgrga/ Responsable Descripcion generado /
Actividad i
utilizado

5 Remite el Responsable | Remitir el Informe Técnico | Informe
Informe Nacional de al Responsable de | Técnico
Técnico al Operaciones | Operaciones, con el
area de y Sistemas propésito de que dicha
Operaciones area revise la consistencia
para su de la informacion y realice
revision el seguimiento a las

acciones necesarias para
continuar con la solicitud de
activacion de abono en
cuenta bancaria.

6 Revisay Responsable | Revisar y confirmar la | Informe
remite el de informacion contenida en el | Técnico
Informe Operaciones | Informe Técnico. Luego
Técnico al remitir dicho informe al
Técnico en Técnico en Gestion de
Gestion de Salud ylo Personal
Salud designado, a fin de iniciar el

tramite para la elaboracion
del Cuadro de Certificacion
POA y la correspondiente
gestibn ante el area de
Planificacién Estratégica e
Informacién, conforme al
requerimiento mensual del
PBJA.

7 Elabora el Técnico en Elaborar el Cuadro de | Cuadro de
cuadro de Gestion de Solicitud de Certificacion | solicitud de
Certificacion Salud y/o POA con base en el | Certificacion
POAY Personal Informe Técnico y | POA, Nota
gestiona la designado gestionar la certificacion | interna de
transferencia correspondiente a través | Solicitud de

de recursos

del Area de Planificacion
Estratégica e Informacion.
Posteriormente, elaborar y
remitir una nota interna al
Coordinador Nacional del
Programa, mediante el
Responsable de
Operaciones y el

Transferencia




Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas,
solicitando la transferencia
de recursos necesarios
para hacer efectivo el pago
del BJA correspondiente a
la activacion de abono en
cuenta bancaria a nivel
nacional.

Autoriza la
solicitud de
transferencia
de recursos

Coordinador
Nacional

Tomar conocimiento de la
solicitud de transferencia
de recursos y derivar el
requerimiento al
Responsable Nacional
Administrativo Financiero,
formalizando con ello la
aprobacion institucional del
desembolso.

Hoja de Ruta

Remite la
solicitud de
transferencia
de recursos

Responsable
Nacional
Administrativo
Financiero

Remitir la solicitud de
transferencia de recursos
al Responsable Financiero,
para la continuidad del
procedimiento establecido
para la activacion de abono
en cuenta bancaria del
BJA.

Nota Interna

10

Remite la
solicitud a
Presupuesto

Responsable
Financiero

Remitir la solicitud de
transferencia de recursos
al Técnico en Presupuesto
y/o al Personal designado,
a fin de gestionar la
emision de la Certificacion
Presupuestaria.

Carpeta de
solicitud

11

Revisa
documentacién
y emite la
Certificacion
Presupuestaria

Técnico en
Presupuesto
y/o Personal
designado

Luego de revisar la
documentacion

correspondiente, elaborar
la Certificacion
Presupuestaria hasta
alcanzar el estado
“verificado” en el SIGEP.

Certificacion
Presupuestaria
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

Luego gestionar su
aprobacion con el
Responsable Financiero y
remitir los antecedentes al
Profesional en
Contabilidad y/o Personal
designado para la
elaboracion del Informe
Técnico y del Comprobante
de Gasto C-31.

12

Elabora el
Informe
Técnicoy el C-
31

Profesional
en
Contabilidad
y/o Personal
designado

Elaborar el Informe Técnico
de revision de la activacion
de abono en cuenta
bancaria y el Comprobante
de Gasto C-31 hasta el
estado “verificado” en el
SIGEP. Posteriormente,
remitir la documentacion al
Responsable  Financiero
para su aprobacion.

Informe
Técnico, C-31

13

Gestiona la
aprobacion del
C-31

Responsable
Financiero

Revisar el Informe Técnico,
la consistencia de la
informacion registrada en
el C-31 y aprobar en el
SIGEP. Derivar luego el C-
31 al Responsable
Nacional Administrativo
Financiero para su firma en
el SIGEP.

Informe
Técnico, C-31
aprobado en el
SIGEP

14

Gestiona la
firma del C-31

Responsable
Nacional
Administrativo
Financiero

Revisar y firmar el C-31 en
el SIGEP. Devolver el
documento firmado al
Responsable  Financiero
para el seguimiento a la
efectivizacion del pago y
posterior comunicaciéon de
su conciliacion.

C-31 firmado

15

Realiza el
seguimiento y
la

Responsable
Financiero

Realizar el seguimiento del
Comprobante de Gasto C-
31 hasta su conciliacion.

Correo
institucional
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Documento

Paso Tgrga/ Responsable Descripcion generado /
Actividad i
utilizado
comunicacion Concluir el proceso vy | Notade
dela comunicar esta situaciéon al | comunicacion
conciliacién del Responsable Nacional de | ala Entidad
C-31 Operaciones y Sistemas, al | Financiera
Responsable de Sistemas | Pagadora
e Informatica, al Técnico
Desarrollador, al
Responsable de
Operaciones, con copia al
Responsable Nacional
Administrativo Financiero,
mediante correo
electrénico institucional.
Asimismo, remite nota de
comunicacién oficial a la
entidad financiera
pagadora, la efectivizacion
de la transferencia
realizada.
Remitir la documentacién a
Contabilidad para  su
archivo.
16 | Actualiza la Técnico Actualizar la base de datos | Registro en
base de datos | Desarrollador | del sistema informaético del | sistema
y/o Personal Programa con la | informatico y
designado informacion correo de
correspondiente al proceso | notificacién

de activacion de abono en
cuenta bancaria, una vez
recibido el correo
electrénico institucional del
Responsable Financiero.
Coordinar la transferencia
de datos con la Entidad
Financiera Pagadora para
asegurar la ejecucion del
pago del Bono Madre Nifio-
Nifa “Juana Azurduy”.

77



Duracion total estimada del proceso: Hasta el dia 10 de cada mes, salvo situaciones de fuerza
mayor que puedan afectar el cumplimiento del plazo.
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Proceso 06

ACTIVACION PARA BRIGADAS
MOVILES INTERSECTORIALES EN
PIOC

Caodigo: PBJA-MPP-PR-06



06 ACTIVACION PARA BRIGADAS MOVILES INTERSECTORIALES
EN PIOC

A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Coordinar y ejecutar, de forma eficiente y transparente, el proceso de
activacion del incentivo del BJA mediante brigadas moviles intersectoriales
en Pueblos Indigena Originario Campesinos (PIOC), a través de la
verificacion técnica, consolidacion y procesamiento de los registros de
salud ingresados en el sistema informatico, la elaboracion del Informe
Técnico correspondiente, y la gestion presupuestaria y financiera
requerida, asegurando la disponibilidad de recursos y el pago efectivo del
incentivo en campo, en cumplimiento de la normativa vigente del
Programa.

A.2 Area organizacional

La ejecucién de este proceso esta a cargo de las siguientes areas del
Programa Bono Juana Azurduy:

« Area de Operaciones: Responsable de coordinar con las
Coordinaciones Departamentales y los equipos de campo la
ejecucion de las brigadas mdviles intersectoriales en territorios
PIOC. Emite la solicitud formal de activacion con base en las
solicitudes previamente consolidadas a nivel departamental, y
articula los requerimientos operativos y administrativos para
garantizar la implementacion del proceso.

« Area de Sistemas e Informatica: Responsable de verificar la
integridad técnica de los registros de salud en el sistema
informatico, procesar la informacion validada, y elaborar los
archivos técnicos y la base de datos requeridos para la activacion
del incentivo mediante brigadas moviles en PIOC, conforme a los
formatos establecidos por la Entidad Financiera Pagadora.

« Area Financiera: Responsable de emitir la Certificacion
Presupuestaria y el Comprobante de Gasto C-31, realizar el
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seguimiento hasta su conciliacidon efectiva, y comunicar oficialmente
el cierre financiero del proceso a las areas involucradas.

A.3 Fichatécnica

Entrada Proceso Salida
(Insumos) (Transformacion) (Productos)
Programacion Area de Operaciones: Activacién del
mensual de Consolidar los cronogramasy la incentivo BJA

Brigadas Moviles
Intersectoriales
PIOC remitida por la
Coordinacién
Departamental, que
contenga:
o Cantidad de
beneficiarias/os
o Datos
demograficos y
ubicacién
geografica
o Necesidades
identificadas y
requerimiento
de participacién
interinstitucional
o Listado de
brigadas
disponibles,
equipos médicos
y recursos
logisticos.
Acuerdos,
convenios o
protocolos de
colaboracidn
interinstitucional
vigentes para la

informacidn nacional de brigadas
mdviles PIOC, incluyendo
beneficiarias/os, ubicacion y
logistica. Coordinar la ejecucion
programada con las areas internas
del PBJAy las instituciones
externas involucradas. Elaborary
remitir la Nota Interna de Solicitud
de Activacién para Brigadas
Moviles Intersectoriales en PIOC.
Gestionar la solicitud de
Programacion de Cuota de Cajay
la solicitud de Certificacién POA
para respaldar

presupuestariamente la activacion.

Area de Sistemas e Informatica:
Verificar la integridad técnica 'y
procesar en el sistema informatico
los registros de salud ingresados
por los Médicos BJA. Elaborar el
Informe Técnico de Activacion de
Brigada PIOC, sefialando si
existiese casos observados y las
razones por las cuales no fueron
incluidas en el proceso de
activacidn, adjuntando la
informacion en medio magnético
(CD), conforme a los formatos

correspondiente a
beneficiarias/os
de Brigadas
Méviles
Intersectoriales en
PIOC,
debidamente
registrada y
validada en el
sistema
informatico.
Comprobante de
Gasto C-31 de
activacion emitido
y conciliado para
el pago de
incentivos a
través de la
Entidad Financiera
Pagadora.
Comunicacion
oficial de cierre de
proceso,
mediante correo
institucional
dirigido a las areas
de Operaciones,
Sistemas e
Informatica, y




ejecucién de las establecidos para la Entidad Coordinacion

brigadas. Financiera Pagadora. Nacional.
e Contratovigentey

Guia Técnica e Area Financiera:

Operativa suscrita Revisar los montos a transferir,

con la Entidad asegurando su correspondencia

Financiera con los registros de

Pagadora. beneficiarias/os procesados en el

sistema. Emitir la Certificacién
Presupuestaria y elaborar el
Comprobante de Gasto C-31 para
habilitar la transferencia de
recursos a la Entidad Financiera
Pagadora. Ejecutar la transferencia
a la Entidad Financiera Pagadora y
realizar el seguimiento hasta la
conciliacién final, comunicando
oficialmente su efectivizacion a las
areas responsables.

A.4 Proceso(s) de apoyo

Para la ejecucion adecuada del proceso de activacion para brigadas
moviles intersectoriales en PIOC, se requiere el soporte de los siguientes
procesos de apoyo institucional:

Validacion documental:

Permite verificar que las inscripciones y controles de salud
registrados en terreno cumplan con los requisitos establecidos en
el Reglamento Operativo del BJA.

Gestion de sistemas informaticos:

Facilita el registro, verificacion técnica, procesamiento vy
estructuracion de la informacion recolectada en brigadas moviles
mediante los sistemas informaticos del Programa, asegurando su
integridad, trazabilidad y disponibilidad para la activacion del
incentivo.
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o Coordinacion interinstitucional:
Asegura la articulacién entre el personal del PBJA, autoridades
locales, personal de salud y otros actores comunitarios para la
ejecucion efectiva de las brigadas en territorio PIOC.

e Planificacion estratégicay programacion presupuestaria:
Permite gestionar los recursos necesarios mediante la emision
oportuna de la Certificacion POA y la programacion de los
desembolsos para cubrir los incentivos generados por las brigadas
moviles.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de activacion para brigadas moviles intersectoriales en PIOC
se interrelaciona directamente con los siguientes procesos del Manual de
Procesos y Procedimientos del PBJA:

e Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio
Proporciona los datos de inscripcidon que permiten habilitar nuevos
registros captados durante las brigadas moviles.

e Proceso 02: Registro del Control Prenatal y Parto-Postparto
Permite registrar controles de salud materna captados en campo
durante las brigadas.

e Proceso 03: Registro del Control Integral de Salud
Permite registrar los controles de salud del nifio o nifia beneficiaria
captados en territorio PIOC.

e Proceso 07: Conciliacién y Pago de Comisiones al Banco
Verifica que los incentivos generados a partir de la activacion de
brigadas moviles hayan sido efectivizados correctamente por la
Entidad Financiera Pagadora.



La activacion para brigadas méviles depende de la correcta inscripcion y
registro de controles de salud efectuados en comunidades PIOC,
habilitando asi el acceso a los incentivos. A su vez, garantiza que los pagos
generados se integren oportunamente al flujo de conciliacion financiera del
PBJA, asegurando la trazabilidad operativa en contextos de alta dispersion
territorial.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion

Nombre del proceso: Activacién para Brigadas Méviles Intersectoriales
en PIOC

Cdédigo del proceso: PBJA-MPP-PR-06

B.2 Generalidades

Este procedimiento establece las acciones necesarias para la activacion
de incentivos del BJA mediante brigadas maviles intersectoriales en
comunidades de Pueblos Indigenas Originarios Campesinos (PIOC),
cuando las beneficiarias/os no pueden acceder de manera regular a los
establecimientos de salud ni a servicios bancarios tradicionales.

La activacion mediante brigadas moviles contempla desde Ia
programacion, ejecucion, registro de inscripciones y controles de salud
(CPN, CPP, CIS), hasta el procesamiento técnico de la informacion, la
certificacion presupuestaria y la conciliacion de los recursos, articulando
las acciones de los niveles operativo, informatico y financiero del PBJA.

Su finalidad es garantizar el acceso efectivo al incentivo, preservando la
trazabilidad, la transparencia administrativa y la oportunidad en la
transferencia de recursos a las beneficiarias/os.

El procedimiento involucra principalmente a las areas de Operaciones,
Sistemas e Informatica y Financiera, en estrecha coordinacion con los
niveles departamentales y municipales, asi como con autoridades locales
de los territorios PIOC.
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B.3 Desarrollo del procedimiento

Tarea / o Documento

Paso . Responsable Descripcién generado /
Actividad >

utilizado

1 Solicita la Médico BJA Solicitar la creacion de una | Correo
creacioén de brigada movil intersectorial | institucional
brigada movil en el PIOC, mediante
en territorio correo  institucional  al
PIOC Técnico Informatico

Departamental, con fecha
estimada, area priorizada
y necesidades
identificadas, como
requisito previo para el
registro de controles en el
sistema WARA.

2 Registra la Técnico Registrar en el sistema | Registro en
brigada en Informatico ISALLAVI la brigada mévil | ISALLAVI,
ISALLAVIy Departamental | intersectorial, detallando | correo
comunica a fecha, lugar y cobertura
actores del prevista en el PIOC.
proceso Notificar por correo

institucional a los actores
del PBJA sobre su
creaciébn, como  paso
previo al registro de
controles de salud.

3 Registra Médico BJA Registrar los controles de | Registro en
controles en salud realizados en la | WARA/
WARA e brigada en el sistema | Correo
informa para WARA y notificar | institucional
validacion oficialmente al Técnico

Informatico Departamental
para su validacion en el
sistema ISALLAVI.

4 Valida y cierra | Técnico Verificar que los registros | Sistema
la brigada en Informatico de controles ingresados | ISALLAVI
ISALLAVI Departamental | estén completos y

consistentes. Corregir
observaciones Si

corresponde y proceder al




Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

cierre oficial de la brigada
en el sistema ISALLAVI.

Comunica
validacion y
cierre de la
brigada

Técnico
Informatico
Departamental

Notificar oficialmente el
cierre y validacion de la
brigada a los actores
operativos del PBJA
mediante correo
institucional, con el fin de
dar continuidad a las
siguientes etapas del
proceso.

Correo
institucional

Solicita
procesamiento
de beneficios

Técnico en
Gestion de
Salud

Elaborar y remitir una nota
interna solicitando el inicio
del procesamiento de
beneficios

correspondientes a la
brigada validada, dirigida
al Coordinador Nacional
del PBJA, via el
Responsable de
Operaciones y el
Responsable de Sistemas,
adjuntando los
antecedentes necesarios.

Nota interna

Autoriza el
procesamiento
de beneficios

Coordinador
Nacional

Tomar conocimiento de la
solicitud y derivar el
requerimiento al
Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas,
formalizando con ello la
aprobacion institucional
para su ejecucion técnica.

Nota Interna,
Hoja de Ruta
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Documento

Paso ATqre;a/ Responsable Descripcién generado /
ctividad o
utilizado

8 Remite la Responsable Derivar la solicitud | Nota Interna,
solicitud al Nacional de aprobada por el | Hoja de Ruta
Responsable Operaciones y | Coordinador Nacional al
de Sistemas e | Sistemas Responsable de Sistemas
Informatica e Informatica, para que

proceda con la ejecucion
del procesamiento en el
sistema y realice el
seguimiento
correspondiente.

9 Elaboray Responsable Elaborar y remitir el | Informe
remite Informe | de Sistemas e | Informe Técnico al | Técnico, CD,
Técnico de Informética Responsable Nacional de | Planillas,
activacién Operaciones y Sistemas, | Reportes

detallando el proceso de
activacion de la brigada
mévil intersectorial en
territorio PIOC. El informe
debe incluir: el intervalo de
fechas procesadas, ID de
brigada, cantidad de
beneficios habilitados,
activados y observados, y
las razones por las cuales
ciertos casos no fueron
incluidos en la activacion.
También debe incorporar
los archivos de migracion
en el sistema de la Entidad
Financiera Pagadora,
conforme al formato de la
Guia Técnica Operativa
vigente, y adjuntar un CD
con la planila de
beneficiarios, respaldos,
reportes  generales vy
desagregados por
departamento y municipio.




Documento

Paso Tqrga/ Responsable Descripcién generado /
Actividad i
utilizado

10 | Remite Responsable Remitir el Informe Técnico | Informe
Informe Nacional de al Responsable de | Técnico, Hoja
Técnico a Operaciones y | Operaciones, con el | de Ruta
Operaciones Sistemas propésito de que dicha

unidad revise la
consistencia de la
informacion y realice el
seguimiento a las acciones
necesarias para continuar
con la solicitud de
activacion de la brigada
mévil intersectorial en
territorio PIOC.

11 | Remite Responsable Revisar y confirmar la | Informe
Informe de informacién contenida en | Técnico
Técnico a Operaciones el Informe Técnico de
Técnico en activacion. Luego remitir el
Salud Informe Técnico al Técnico

en Gestion de Salud y/o
Personal designado, para

dar continuidad a las
gestiones

correspondientes, en el
marco del proceso de

activacion para brigadas
méviles intersectoriales en
PIOC.
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

12

Elabora el
cuadro de
Certificacion
POAY
gestiona la
transferencia
de recursos

Técnico en
Gestion de
Salud y/o
Personal
designado

Elaborar el Cuadro de
Solicitud de Certificacion
POA 'y gestionar la
certificacion
correspondiente, como
parte del proceso de
activacién para brigadas
moviles intersectoriales en
PIOC. Posteriormente,
elaborar y remitir una nota
interna  al Coordinador
Nacional del Programa,
mediante el Responsable
de Operaciones vy el
Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas,
solicitando la transferencia
de recursos necesarios
para hacer efectivo el pago
del BJA.

Cuadro de
solicitud de
Certificacion
POA, Nota
Interna de
Solicitud de
Transferencia

13

Autoriza la
solicitud de
transferencia

Coordinador
Nacional

Tomar conocimiento de la
solicitud de transferencia
de recursos y remitir la
solicitud al Responsable
Nacional Administrativo
Financiero, formalizando
con ello la aprobacion
institucional del
desembolso.

Nota Interna,
Hoja de Ruta

14

Remite
solicitud a
Finanzas

Responsable
Nacional
Administrativo
Financiero

Remitir la solicitud de
transferencia de recursos
al Responsable
Financiero, para que siga
el procedimiento
establecido de la
activacion del BJA.

Nota Interna
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

15

Remite
solicitud a
Presupuesto

Responsable
Financiero

Remitir la solicitud de
transferencia de recursos
al Técnico en Presupuesto
y/lo Personal designado,
con el fin de gestionar la
emision de la Certificacion
Presupuestaria.

Nota interna,
Hoja de Ruta

16

Revisa
documentacion
y emite
Certificacion
Presupuestaria

Técnico en
Presupuesto
y/o Personal
designado

Luego de revisar la
documentacion
correspondiente, elaborar
la Certificacion
Presupuestaria hasta
alcanzar el estado
“verificado” en el SIGEP.
Luego gestionar su
aprobacién con el
Responsable Financiero y
remitir los antecedentes al
Profesional en
Contabilidad y/o Personal
designado para la
elaboracion del Informe
Técnico y del
Comprobante de Gasto C-
31.

Certificacion
Presupuestaria

17

Elabora
Informe
Técnico de
verificacion y
C-31

Profesional en
Contabilidad
y/o Personal
designado

Elaborar el Informe
Técnico de Revision de la
documentacion de
activacion y generar el C-
31 hasta el estado
“verificado” en el SIGEP.
Posteriormente, remitir la
documentacién al
Responsable  Financiero
para su aprobacion.

Informe
Técnico, C-31
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Documento

Paso ATqre;a/ Responsable Descripcién generado /
ctividad o
utilizado
18 | Gestionala Responsable Revisar el Informe | Informe
aprobacion del | Financiero Técnico, la consistencia de | Técnico, C-31
C-31 la informacién registrada | aprobado en el
en el C-31 y aprobar el | SIGEP
documento en el SIGEP.
Derivar luego el C-31 al
Responsable Nacional
Administrativo Financiero
para su firma en el SIGEP.
19 | Gestionala Responsable Revisar y firmar el C-31 en | C-31 firmado
firma del C-31 | Nacional el SIGEP. Devolver el
Administrativo | documento  firmado al
Financiero Responsable  Financiero
para el seguimiento a la
efectivizacion del pago y
posterior comunicacién de
su conciliacién.
20 | Realiza el Responsable Realizar el seguimiento del | Correo
seguimientoy | Financiero Comprobante de Gasto C- | institucional

la
comunicaciéon
de la
conciliacion del
C-31

31 hasta su conciliacion.
Concluir el proceso Yy
comunicar esta situacién
al Responsable Nacional
de Operaciones y
Sistemas, al Responsable
de Sistemas e Informaética,
al Técnico Desarrollador,
al Responsable de
Operaciones, con copia al
Responsable Nacional
Administrativo Financiero.
mediante correo
electrénico  institucional.
Remitir la documentacién
a Contabilidad para su
archivo.




Documento

Paso Tqrga/ Responsable Descripcién generado /
Actividad i
utilizado
21 | Actualiza base | Técnico Actualizar la base de datos | Registro en
de datos Desarrollador | del sistema informatico del | sistema
y/o Personal Programa con la | informatico y
designado informacion correo de
correspondiente al | natificacion
proceso de activacién
mensual, una vez recibido
el correo  electrénico
institucional del

Responsable Financiero.
Coordinar la transferencia
de datos con la Entidad
Financiera Pagadora para
asegurar la ejecucién del

pago del Bono Madre
Nifio-Nifa “Juana
Azurduy”.

Duracion total estimada del proceso: 3 dias, salvo situaciones de fuerza
mayor que puedan afectar el cumplimiento del plazo.
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07 CONCILIACION Y PAGO DE COMISIONES AL BANCO
A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Verificar que los pagos activados mensualmente por el PBJA hayan sido
efectivizados correctamente por la Entidad Financiera Pagadora, mediante
la revisidn y conciliacion de los registros de pago. Asimismo, gestionar el
pago de comisiones bancarias por el servicio de abono en cuenta del Bono
Madre Nifio-Nifa “Juana Azurduy”, asegurando la transparencia, la
trazabilidad y el cierre financiero de los recursos transferidos.

A.2 Area organizacional

La ejecucién de este proceso esta a cargo de las siguientes areas del
Programa Bono Juana Azurduy:

o« Comisidn de Fiscalizacion: Responsable de verificar y consolidar
los registros de pagos activados y efectivamente pagados, y de
elaborar el Informe Técnico de Conciliacién junto con el Acta de
Conformidad, para su remision y validacion institucional. El Area de
Sistemas brinda soporte técnico especializado para la comparacion
y andlisis de datos entre el sistema informético del PBJA y los

reportes de la Entidad Financiera Pagadora.

. Area Financiera: Responsable de revisar los datos de la factura
emitida por la Entidad Financiera Pagadora, gestionar el pago de
comisiones correspondientes, emitir el Comprobante de Gasto C-31
y asegurar el cierre financiero del proceso de conciliacion.

A.3 Ficha técnica

Entrada
(Insumos)

Proceso
(Transformacion)

Salida
(Productos)

correspondiente al

procesado.

e Factura mensual emitida
por el Banco Unién S.A.,

periodo de activacién

Revisar
documentalmente la
factura mensual
emitida por la
Entidad Financiera

Informe Técnico de
Conciliacién validado,
gue detalla los pagos
verificados y cualquier
observacién




Hoja de Ruta de remision
de la factura, emitida por
el Coordinador Nacional.
Registro de pagos
activados en el Sistema
Informatico, por
modalidad abono en
cuenta.

Contrato de prestacion de
servicios de pagos para
entidades del sector
publico
CON/GNAL/SP/380/2024.
Informe Técnico
elaborado por la
Comisién de
Fiscalizacién, con el
respaldo de activaciones
ejecutadas.
Lineamientos
establecidos en la Guia
Técnica Operativa
vigente con la Entidad
Financiera Pagadora.

Pagadora,
contrastando sus
datos con la
informacion
registrada en el
Sistema Informatico
del Programa.
Comparar los
montos consignados
en la factura con los
pagos efectivamente
activados y
ejecutados, por
modalidad de pago
abono en cuenta.
Elaborar el Informe
Técnico de
Conciliaciéon y el
Acta de
Conformidad,
adjuntando reportes
técnicos y
observaciones
identificadas, si las
hubiere.

Elaborar el
Comprobante de
Gasto (C-31) en
estado “elaborado”
en el SIGEP.
Remitir el informe
para su validacién
institucional y
elaborar el
Comprobante de
Gasto C-31 en el
SIGEP, afin de
formalizar el cierre
del proceso contable
y financiero.

identificada durante el
cruce de informacion
con la factura del
Banco Union S.A.
Acta de Conformidad
firmada por los fiscales
del servicio, como
respaldo del proceso
de verificacién.
Comprobante de Gasto
C-31 generado,
aprobado y firmado en
el SIGEP.

Expediente de
conciliacién archivado
institucionalmente,
incluyendo
documentos técnicos,
presupuestarios y
contables.
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A.4 Proceso(s) de apoyo

Para la ejecucién adecuada del proceso de Conciliacion y Pago de
comisiones al Banco, se requiere el soporte de los siguientes procesos de
apoyo institucional:

Validacion documental:

Permite verificar que la factura emitida por la Entidad Financiera
Pagadora esté correctamente dirigida, con los datos requeridos y
respaldada por los documentos establecidos para su validacion
técnica y financiera.

Gestion de sistemas informaticos:

Facilita la verificacion digital de los pagos activados en el Sistema
Informatico del Programa, permitiendo su cotejo con la informacion
remitida por la Entidad Financiera Pagadora para la conciliacion
técnica.

Supervision técnica del proceso de pagos:

Brinda soporte operativo para el analisis, revision y conformidad del
informe de conciliacion mensual, garantizando la trazabilidad de los
registros y su adecuada sistematizacion.

Contabilidad y presupuesto:

Permite la emisién del C-31 posterior a la conciliacion, asegurando
qgue la documentacién contable cumpla con las normas vigentes y
sea archivada institucionalmente para fines de control y
fiscalizacion.

A.5 Interrelacién del proceso

El proceso de Conciliacion y Pago de Comisiones al Banco se
interrelaciona directamente con los siguientes procesos del Manual de
Procesos y Procedimientos del PBJA:
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Proporciona los registros de pagos efectuados que deben ser
verificados y conciliados con los reportes de la Entidad Financiera
Pagadora.

e Proceso 08: Bancarizacion de beneficiarias o titulares de pago
Genera informacién sobre nuevas cuentas habilitadas para el
abono del incentivo, cuya verificacion es necesaria durante el
proceso de conciliacion de pagos.

La Conciliacion y Pago de comisiones al Banco garantiza que todos los
abonos registrados en el sistema del PBJA hayan sido efectivamente
ejecutados por la Entidad Financiera Pagadora. A su vez, consolida
informacién para la planificacion financiera, la fiscalizacion y la rendicién
de cuentas, permitiendo un cierre administrativo y contable transparente.
Su articulacion con los procesos de activacion es clave para asegurar la
eficiencia del flujo operativo y financiero del PBJA.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion
Nombre del proceso: Conciliacién y Pago de Comisiones al Banco

Cdédigo del proceso: PBJA-MPP-PR-07

B.2 Generalidades

La conciliacién y pago de comisiones al Banco constituye una etapa critica
para garantizar la transparencia, trazabilidad y regularidad de los recursos
transferidos por la Entidad Financiera Pagadora. El proceso inicia con la
recepcion de la factura emitida por el Banco Union S.A. y finaliza con la
firma del Comprobante de Gasto (C-31) por la maxima autoridad
administrativa del area financiera.

Durante este procedimiento, se realiza la verificacion de los datos de la
factura, la elaboracion del Informe Técnico de Conciliacion y del Acta de
Conformidad por los fiscales del servicio, la revision de la documentacion
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por los responsables operativos, y la gestion presupuestaria y contable
correspondiente para validar y formalizar el gasto.

Este proceso aplica a los pagos realizados a través de abono en cuenta, y
se ejecuta de forma mensual, conforme a la normativa vigente y a los
lineamientos establecidos en la Guia Técnica Operativa suscrita con la

Entidad Financiera Pagadora.

B.3 Desarrollo del procedimiento

Paso

Tarea /
Actividad

Responsable

Descripcion

Documento
generado /
utilizado

1

Recibe y
remite la
factura del
Banco Unién

Coordinador
Nacional

Recepcionar la factura
mensual emitida por el
Banco Uni6én S.A. y
remitirla, mediante Hoja
de Ruta, al Responsable
Nacional Administrativo
Financiero para su
atenciébn y  gestiéon
correspondiente.

Factura del
Banco Unién
S.A.

Verificay
remite la
factura para
conciliacién

Responsable
Nacional
Administrativo
Financiero

Verificar los  datos
consignados en la
factura emitida por el
Banco Union S.A. y
solicitar a la Comision
de Fiscalizacion del
servicio el Informe de
Conciliacién Mensual y
el Acta de Conformidad,
como parte del
procedimiento de
conciliacion y pago de
comisiones al banco.

Factura
verificada

Elabora el
Informe
Técnico de
conciliaciéon

Comision de
Fiscalizacion

Verificar en el sistema
informatico del PBJA
que los pagos activados
coincidan con los
registros de abono en
cuenta y/o pagos en
ventanilla  reportados

Informe
Técnico de
Conciliacion
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

por el Banco Union S.A.
Elaborar el Informe de
Conciliaciéon Mensual y
el Acta de Conformidad,
y remitirlos al
Coordinador Nacional.

Apruebay
remite el
Informe
Técnico

Coordinador
Nacional

Tomar conocimiento del
Informe de Conformidad
Mensual elaborado por
el Fiscal del Servicio, y
derivarlo al
Responsable Nacional
Administrativo
Financiero para la
continuidad del tramite
correspondiente, en el
marco de las
atribuciones de la
Maxima Autoridad
Ejecutiva del PBJA.

Informe
aprobado

Remite el
informe a
Finanzas

Responsable
Nacional
Administrativo
Financiero

Remitir el Informe
Técnico de Conformidad
Mensual al
Responsable
Financiero, para la
continuidad del proceso
de conciliacion y gestion
presupuestaria.

Informe
Técnico de
Conformidad

Remite el
informe a
Profesional en
Contabilidad

Responsable
Financiero

Remitir el Informe
Técnico de Conformidad
Mensual al Profesional
en Contabilidad y/o
Personal designado
para generar el C-31
hasta el estado
“verificado”.

Informe
Técnico de
Conformidad
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Tarea/

Documento

Paso Actividad Responsable Descripcion gengrado/
utilizado

7 Elabora el C- Profesional en Elaborar el | C-31len
31 Contabilidad y/o | Comprobante de Gasto | estado

Personal C-31 hasta el estado | “verificado”
designado “verificado” en el

SIGEP. Posteriormente,

remitir la documentacion

al Responsable

Financiero para su

aprobacion.

8 Gestiona Responsable Revisar la consistencia | C-31 en
aprobacion del | Financiero de la informacion | estado
C-31 registrada en el C-31, | “aprobado”

aprobar el documento
en el SIGEP y derivarlo
al Responsable
Nacional Administrativo
Financiero para su
firma.

9 Firma el C-31 Responsable Revisar y firmar el C-31 | C-31 firmado
y devuelve Nacional en el SIGEP. Devolver
para Administrativo el documento firmado al
seguimiento y Financiero Responsable Financiero
archivo para que contintie con el

seguimiento y archivo
respectivo.

Duracion total estimada del proceso: 1 dia, salvo situaciones de fuerza
mayor que puedan afectar el cumplimiento del plazo.
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08 BANCARIZACION DE BENEFICIARIAS O TITULARES DE PAGO
A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Facilitar la bancarizacién de las beneficiarias o titulares de pago del
Programa Bono Juana Azurduy (PBJA), mediante el registro, verificacion
y validacién de la documentacién requerida, para habilitar el abono directo
del incentivo econdmico en una cuenta bancaria registrada, asegurando
trazabilidad, seguridad y eficiencia en el proceso de pagos.

A.2 Area organizacional

La ejecucion de este proceso esta a cargo de las siguientes areas del
Programa Bono Juana Azurduy:

Area de Operaciones: Responsable de coordinar con las
Coordinaciones Departamentales el seguimiento a las solicitudes
de bancarizacién presentadas por las beneficiarias o titulares de
pago, y de socializar los procedimientos establecidos para su
adecuada tramitacion.

Area de Sistemas e Informética: Responsable de registrar, validar
técnicamente y consolidar en el Sistema Informatico del Programa
la informacién de bancarizacion remitida desde los niveles
departamentales, asi como de archivar y custodiar los expedientes
fisicos y digitales, conforme a los criterios de trazabilidad y
seguridad documental del PBJA.

A.3 Fichatécnica

Entrada Proceso Salida
(Insumos) (Transformacion) (Productos)

e Carta de solicitud firmada | e Verificar e Registro actualizado en el

por la beneficiaria o titular documentacion Sistema Informatico.

de pago. presentada. e Beneficiarias y/o titulares de
e Fotocopia delaCédulade | e Registrar pago habilitados para el abono

Identidad vigente de la solicitud en en cuenta bancaria.

ISALLAVI. e Expedientes fisicos archivados.
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beneficiaria o titular de
pago.

Extracto bancario
actualizado de cuenta de
ahorro en moneda
nacional.

Registro de cuenta
bancaria en ISALLAVI.
Expedientes fisicos
remitidos por el Médico
BJA.

Derivar
documentacion
fisicaala
Coordinacion

Departamental.

Cargar
informacion
validada en el
Sistema
Informatico.
Verificar y
validar
técnicamente
los registros.
Realizar
seguimiento a
observaciones.
Archivar
documentacion
fisica.

A.4 Proceso(s) de apoyo

Para la correcta ejecuciéon del proceso de bancarizacién, se requiere el
apoyo de los siguientes procesos y actividades transversales:

« Validacion documental
Apoya en la verificacion del cumplimiento de los requisitos de
inscripcion y solicitud de bancarizacién, asegurando que la
documentacion presentada sea legitima, vigente y adecuada
conforme a normativa vigente del PBJA.

e Gestion de sistemas informaticos
Permite el acceso, registro y actualizaciéon de los datos de
bancarizacion en el Sistema Informatico del Programa, asegurando
la trazabilidad digital de cada expediente.
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Coordinacion interinstitucional

Facilita la articulaciéon entre el personal médico, las coordinaciones
departamentales y las unidades de sistemas para garantizar el flujo
oportuno de informacién y documentacion fisica y digital.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de bancarizacion de beneficiarias o titulares de pago se
interrelaciona directamente con los siguientes procesos del Manual de
Procesos y Procedimientos:

Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio

Proporciona los datos iniciales de la beneficiaria o titular de pago
necesarios para iniciar la solicitud de bancarizacion.

Proceso 05: Activacion de abono en cuenta

La correcta bancarizacion registrada en el Sistema Informatico es
requisito indispensable para ejecutar la activacion de abono en
cuentas bancarias de las beneficiarias/os.

Proceso 07: Conciliacion y Pago de Comisiones al Banco

Una vez realizados los abonos en cuenta, los registros de
bancarizacion deben ser verificados y conciliados como parte del
proceso de control y seguimiento financiero.

La articulacion efectiva de estos procesos garantiza que las beneficiarias
y titulares de pago puedan acceder de manera oportuna y segura al
incentivo econOmico mediante abono bancario, fortaleciendo la
transparencia, trazabilidad y eficiencia de la gestion operativa del PBJA.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion

Nombre del proceso: Bancarizacion de beneficiarias o titulares de pago
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Cdodigo del proceso: PBJA-MPP-PR-08

B.2 Generalidades

El proceso de bancarizacidon de beneficiarias o titulares de pago del
Programa Bono Juana Azurduy (PBJA) constituye una etapa fundamental
para modernizar y optimizar la modalidad de pago de los incentivos
econOmicos. Permite que las transferencias se realicen directamente a
cuentas bancarias de las beneficiarias o de sus titulares de pago
autorizados, evitando traslados innecesarios y reduciendo riesgos
operativos y financieros.

La solicitud de bancarizacion puede ser iniciada por la propia beneficiaria
0 su titular de pago, previa verificacion documental por parte del Médico
BJA. El registro de la solicitud en el sistema ISALLAVI, la carga de datos
en el Sistema Informético del Programa, y la verificacion técnica son pasos
esenciales para garantizar la fiabilidad de los registros.

Este procedimiento requiere coordinacién estrecha entre el personal
meédico, los equipos de operaciones departamentales, y el area de
sistemas, quienes son responsables de validar, registrar, actualizar y
archivar la informacion, asegurando su correcta trazabilidad y su
incorporacion oportuna en los procesos de activacion de pagos mediante
abono en cuenta.

B.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Documento
Pas Tarea/ L
. Responsable Descripcion generado /
0 Actividad -
utilizado
1 Solicita el | Beneficiaria o Solicitar el pago del | Carta de solicitud,
abono en | titular de pago Bono Madre Nifio-Nifia | extracto bancario
cuenta "Juana Azurduy" (BJA) | del mesy

mediante abono en | fotocopia de

cuenta bancaria. Para | Cédula de

ello, la beneficiaria o | Identidad vigente
titular de pago debe
presentar carta de
solicitud firmada,
extracto bancario
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Pas

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

correspondiente al mes
de solicitud y fotocopia
de su Cédula de
Identidad vigente.

Realiza la
verificacié
n
document
al

Médico Bono
Juana Azurduy

Verificar que la
documentacion

presentada por la
beneficiaria o titular de
pago cumpla con los
requisitos establecidos.
Si la documentacién es
incompleta o presenta
observaciones, detener
el proceso y orientar a la
solicitante para
subsanar las
deficiencias antes de
continuar con el registro.

Documentacion
presentada por la
beneficiaria

Registra
namero de
cuenta en
el sistema
ISALLAVI

Médico Bono
Juana Azurduy

Registrar en el Sistema
ISALLAVI los datos de la
cuenta bancaria de la
beneficiaria o titular de
pago, siempre y cuando
la documentacion
presentada esté
completa y sin
observaciones. Una vez
registrado, escanear la
documentacién de
respaldo y remitirla por
correo electrénico
institucional al Técnico
Informatico
Departamental, con
copia al Coordinador
Departamental.

Registro en
ISALLAVI,
escaneos digitales

Carga la
informacio
nen el
Sistema

Técnico
Informético
Departamental

Registrar en el Sistema
Informético del
Programa los datos
recibidos desde

Registro en el
Sistema
Informatico
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Pas

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

Informatic
o}

ISALLAVI,
correspondientes a la
solicitud de abono en
cuenta de la beneficiaria
o titular de pago. Subir
los archivos digitales
asociados y notificar
mediante correo
electrénico institucional
al Técnico Estadistico de
la oficina nacional para
que proceda a la
verificacion técnica
correspondiente.

Realiza la
validacion

Técnico
Estadistico

Validar los datos de la
beneficiaria o titular de
pago registrados por el
Técnico Informatico
Departamental en el
Sistema Informatico,
para su inclusion y alta
en la base de datos,
necesaria para la
activacién del abono en
cuenta del mes siguiente
en un plazo maximo de
24 horas. Si se identifica
alguna observacion,
registrarla en el Sistema
Informatico para que sea
subsanada, efectuando
los ajustes, correcciones
0 complementos que
correspondan.

Registro validado
en el Sistema
Informatico

Realiza
seguimien
to

Técnico
Informético
Departamental

Realizar el seguimiento
en el Sistema
Informético para
asegurar que la solicitud
de abono en cuenta

Sistema
Informatico
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Documento

Pas Tarea/ L

o Actividad Responsable Descripcién gengrado/

utilizado
haya sido debidamente
atendida.

7 Remite Médico Bono Agrupar y remitir | Nota Interna con
document | Juana Azurduy | fisicamente  mediante | expedientes
acion Nota Interna al | fisicos
fisica Coordinador

Departamental los
expedientes fisicos de
las  beneficiarias o
titulares de pago que
solicitaron la
bancarizacién o el abono
en cuenta durante el
mes, hasta el primer dia
h&bil del mes siguiente.

8 Deriva la Coordinador Derivar la | Hoja de Ruta,
document | Departamental documentacién al | expedientes
acion Técnico Informatico | fisicos
fisica Departamental para su

verificacion, archivo vy
custodio en la oficina
departamental.

9 Consolida | Responsable de | Consolidar todas las | Informe Técnico
solicitudes | Sistemas e solicitudes de | mensual de
de Informatica bancarizacién bancarizacion y
bancariza procesadas durante el | desbancarizacion
cion para mes en un informe
el informe técnico mensual, junto a
mensual las solicitudes de

desbancarizacién, para
su remisién al
Responsable Nacional
de Operaciones y
Sistemas dentro del
plazo establecido hasta
el décimo dia habil de
cada mes.
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Duracion total estimada del proceso: 3 dias si la documentacion no presenta observaciones.
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09 DESBANCARIZACION DE BENEFICIARIAS Y/O TITULARES DE
PAGO (SOLICITUD NORMAL)

A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Gestionar el registro de solicitud de desbancarizacion de beneficiarias y/o
titulares de pago en el Sistema Integrado del PBJA, asi como su
habilitacion para el cobro del incentivo econédmico mediante la modalidad
de pago en ventanilla del banco, asegurando que la informacion esté
verificada, actualizada y consolidada para su inclusion oportuna en el
proceso de activacion mensual.

A.2 Area organizacional

La ejecucion del proceso de desbancarizacion de beneficiarias o titulares
de pago esta a cargo de las siguientes &areas organizacionales del
Programa Bono Juana Azurduy:

. Area de Operaciones: Responsable de coordinar, a través de los
Coordinadores Departamentales, el seguimiento a las solicitudes de
desbancarizacion presentadas por las beneficiarias o titulares de
pago. Asimismo, debe socializar los procedimientos operativos
establecidos, consolidar el informe interno respectivo y asegurar la
habilitacién efectiva para el cobro por ventanilla en el siguiente ciclo
mensual.

. Area de Sistemas e Informatica: Responsable de verificar,
actualizar y consolidar en el Sistema Informatico del Programa los
datos de desbancarizacion, procesados por los Técnicos
Informaticos Departamentales, y de elaborar el Informe Técnico
mensual correspondiente, asegurando la trazabilidad de las
modificaciones realizadas y su adecuada documentacion fisica y
digital.

A.3 Fichatécnica
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Entrada
(Insumos)

Proceso

(Transformacién)

Salida
(Productos)

Nota de solicitud de
desbancarizacion
presentada por la
beneficiaria o titular de
pago.

Nota Interna del Médico
BJA dirigida al
Coordinador
Departamental.

Verificar los datos
de la solicitud de

desbancarizacion.

Actualizar el
estado de la
beneficiaria o
titular de pago en
el sistema
SISTEMA
INFORMATICO.
Consolidar las
solicitudes de
bancarizacién y
desbancarizacion
en un informe
mensual.

Remitir el informe
para su
validacion,
socializacion y
habilitacién del
pago por
ventanilla.

Registro actualizado de
beneficiarias/os
desbancarizadas/os en el
SISTEMA
INFORMATICO.

Informe Técnico
consolidado de
bancarizacién y

desbancarizacién del mes.

Habilitacion de
beneficiarias/os
desbancarizadas/os para
el pago en ventanilla en el
siguiente mes.

A.4 Proceso(s) de apoyo

Para

la correcta ejecucion del

proceso de desbancarizacion de

beneficiarias o titulares de pago, se requiere el soporte de los siguientes
procesos de apoyo institucional:

Validacion documental:
Permite verificar que las solicitudes de desbancarizacion estén

correctamente

respaldadas mediante documentacion formal

presentada por la beneficiaria o el titular de pago, conforme a los
criterios establecidos en el PBJA.

Gestion de sistemas informaticos:
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Facilita la actualizacion del estado de bancarizado o
desbancarizado en el Sistema Informatico del Programa,
asegurando la trazabilidad, integridad y consistencia de la
informacion registrada.

Consolidacion y elaboracion de informes técnicos:

Permite agrupar, analizar y consolidar mensualmente todas las
solicitudes de bancarizacién y desbancarizacion, a fin de remitir
informes técnicos que respalden la gestion operativa y financiera
del Programa.

Coordinacion interinstitucional:

Facilita la articulacion entre el personal operativo, los coordinadores
departamentales y la coordinacion nacional, asegurando el
seguimiento oportuno de las desbancarizaciones y su habilitacién
para el pago en ventanilla.

A.5 Interrelacién del proceso

El proceso de desbancarizacion de beneficiarias o titulares de pago se
interrelaciona directamente con los siguientes procesos del Manual de
Procesos y Procedimientos:
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Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio

Proporciona los datos iniciales de las beneficiarias, necesarios para
Su posterior gestion en el sistema de pagos.

Proceso 04: Activacion mensual

Permite la habilitacion de beneficiarias desbancarizadas para el
pago en ventanilla, en base a la actualizaciéon de su modalidad de
pago en el sistema.

Proceso 05: Activacion de abono en cuenta
Esta relacionado debido a que una solicitud de desbancarizacion
implica modificar previamente un abono en cuenta existente.



e« Proceso 07: Conciliacién y Pago de Comisiones al Banco
Asegura que las actualizaciones de modalidad de pago sean
correctamente consideradas en los reportes y conciliaciones
mensuales de pagos.

La adecuada coordinacion entre estos procesos garantiza la continuidad
operativa y financiera del PBJA, asegurando que las beneficiarias y
titulares de pago desbancarizadas accedan oportunamente a su incentivo
econdmico.

B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion

Nombre del proceso: Desbancarizacion de beneficiarias y/o titulares de
pago (Solicitud Normal)

Cdédigo del proceso: PBJA-MPP-PR-09

B.2 Generalidades

El proceso de desbancarizacion de beneficiarias o titulares de pago del
PBJA tiene como finalidad permitir que aquellas personas que no puedan
mantener una cuenta bancaria activa, o que hayan presentado dificultades
para el cobro mediante abono en cuenta, puedan ser habilitadas para
recibir el incentivo econémico a través de la modalidad de pago en
ventanilla.

Este procedimiento inicia con la solicitud formal de la beneficiaria o titular
de pago y continda con la verificacion de datos, actualizacion de su
modalidad de pago en el Sistema Informatico del Programa, consolidaciéon
en el informe técnico mensual y habilitacion efectiva en el siguiente ciclo
de pagos.

La ejecucion de este proceso requiere la coordinacion entre las areas de
Operaciones y Sistemas e Informatica, asegurando el resguardo
documental, la actualizacién oportuna de la base de datos y la adecuada
trazabilidad de las modificaciones realizadas.
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La correcta gestion de la desbancarizacion garantiza que las beneficiarias
y titulares de pago mantengan su acceso efectivo al incentivo del PBJA,
contribuyendo a la transparencia, eficiencia y equidad en la administracion
del Programa.

B.3 Desarrollo del procedimiento

Paso

Tarea /
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

1

Solicita
desbancari
zacion

Beneficiaria o
titular de pago

Solicitar la
desbancarizacion (cambio
de modalidad de pago)
presentando una nota de
solicitud al Médico BJA,
como medio para gestionar
el cambio de pago del Bono
Madre Nifio — Nifa “Juana
Azurduy”.

Nota de
solicitud

Remite la
solicitud

Médico BJA

Remitir la nota de solicitud
de desbancarizacion
presentada por la
beneficiaria o titular de
pago, mediante una nota
interna dirigida al
Coordinador Departamental
del PBJA para su atencion
correspondiente.

Nota interna

Remite el
requerimien
to

Coordinador
Departamental

Remitir al Técnico
Informético Departamental
la nota de solicitud de
desbancarizacién, para la
verificacion y actualizacion
correspondiente en el
Sistema Informatico.

Nota interna

Verifica'y
actualiza
en el
Sistema
Informatico

Técnico
Informatico
Departamental

Verificar los datos
generales de la beneficiaria
o titular de pago solicitante
en el Sistema Informatico.
Una vez completada esta
verificacion, actualizar el
estado del registro a

Hoja de Ruta,
Correo
institucional
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

“Desbancarizado”.
Posteriormente, comunicar
formalmente la
actualizacion al
Coordinador Departamental
y al Responsable de
Sistemas e Informatica
mediante correo
institucional.

Consolida
solicitudes
de
bancarizaci
ony
desbancari
zacion

Responsable
de Sistemas e
Informatica

Agrupar todas las
solicitudes de bancarizacion
y desbancarizaciéon
procesadas durante el mes,
tanto en casos normales
como especiales, y
consolidarlas en un informe
técnico mensual. Remitir
dicho informe al
Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas
para su validacion, a fin de
que sea elevado al
Coordinador Nacional,
dentro del plazo establecido
hasta el décimo dia habil de
cada mes.

Informe
consolidado
de
bancarizacién

y

desbancarizaci

6n

Remite el
informe
consolidad
0]

Responsable
Nacional de
Operaciones y
Sistemas

Remitir el informe
consolidado de
bancarizacion y
desbancarizacién al
Responsable de
Operaciones, para  su
respectivo conocimiento vy
continuidad del tramite.

Informe
consolidado
de
bancarizacioén

y

desbancarizaci

o6n
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Documento

Paso Tqrga/ Responsable Descripcion generado /
Actividad i
utilizado
7 Elabora'y Responsable Elaborar y remitir el Informe | Informe
remite de Interno de bancarizacién y | consolidado
Informe Operaciones desbancarizacion al | de
Interno y Coordinador Nacional. | bancarizacion
socializa Simultaneamente, y
acciones socializar el contenido del | desbancarizaci
informe con los | 6n
Coordinadores
Departamentales,
instruyendo que realicen el
seguimiento y ejecuten las
acciones necesarias en su
ambito de competencia
para habilitar el pago del
incentivo en ventanilla del
Banco a las beneficiarias
ylo titulares de pago. El
informe debe ser emitido
hasta el vigésimo dia habil
de cada mes.
8 Remite Coordinador Remitir la  informacion | Nota interna /
informacion | Departamental | correspondiente al Médico | Correo
al Médico BJA segln su area de | institucional
BJA competencia, a fin de que
proceda con la habilitacion
del incentivo econémico en
el sistema para el siguiente
mes.
9 Habilita en | Médico BJA Habilitar a la beneficiaria y/o | Registro en el
el sistema titular de pago en el Sistema | Sistema
ala Integrado del PBJA, | Informéatico
beneficiaria registrando su cambio de
o titular de modalidad de pago para
pago gque sea incluido en la
activacion mensual del

siguiente mes.
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Documento

Paso Tqrga/ Responsable Descripcion generado /
Actividad i
utilizado
10 Recepciona | Coordinador Recepcionar el informe | Informe
y deriva el Nacional consolidado de | consolidado
informe bancarizacién y | de
desbancarizacién,  tomar | bancarizacion
conocimiento de su |y
contenido y derivarlo al | desbancarizaci
Responsable Nacional de | 6n

Operaciones y Sistemas,
instruyendo el seguimiento
correspondiente y
disponiendo su posterior
archivo.

Duracién total estimada del proceso: 3 dias si la documentacion no

presenta observaciones.
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10 DESBANCARIZACION DE BENEFICIARIAS Y/O TITULARES DE
PAGO (CASO ESPECIAL)

A. FICHA DEL MAPA DE PROCESO

A.1 Objetivo del proceso:

Formalizar la desbancarizacion de beneficiarias o titulares de pago del
Programa Bono Juana Azurduy (PBJA) en casos especiales u observados,
en los que no fue posible efectuar el abono en cuenta bancaria ni
establecer contacto para su localizacion, garantizando el cierre
administrativo del caso con respaldo técnico-legal, trazabilidad documental
y registro actualizado en el sistema institucional.

A.2 Area organizacional

La ejecucion del proceso de desbancarizacion de beneficiarias o titulares
de pago de casos observados o especiales, esta a cargo de las siguientes
areas organizacionales del Programa Bono Juana Azurduy:

. Area de Gestion Juridica: Responsable de evaluar cada solicitud
de desbancarizacion especial, elaborar el Informe Legal
correspondiente que respalde técnicamente la modificacion del
estado de bancarizacion, y verificar el cumplimiento de los criterios
normativos establecidos por el PBJA.

« Area de Sistemas e Informatica: Responsable de recibir y
procesar los informes legales aprobados, verificar los registros en
el Sistema Informético, actualizar el estado de bancarizacion de las
beneficiarias, consolidar mensualmente los casos procesados y
custodiar la documentacion digital y fisica de respaldo.

A.3 Fichatécnica

Entrada Proceso Salida
(Insumos) (Transformacion) (Productos)
¢ Nota de solicitud de ¢ Evaluar técnicamente e Registro actualizado en
desbancarizacion los casos de el Sistema Informatico
emitida por el beneficiarias con con estado
Médico BJA. dificultades persistentes “Desbancarizado”.
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e Registro en el
Sistema Informatico
con estado
“Bancarizado”.

e Derivacion del
Coordinador
Nacional a
Operaciones y
Sistemas.

para recibir el abono en
cuenta.

Emitir y aprobar el
Informe Legal que
respalde la
desbancarizacion.
Registrar el cambio de
estado en el Sistema
Informatico de

Informe Legal emitido y
aprobado.

Informe consolidado de
desbancarizaciéon
(casos especiales).
Comunicacion
institucional interna.
Documentacion fisica
archivada.

“Bancarizado” a
“Desbancarizado”,
segun informe
aprobado.

e Consolidar los casos
desbancarizados
especiales en un
informe mensual.

e Socializar el informe
con Coordinacién
Nacional y
Departamental para su
conocimiento y archivo.

A.4 Proceso(s) de apoyo

Para la ejecucion eficiente de este proceso, se requiere la articulacion con
varios procesos de apoyo que garantizan el cumplimiento técnico, juridico
y administrativo de la desbancarizacion de casos especiales u observados:

e Validacién juridica:
Apoya en la evaluacion y respaldo legal de los casos observados,
emitiendo informes técnicos que fundamentan la desbancarizacion
especial.

o Gestidn de sistemas informaticos:
Facilita el acceso, verificacion y actualizacion de los registros de las
beneficiarias en el Sistema Informatico, asegurando la correcta
modificacion del estado de bancarizacion.
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e Seguimiento administrativo:
Asegura la coordinacion interna para consolidar los informes,
derivar la documentacidon y archivar los expedientes en
cumplimiento de los protocolos establecidos.

A.5 Interrelacion del proceso

El proceso de desbancarizacién de beneficiarias o titulares de pago por
casos especiales u observados se interrelaciona directamente con los
siguientes procesos del Manual de Procesos y Procedimientos:

e Proceso 01: Inscripcion de mujer gestante o nifio/a menor de
un afio
Proporciona los datos iniciales de las beneficiarias registrados en el
sistema, necesarios para identificar los casos que posteriormente
presentan observaciones.

e Proceso 08: Bancarizacion de beneficiarias o titulares de pago
Relaciona los registros bancarizados que, en casos especiales,
deben ser revertidos a estado de desbancarizados debido a
inactividad o incumplimiento de condiciones.

e Proceso 09: Desbancarizacion normal
Complementa el tratamiento de casos de desbancarizacion,
diferenciando los procedimientos de rutina de los casos especiales
gue requieren respaldo legal especifico.

Esta interrelacion permite mantener la trazabilidad institucional,
garantizando que el estado de cada beneficiaria en el PBJA refleje su
situacion real y documentada, fortaleciendo la eficiencia y transparencia
en la gestion del incentivo.
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B. NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO

B.1 Identificacion

Nombre del proceso: Desbancarizacion de beneficiarias y/o titulares de
pago (Caso Especial)

Codigo del proceso: PBJA-MPP-PR-10

B.2 Generalidades

El proceso de desbancarizacion por casos especiales u observados
responde a situaciones excepcionales en las que las beneficiarias o
titulares de pago no pueden recibir el incentivo de pago por el abono en
cuenta bancaria.

Este procedimiento implica un tratamiento diferenciado respecto a la
desbancarizacion ordinaria, requiriendo informes legales de respaldo,
actualizaciones especificas en el Sistema Informético y un registro
documental riguroso.

La correcta ejecucion del proceso asegura la depuracion de los registros
activos en el PBJA, contribuyendo a la transparencia en la asignacion y
control del incentivo, asi como a la eficiencia administrativa y financiera del
Programa.

B.3 Desarrollo del procedimiento

Documento
Tarea/ L
Paso - Responsable | Descripcion generado /
Actividad o
utilizado
1 Solicita la | Médico PBJA Solicitar la | Nota de solicitud
desbanca desbancarizacion del
rizacion incentivo econémico en

cuenta bancaria, tras
verificar la imposibilidad
de efectuar el abono por
esta via y haber agotado
todas las instancias de
localizacion de la
beneficiaria y/o titular de
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

pago. Para ello, el Médico
BJA debera remitir una
nota de solicitud al
Coordinador
Departamental,
explicando los
antecedentes del caso y
las razones que justifican
el cambio de modalidad de

pago.

Remite el
requerimi
ento

Coordinador
Departamental

Revisar la solicitud
enviada por el Médico BJA
Y, en caso de
corresponder, remitir el
mismo dia el
requerimiento formal al
Coordinador Nacional del
PBJA, mediante nota
interna indicando la
necesidad de gestionar la
desbancarizacion por via
legal.

Nota interna

Remite
del
requerimi
ento

Coordinador
Nacional

Remitir el requerimiento
de desbancarizacion al
Profesional en Gestion
Juridica, solicitando la
emisién del Informe Legal
correspondiente, como
sustento para la
modificacién del estado de
bancarizacién en el
sistema.

Nota interna, Hoja

de Ruta

Emite el
Informe
Legal

Profesional
Juridico

Emitir el Informe Legal
dirigido al Coordinador
Nacional, fundamentando
juridicamente la solicitud y
recomendando proceder
con la desbancarizacién
del caso, de acuerdo con

Informe legal
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Paso

Tarea/
Actividad

Responsable

Descripcién

Documento
generado /
utilizado

la normativa y evidencias
presentadas.

Dispone
continuida
d del
tramite

Coordinador
Nacional

Tomar conocimiento del
Informe Legal y disponer
su continuidad
remitiéndolo al
Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas,
en el marco de sus
atribuciones como
Maxima Autoridad
Ejecutiva del PBJA.

Informe legal
aprobado / Hoja
de Ruta

Remite el
Informe
Legal

Responsable
Nacional de
Operaciones y
Sistemas

Recibir el Informe Legal
aprobado y remitirlo al
Responsable de Sistemas
e Informatica para su
procesamiento  técnico,
dando continuidad al
tramite de
desbancarizaciéon
especial.

Nota de remision

Remite al
Técnico
Estadistic
o]

Responsable
de Sistemas e
Informatica

Remitir el Informe Legal
aprobado al Técnico
Estadistico de la oficina
nacional, mediante correo
electrénico institucional a
fin de que proceda con la
actualizacion
correspondiente  en el
sistema.

Correo
electrénico
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Documento

Paso Tqre;a/ Responsable | Descripcion generado /
Actividad i
utilizado
8 Verifica, Técnico Verificar los datos | Registro
actualiza | Estadistico generales de la | actualizado en el
en el beneficiaria o titular de | Sistema
Sistema pago solicitante. Luego, | Informatico /
Informatic actualizar en el Sistema | Carpeta fisica
oy Informatico el estado del
archiva registro a
“Desbancarizado”,
conforme a las
recomendaciones
establecidas en el Informe
Legal. Finalmente,
archivar la
documentacién.
9 Consolida | Responsable Agrupar todas las | Informe
solicitude | de Sistemas e | solicitudes de | consolidado de
s de Informatica bancarizacion y | bancarizacion y
bancariza desbancarizacion desbancarizacion
ciony procesadas durante el
desbanca mes, tanto en casos
rizacion normales como
especiales, y

consolidarlas en un
informe técnico mensual.
Remitir dicho informe al
Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas
para su validacion, a fin de
que sea elevado al
Coordinador Nacional,
dentro del plazo
establecido hasta el
décimo dia habil de cada
mes.
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Paso Tqre;a/ Responsable | Descripcion generado /
Actividad i
utilizado
10 Remite el | Responsable Remitir el informe | Nota de remisién /
informe Nacional de consolidado de | correo
consolida | Operacionesy | bancarizacion y
do Sistemas desbancarizacién al
Coordinador Nacional y al
Responsable de
Operaciones, para su
respectivo conocimiento y
continuidad del trdmite.
11 Elaboray | Responsable Elaborar y remitir informe | Informe
remite de interno de bancarizacion y | institucional
Informe Operaciones desbancarizacion al
Interno y Coordinador Nacional.
socializa Simultdneamente,
acciones socializar el contenido del
informe con los
Coordinadores
Departamentales. El
informe debe ser emitido
hasta el vigésimo dia habil
de cada mes.
12 Recepcio | Coordinador Recepcionar el informe | Informe
nay Nacional consolidado de | consolidado de
deriva el bancarizacion y | bancarizaciény
informe desbancarizacion, tomar | desbancarizacion

conocimiento de su
contenido y derivarlo al
Responsable Nacional de
Operaciones y Sistemas,

instruyendo el
seguimiento
correspondiente y

disponiendo su posterior
archivo.

Duracién total estimada del proceso: 3 dias si la documentacién no
presenta observaciones.
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DIAGRAMA DE FLUJO

?‘138';?13 # PROCESO: DESBANCARIZACION DE BENEFICIARIAS O TITULARES DE PAGO (CASO ESPECIAL) Codigo: PBIA-MPP-PR-10
Q\'/Azu rduy | ®VIA

Responsable Nacional de

Meédico BJA Coordinador Departamental Coordinador Nacional Profesional en Gestién Juridica . .
Operaciones y Sistemas

A 4
- 2. Remite el requerimiento 3. Remite el requerimiento .
1. Solicita la N a a 4. Emite el Informe Legal de
M . degestionar la como sustento para la A
desbancarizacion mediante P P " 7 acuerdo con la normativa y
L y»| desbancarizacion por via 3| modificacion del estado en el N N
una nota de solicitud. P ld . 7| evidencias presentadas
legal sistema

5. Dispone continuidad del

tramite con el Informe Legal

6. Remite el Informe Legal

SIMBOLOGIA >
Gl Documento =
§ Actividad Subproceso Conector Pagina
Inicio / Fin Aplicativos /
Archivo Sistemas Correo
Electrénico
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DIAGRAMA DE FLUJO

CHEoNG A | proceso: DESBANCARIZACION DE BENEFICIARIAS O TITULARES DE PAGO (CASO ESPECIAL) codigo: PBIA-MPP-PR-10
Y BOLIVIA
Q/Azurduv - Version: 1.0
Pagina: 8 de 8
- . P P Responsable Nacional de Operaciones y . " .
Responsable de Sistemas e Informdtica Técnico Estadistico Responsable de Operaciones Coordinador Nacional

Sistemas

De
Pégina

. Remitir ¢
! al

aprobado

8. Verifica, actualiza en el
SIBJAel estado de
registro.

8. Archiva la
documentacién
9. Consolida solicitudes de B f11. Eléborar M remlvtel. 12. Recepciona, toma
bancarizacién y 10. Remision del informe informe I::Z?:ez socializa conocimiento y deriva el
desbancarizacién en > mensual consolidado > (Hasta el vigesimo dia habil 3| informe al RNOS para su
informe técnico mensual (Hastalelvigesimoldia ! seguimiento y archivo
(Hasta e decimo dia habil de cadames)
de cada mes) \/\
SIMBOLOGIA >
Conector a e—
) Actividad Subproceso Conector Pagina Documento
Inicio / Fin Aplicativos /
Sistemas Correo

Archivo

Electronico
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