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4T VISTOS Y CONSIDERANDO:

Resoluclén Ministerlal OG5 8
01 AGO. 2008

Que, mediante Ley 1687 de fecha 26 de marzo de 1996, se crea el sistera de Servicios
de Sangre Segura en el Pafs, y mediante Decreto Supremo 24547 de 30 de marzo de 1997 se
reglamenta la delegacion de funciones y la responsabilidad de implementar la Red de Sangre
Segura al Centro de Referencia Nacional, como ente coordinador del Programa Nacional de Sangre;

Que, mediante Convenio de Prégtamo BID-1031/SE-BO suscrita entre el Gobiemao de
Bolivia y el Banco Interamericano de Desarrollo, el Ministerio de Salud y Deportes diseiis la
estrategia para la implementacion de 1a Red Nacional de Servicios de Sangre del Sector Puablico,
datando con ello de infraestructura, equipamiento, muebles, insumos, suministros y reactivos;

Que, conforme establece ¢] tenor de dicho convenio y las normas legales vigentes en
el pats, es obligacion del Ministerio de Salud y Deportes a través de la Unidad Coordinadora de los
Servicios de Sangre el emitir una norma Gnica, que permita un manlenimiento predictivo,
preventivo y reparativo de las nuevas o futuras infraestructuras;

Que, en cumplimiento a dichas funcionss la Coordinacién General del Programa
Nacional de Sangre conjuntamente con ¢l Responsable de Infraestructura del PNS, han disefado el
documento “Guia Nacional de Mantenimiento de Infraestructura para Bancos de Sangre de
Bolivia®, el cual fue analizado, revisado y aprobada por profesionales del drea de arquitectura con
amplios conocimicentos en preservacion de inmuebles piblicos;

Que, habiéndose elaborado los manuales para cada una de las infrasstructuras
nuevas construidas de los Bancos de Sangre con el Convenio de Préstamao BID-1031/SF-BO, se vio
por conveniente elaborar una gufa nacional de mantenimiento de infraestructura, como un aporte a
nivel nacional e internacional por sus caracleristicas dnicas de enfoque y disedo;

Que, mediante nots CITE: CRN/PNS/180/2008 de 14 de julio de 2008, Ja
Coordinadora General del Programa Nacional de Sangre, solicita al Sefior Ministro de Salud y
Deportes la emision de una Resolucion Ministerial, que apruebe e implemente con eardcter
obligatorio la “Guia Nacional de Mantenimiento de Infraestructura para Bancos de Sangre de
Bolivia®, autorizando 1a impresion de copias y remision a toda la Red Nacional de Bancos de
Sangre habilitados, reconociendo como norma tinica de acuerdo a Ley 3131;

Por tanto; El scior Ministro de Salud y Deportes con las atribuciones conferidas por
Ley N¥ 3351 da 21 de febrero de 2006 de Organizacion del Poder Ejecutivo;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y disponer la publicacion de la  “Guia
Nacional de Mantenimiento de Infracstructura para Bancos de Sangre de Bollvia” disefado v
elaborado por el CRN/PNS.

ARTICULO SEGUNDO.- Se aprueba la autorizacién de copias las cuales deben
ser remitidas a toda La Red Nacional de Bancos de Sangre habilitados.

La Direccitn General de Salud, queda encargada del cumplimiento de la presente

Resolucion.
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Presentacion

En el marco de las Politicas en Salud que viene ejecutando el Ministerio de Salud y
Deportes y el Plan Nacional de Servicios de Sangre 2006 - 2010, a nivel nacional, se ha
definido la elaboracion de una“ Guia de mantenimiento de Infraestructura arquitecténica
para Bancos de Sangre de Bolivia® como un aporte nacional e internacional después
de haber relevado la informacién para los manuales especificos de Mantenimiento y
Conservacion de las infraestructuras para servicios de sangre. El resultado que se
busca es despertar en los prestadores de salud la importancia de la calidad y caucién
de las infraestructuras como presentacion de calidad en la atencion a la poblacién
usuaria en el marco del respeto a la dignidad de las personas.

Esta guia apoya y orienta al personal de los Bancos de Sangre en el buen uso de las
instalaciones y conservacion de los inmuebles con acciones predictivas, preventivas y
correctivas para evitar anormalidades y deterioro con el transcurrir del tiempo.

La guia ha sido disefiada en formafo de fichas didacticas, de uso por parte de
profesionales y no profesionales, para una aplicacion eficaz de cada componente que
tiene la infraestructura, desde los cimientos hasta finalizar en la jardineria. Cumpliendo
con los estandares de calidad 1ISO 9001:2008, condiciones que todo edificio seguro
debe contar para otorgar servicios que garanticen los procesos, procedimientos y con
ello satisfacer las necesidades de los usuarios y clientes de los mismos. .

La presente Guia de mantenimiento de Infraestructura arquitecténica para Bancos de
‘Sangre de Bolivia” se convierte en un modelo a ser imitado por otros sectores de la
salud en el marco de un gerenciamiento acorde a las necesidades de calidad exigidas.
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Prologo

El HEMOCENTRO - Banco de Sangre de Referencia Departamental La Paz en su
condicion y calidad de Centro de Referencia Nacional y Coordinador del Programa
Nacional de Sangre/Ministerio de Salud y Deportes, fue creado por Decreto N° 24547
del 30 de Marzo de 1997, para dar una respuesta a las necesidades de orden técnico,
desarrollando modelos y normas de atencién, organizacion y funcionamiento.

Conforme lo establece el Decreto Supremo 28562 de la Ley 3131 del 22 de Diciembre
de 2005 del Ejercicio Profesional Medico, instruye Gestiones de Calidad en los
establecimientos de Salud de todos los sectores del Servicio Nacional de Salud bajo
normas unicas.

En el marco de las Politicas del Ministerio de Salud y Deportes y la Coordinacion
General de la Red Nacional de Bancos de Sangre de Salud, conforme a los acuerdos
asumidos en el Convenio Ministerio de Salud y Deportes, inmerso en los alcances del
crédito BID/BOL - 1031, se ha instruido la elaboracion de Manuales y Guias para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las nuevas infraestructuras en base a los
requisitos de la norma internacional ISO 9001:2008.

La presente “Guia de mantenimiento de Infraestructura arquitectonica para Bancos de
Sangre de Bolivia“, nace de la necesidad de brindar un instrumento de orientacidn y
aplicacion para el personal responsable de la gestién de mantenimiento de los Bancos
de Sangre, tanto predictivos, preventivos como correctivos de la infraestructura.

Esta guia por su disefio de facil operatividad y como un instrumento de vital importancia,
podrd servir como ejemplo a ser replicado en todos los niveles del sector de Salud a
nivel Municipal, Departamental o Nacional e incluso Internacional como un aporte Unico
de la presente gestién del Ministerio de Salud y Deportes.
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CAPITULO |

OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL
1. OBJETIVO Y ALCANCE

El manual de mantenimiento de infraestructura sera un instrumento de orientacion para
el personal responsable de la gestion de mantenimiento del Banco de Sangre, sobre
los procedimientos de mantenimiento a realizar, tanto preventivo como correctivo de la
infraestructura fisica.

El manual de mantenimiento estara dirigido a los usuarios internos del establecimiento
de salud (Bioquimicas, laboratoristas, personal administrativo, personal de
mantenimiento).

CAPITULO 1l
CONSIDERACIONES GENERALES Y JUSTIFICACION

1. CONSIDERACIONES GENERALES

En el marco de las politicas de salud, el Ministerio de Salud viene desarrollando
acciones, cuyos objetivos son mejoras en la calidad y cobertura en los servicios que
brinda, con un mayor alcance a la poblacién mas vulnerable.

Se hace muy necesario que las condiciones de los centros de salud dependientes del
Estado sean eficientes por consiguiente la infraestructura fisica donde se brinda la
atencion, debera estar en condiciones optimas.

1. JUSTIFICACION

La atencién al cliente en los centros de salud, en este caso el Banco de Sangre, debera
ser optimo en todos sus niveles y principalmente la infraestructura fisica es la que
debera estar en condiciones de recepcion al paciente, por ello se hace imprescindible
que exista un plan de mantenimiento tanto preventivo que se realice diariamente y un
mantenimiento correctivo para solucionar los aspectos en los cuales exista deficiencias
e incidan en la atencién a la poblacién.

CAPITULO I
OBJETIVOS, DEFINICIONES Y TIPOS DE MANTENIMIENTOS

1. OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO

El objetivo principal del mantenimiento de una infraestructura donde se desenvuelve
todas las actividades de un Banco de Sangre, tomando en cuenta el flujo grama del
donante, asi como el de la sangre y también del personal que realiza sus actividades
en la institucion, es para que exista una excelente calidad de atencidén ala poblacion a
servir los cuales nos conllevan a tener definidos los siguientes objetivos.

21
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Proteger las inversiones que el Estado realiza al edificar las instituciones e salyg
u,

Mejorar los aspectos de servicio de la infraestructura para los distintos tipos ge Gt
del Banco de Sangre. Aripg

Disminuir en menor grado el deterioro y que representen menos costo de reparacion
que la imagen institucional no sea negativa. y

1. DEFINICIONES

Se entiende como mantenimiento al conjunto de procedimientos desarrollados conel fi
de que exista una conservacion de las propiedades o bienes (inmuebles, propiedades,
maquinas, equipos, herramientas, etc.), que estén en perfecto estado de funcionamient,
y cuando surja una anomalia, el costo de la reparacion no implique gastos economicos
considerables que influyan en el presupuesto de la institucion.

1. TIPOS DE MANTENIMIENTO

Se considera dos tipos de mantenimiento: efmantenimiento preventivoy el mantenimiento
correctivo.

El mantenimiento preventivo es aquel que es programado, realizado diariamente, N0 es

una accién por demanda.

El mantenimiento correctivo responde a la demanda y prioridad del usuario, S

depender de la programacion.

'-n,—_*l..r':;.;' d
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CAPITULO IV

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Y CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

1. COMPONENTES ESTRUCTURALES

1.1. MUROS DE CONTENCION

SR e i ot £

Es un tipo de estructura de contencis
destinada a contener algun material,
generalmente tierras, en garajes, sétanos, y
en ambientes construidos en terrenos en

desnivel. Se componen generalmente de
hormigén.

n rigida,

* Debe estar libre de cualquier objeto en las
juntas,

* Para no alterar su estabilidad no deben
adosarse al muro de contencion otros elemen-

tos estructurales o cualquier otro tipo de
cargas.

* El area debe estar libre de cualquier ele-

mento que produzea humedad en el terreno
Y que afecte al muro.

* No se deben esparcir liquidos que estos
afectan el elemento.

* No manipular y derramar productos quimi-
cos, llegan a alterar la composicion y afectan

la quimica y la mecanica del muro y las tierras
contenidas. ; :

;e El sistema de drenaje de los muros deben
Ner un buen estado de funcionamiento.

* No podra aperturarse zanjas paralelas al

MUuro o en sy base, afectan |a estabilidad del
elemento,

:ailggsplantar ninguna especie de arboles, sus
e Pueden ser causa de dafos graves o
e e;m_ientos que permitan en tiempo de
54l S laimpermeabilidad del elemento estruc-

terrens plenc _
ambiente

* Cada afo, se debe inspeccionar las
paredes, posterior al periodo de lluvias.

s Cada 5 afios, inspeccionar el estado
de las juntas de dilatacion.

* Cada 10 afios, inspeccionar el muro
de contencidn.

= Cada 10 anos, se debe realizar una
inspeccién general del edificio.

No se necesitan tener acopios para
este elemento, por ser comun los
materiales que se utilizan para su
ejecucién en el mercado de la
construccion.

23
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: 1.COMPONENTES ESTRUCTURALES
8 15 RESTO DE CIMENTACIONES

Las cimentaciones en las edificaciones son muy
importantes ya que ellos son la base en la que
descansa el edificio. Estas quedan enterradas y
son las encargadas de t.ransmmr‘al terreno las
cargas verticales. Existe varios tipos de
cimentacién: zapatas, pilotes, losas de
cimentacién, etc.

» Lainstitucion debe conservar la documentacion
técnica en medios digitales y laminas, en la que
figuren los célculos para la cimentacion realizados
por el especialista.

» En caso de filtraciones y fugas en el sistema
de evacuacion del edificio como en el suministro
de agua potable, se realizara una rapida

» Cada 2 afios, inspeccionar el
sistema de drenaje y de desague
sanitario y pluvial.

reparacién, produce alteracion en el terreno, y

' f i jonar los
pueden deteriorar la estructura del edificio. Cada 10 afos, inspeccior

componentes de la cimentacion.

* No deben realizarse perforaciones para otras
instalaciones que alteren su resistencia.

» Cada 10 afios, se debe reinzar una
inspeccion general del edificio.

* No modificar el calculo de la estructura, se
debe realizar un estudio previo.

* Al detectar anomalias como ser, defectos,
fisuras u otros, deben ser analizadas por un
profesional especializado quien dara su informe

de importancia y peligrosidad, y aconsejara las
acciones a realizar.

* Se debera tener cuidado con las nuevas
construcciones proximas al edificio, si aparecen

fisuras, sera necesario la i i6 [
) ! inspeccion y un informe
de un profesional especializado. 4

* Vigilar las humedades provocadas después de

las lluvias torrencial i
_ €s, revis

drenajes. ar el estado de los
No se requiere tener aCQPiOS' |aifer8ﬂtﬁ‘5
existencia de este material en rcado de
dimensiones es comtn en el M€
la construccion.

24
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1 COMPONENTES ESTRUCTURALES
1.3 ESTRUCTURAS METALICAS

TR 3}\ -] § Eﬁ ﬁiﬂm

Son estructuras disefiadas de secciones metalicas,
es un elemento que sirve de soporte a la fachada
flotante de vidrio, utilizado también como estructuras
de cubiertas.

* Lainstitucion debe conservar en su poder toda
la documentacion técnica en medios digitales y
laminas, en las que se detallen las cargas del

COLUMNA DE SUSTENTACT
MONTANTE BEALUMMUON

ELEMENTD ESTRUCTURAL
HORTZONTAL

calculo de la estructura elaboradas por el
especialista. :

* No se debe debilitar la estructura con: taladros,
soldaduras o la fijacién de elementos adicionales,
estos pueden afectar la resistencia de la
estructura.

» Se deben hacer acciones correctivas si existen
filtraciones de la instalacién de evacuacion de
aguas o la instalacién de agua, porque provocan
la corrosién y oxidacion de los conductos.

* Deben mantenerse limpias las superficies con
revestimienta, influye en su durabilidad.

* Con el transcurrir del tiempo aparecen leves
fisuras en las juntas verticales de muros, si el caso
fuesen grietas de consideracion debe ser evaluado
Por un profesional especialista.

* Cada afio se debe realizar una revision
general y vigilar el estado de proteccién de
los revestimientos, en caso necesario
debera realizarse una reparacion.

» Cada afio deberad realizarse una
inspeccion y verificar el estado de las
juntas, las soldaduras, los tomillamientas.

» Cada 10 afos es necesaria la
inspeccion de un profesional especializado
en estructuras metdlicas, para valorar el
estado de la estructura.

» Cada 10 se debe realizar una inspeccion
general del edificio.

DIA MES SEM. ANO

i i istencia
No se requiere tener acopios, |a existen
de este material en diferentes dimensiones
es comun en el mercado de la construccion.
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"1.COMPONENTES ESTRUCTURALES
14. _ESTRUCTURAS DE HORMIGON

Son elementos formados por la mezcla de J 5['/

aridos aglomerantes y un conglomerante como _F

es el cemento. En este acapite se toman en | |

cuenta las columnas, vigas, vigas dte arriostre -1—7-@

Le se convierten en estructuras an isismicas, aE

3 los pilares o los soportes de hormigén armado. vormtson .~ [ 1]

Son las estructuras mas comunes GON las 1

cuales se edifican tanto viviendas como edificios. i mmr' j[
POBRE 00000
TERRENG NG REMOVIDQ

= La institucion debe conservaren _archivos y
medios digitales toda la documentacion técnica
de}uproyecéo e’:'l |a?“g ﬁlgure;; el disefio y 105 || « Cada 2 afics, realizar una inspeccion
esfuerzos de calculo e los pilares y vigas, no || y en caso de existir anomallas & las

ilares y la existencia de fisuras,

debiendo exceder esos limites. vigas y p sario

: rietas v deformaciones, serd nece
= By tapheerisp O PRV TAGR 0 E’is repgracicnes correspondientes.

debe solicitar la inspeccién de un profesional
especializado para que emita su informe y las « (Cada 10 afios debe realizarse pruebss
acciones a realizar. de resistencia de las estructuras, por U

profesional especializado.

« (Cada 10 se debe realizar uind inspeccin
general del edificio.

= En ningln caso se debe modificar el calculo
inicial de cargas de |a estructura.

= Eliminar todo tipo de humedad en las vigas
y pilares, y reparar de inmediato cualquier fuga
en las instalaciones de suministro o evacuacion
de agua, se debe garantizar la proteccion de la
estructura que sean convenientes.

* No realizar aperturas o taladros en la
superficie con una profundidad mayor a los 3
cm. En caso de ser necesario se debe consultar
con un profesional especializado.

* Silas estructuras son vi
ol | 5 son vistas se procedera a
su limpieza con cepillos de cerda suave y agua.

No se requie
elemento ya que Jos ma
son comunes Y 5€ €N=.
mercado de la construcclot
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1.COMPONENTES ESTRUCTURALES
1.5. LOSAS Y LOSAS DE ESCALERA

o

Es un elemento estructural de hormigén
armado, la elaboracién de las losas es similar
a las vigas y pilares. Siendo los mas comunes
los de hormigon con Poliestireno expandido
(plastoformo) que tienen los nervios o viguetas
de acero. Estructuras similares a las losas
pero de espesor mas reducido, son las losas
de escaleras.

P

* Lainstitucion debe conservar en archivos
y medios digitales toda la documentacion
técnica del proyecto en laque figuren el disefio
y los célculos de ingenieria.

* Vigilar la existencia de humedades.

* En un lugar visible debe indicarse las
sobrecargas admisibles de Ia losa, las que no
deben exceder el calculo inicial del proyecto.

* Para cualquier cambio o alteracion sera
necesario recurrir a un profesional
especializado,

* No se deberan realizar o dejar huecos no
Previstos en el proyecto que afecten a los

Nervios de las losas y escaleras o a las
Viguetas y vigas. '

* Cualquier fuga del sistema de evacuacion

0 red de agua
inmediato, gua, debera repararse de

* Se debe inspeccionar periddicamente
el estado de los elementos metdlicos
fijados a la losa y vigilar posibles
corrosiones.

» Cada 3 afios, realizar una inspeccion,
o antes en caso de detectar alguna
anomalfa, observando si hay fisuras, en
areas con iraimos amplios entre columna-
y columna.

= Cada 5 afos se realizara una
inspeccion, o antes si fuera apreciada
alguna anomalfa, vigilar la aparicion de
fisuras en los pisos, paredes y techos,
los cuales deberan ser analizados por
un profesional especializado,
determinando las acciones a desarrollar.

» Cada 10 se debe realizar una
inspeccién técnica general del edificio.

No se requieren de acopios para este
elemento ya que los materiales
utilizados son comunes y se encuentran
en el mercado de la construccion.
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1.COMPONENTES ESTRUCTURALES
1.6. VOLADIZOS

Los volados san estructuras que compaonen
los pisos de ambientes y terrazas. Estos
son la prolongacion de las vigas que llegan — ] {1
a conformar las losas. E |1

» El calculo del volado es realizado para
soportar un peso determinado por el
proyecto. En ningun caso se debe exceder

el calculo inicial.

» Las inspecciones deben ser
su borde, por ejemplo, jardineras, ni utilizarlo periodicas vigilando fisuras u otra
anomalia, debiendo consultar en gstos

= No debe colocarse pesos excesivos en

como apoyo de andamios u otros elementos, ‘
casos c¢on un prcfesmnal

como poleas. S
especializado.

= Cada 5 afios se debe inspeccionar
el estado del volada.

= Cada 10 se debe realizar una
inspeccion técnica genera

| del edificio.

acopiOS pard

ieren de X
No se requier e materiales

este elemento ya gué :
utilizados son comunedcI Yo 12
encuentran en al merca

construccion.

’/
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1.COMPONENTES ESTRUCTURALES
1.7. MUROS DE CARGA

Son el complemento de una edificacién y
tienen dos funciones muy importantes: 1)
estructural porque son un soporte a las losas
de las plantas superiores y 2) cerramiento
exterior. Los mas comunes en este tipo de
muras son los de ladrillo, existiendo también
los de bloques de hormigén y ceramicos.

* No realizar modificaciones en el célculo
inicial del proyecto.

8 Elimingr ioda humedad existente a causa
de filtraciones o de limpieza.

* No realizar aperturas o perforaciones
diagonales ni horizontales con una
profundidad superior a los 3 cm. Para
realizar instalaciones se debe consultar con
un profesional especializado.

* Lalimpieza se la realizara con cepillo de
cerda suave y agua, con una solucion de
acido acético.

* En caso de provocarse fisuras o
descgnsps del muro, se debe comunicar a
un técnico competente quien dara su
dictamen y las soluciones a aplicar.

» Cada 5 afos, realizar una
comprobacion del estada del mortero

de las juntas y del estado de la
masilla de las juntas de dilatacién.

» Cada 10 afos, se debera realizar
pruebas adecuadas de resistencia de
los materiales, observar si existen
fisuras y desprendimientos y analizar
las posibles causas recurriendo a un
técnico competente.

» Cada 10 afios se debera realizar
una inspeccion técnica general del
edificio.

No se requieren de acopios para este
glemento, ya que los materiales
utilizados son comunes Yy S€
encuentran en el mercado de la

construccion.

29

Scanned by CamScanner




Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



Scanned by CamScanner



