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Dr. luon COII~ CotvimonllM ComotQO
"UNI5TRO DE SALUD V DEPORTES

Esosi que se pone a disposiciónde todo el pueblo boliviano el documento técnkc-estrctéaicc de Solud
Familiar Comunitario tntercvtturct, en su versi6n didáctica. que pretende contribuir a lo
imptementaci6n de esta política. como parte del procese de revoludón de la salud en base Q lo
construcción cclectívc protog6nico de propuestas y soluciones. pora uno Bolivia Digno con salud de
calidad pertinente e idóneo poro ~ hombres y mujeres de nuestro patrio.. siendo un aporte m6s 01
horizonte dél Vivir Bien.

Esto nueuo fonna de pensar, comprender y hocer la salud se oriento en lo persono, lo familia y lo

comunidad. bojo un enfoque intercultural. En el 6mbito familiar. seconstituye en el nexo en tre los
servicios de salud y las familias de la comunidad o barrio, desarrollando procesos de promoción,
prevendón. recuperecíén y rehabilitación de $a salud. En el ámbito comunitario. se desarrollo procesos
de movilización social para lo tomo de decisiones con participación en la gestión de la salud.
abordando ws détQrminante~ o partir dé lo ~troteg_¡a de Promoción dé lo Salud. Mediante el enfoque
intercultufot se descrrcllen prOcesos de crtrculcctén y comptementariedad entre lo medicina

académiCOy tradkiOnal vaJorQndolo~scr~tires..conoclm¡cntos~beré) y pr6ctko~.

Lo (ollstrucl6n de un nuevo poí~ pese por ccmblcr los estructurQS pro concebidas por el ontlguo

modelo de Estado. Paro poder generar lo visión de pofi establecido en lo ConstltucK>nPolftko del

Estado es necesario desorrotlar cccícnes destinados o eltmlnor la exclusión social. lo que en salud
slgnifka impulsar y consolJdarla polftlco público de salud Familiar Comunitario Inlercofturol (SAFCI).

asi como contribuir 01ejercicio del derecho a 10so1ud.

PRESENTACION
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5010d7. o C1

Iüe dÓflde provk!flen I~ te<urs~ econ6mlc~ pala el fUMlonomlertto de k1 Estructuro Social y los
etPotio~ de Ool¡borotión IntqrioctOfiol do 10 C41tión Porti(ipotivo y Control So(iol en Soludl . ca

3. Gestión Portlclpotlva Local en Salud 49
¿Ou4 e~lo CO:lliÓnPorti(ipotivo tccet en Solud7. ".
¿Ouitnos promu8Vfn y dirigen lo Clutión Porticipotivo Loc(l1 01'1 Sofud7 50
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• Médicos tradicionales (Médicos. porteros
y ooturistos tradicionales).

• Profesores y pro~oros..
• Técnicos dé sonoomiento b6skO.
• Téeníccsd. producó6n,
• Orgoniz.(l(ion~No CubémomentoléS.

• Instittlciones religiosos..
• OrgonizocionéS é imtituciones públiC01

y privados..
• Univen.idade públicos y privcdo!..

• Comunidad y 0011'10en generoL

• Pe_ol de salud cccdémkc.
• Olrectorto, L..ocoles de SoIud.
• Mó)(lma~Instancias de gestión lcccl en

Salud (OILOS en el munklplo y su slmllor
en el territorio 10C).

• Udeses ,oclole"
• AutOtldod.. poIItlcos,
• Autoridodes ",lgl"",l""
• AutOtldodes slndlcol...
• Juntos veclnok:s.
• E1tructura Social en Salud (Autoridades y

ComItés Lccclesde Solud; ConseJos
Soclates Munlclpolcf...Oeportomcntalcs y
Noclonol de Salud),

¿A quiénes está dirigido este documento?

¿Cuál es el prop6slto de este documento?

A MANERA DE INTRODUCCION_



• .-. I'IWICb'IaI de s""",,*dt t(I\dortud"*"'- dir'o'ollnocloro R'fdK de ,.~.......
1 UIIIdcNI 'trrltOlfol dt SOW OoQo,.oIMlo'C'dllnMlinocloc '**~tl ~AFO.

•

lCuól 8S la estructura de este documento?



•

:_.._ .._ ......

inougura un nuevoperiodoen lo hhtorio

boliviona, l.o roformo implic6 el <*plazomiento

dq lo burgvo,iQ y con ello el inicio de te

POrtiQPQ(ión de los wmp~u¡11O)y prolGtoriodos. &

0(1 que lo (lQnstitvciónde 1967estoblece que todo

persono tiene derllmo o 50vido. (1 lo solud y e lo

seguridod; destoc:ondo ~I derecho Q lo ~olud .;

individuol y colectivo.

¡Revolución
. d,1 S2

,.._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ .._ ..- .._ .._ ..-
: Que (1 partir del voto unjvenol. noeionofizocióo de

!Lo lo minerio. reformoQgrorio y IlIrormoG'ducotivo.

Los prOHtoI potftlcOl nacional ••

~ por (onuorlino en el "l)Ol'QgU(IsttOrir;o" PQI'O

lo iinplmlOO!:oción do Pf'09rc:mcnde nwdicino ~¡o,

on t.rritori~ y poblotionos olvidQdo$por los

SisWnt!s Nocionol<n do: Solucf d8 LQtinoom.QricQ..

Almo Ato
(1978)

Lo: Conferencio
Inttrnoclonal

Que plont'lJO 01 porodigmo de lo Areoción Pr/nlCJ'flQ

Bf1 Sof,KI. cerne ertrcrtegiQ poro Ile90r (1 c;umplir el

detofio "Sotud IXII'Q todOJ en el oño 2QOO". Sibion
el do:w:fio prop,1CISto no fuo olconzodo. en Alma Ato

so visibir¡il:Qlo Afonci6nPrimoriQ comon~

porQdigmo ~ la ~ud a nivel intCitmoeiol1Q1.que._ - ._.._"

Los avances tntemaclonahu para la trGn1formocl6n .n salud

LCu61esson los procesos históricos polftlcos que dieron
origen a la SAFCI?



lo generocl~ de uno imtonCiOmurtidpal tripartito

(Otnpu~to po.. el Sector Solud. Cobierno MuniCipo!

y el Comité de Vi9ilonciO como m6ximo InIotonciode

geuión en ~ofud.

~lllOCl6n
admlnlstratiYa
(1994)

Que sede~Ofroll6 con los leyes de DeseenlrOtilOCi6n

Administrativo (N° 1654). de Portidpod6n Popuklr

(N° 1551)Y de Municipalidades (N02028). que

definieron ,e~ponsobilidQde1 de re, Cobie,n~

MuniCipolei en cuanto o lo \.OIud y lo pottidp0c:i6n de

_ .. lo pobJoQ6n Ofgonizodo en lendeós:i~; oa. como

'eglonolizodo de servicios,cuyo octor principal e$ el

Área de Salud. este plan contempló nl"ele~

Instltucfonales de octlvaclón. fortifkodo~ por fa$

of"90nl.tQdone~ populares: el fortaJecimlento de los

programas verticales; kllmplerTllrtOdón de I~ Comltlh

Populares de Sc*Kf y lo Pcwtlclpac!ónSocIal o.iiristerio

de Prevención SocIoly 50lud PCéllica~1963)

de YQoonocióncon una participación masivo de la

dudodanio; y el Ploo Int~1de Actividadesde Área.

Of9Onizodo en octividod~ de prevendón: los Campdm

La

"

! - - '-"-logró Imple:,,-;~;;¡~ e;ro;;k,de'R-:~;;bt;-
I Populares de Solud Que Involucro o lo comunidad
: El oobl.moI d.lo UOP
: (19.,)
I.
I de 5c:iud (PIAA5).1oe hallaba OIga izodo en un cOr'ltm.o.._ .._ .._ .....
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Lo Constituó6n PolitkQ del Estado PlvrinQ(ionQI
Qstabl«o quo todm lo.ponon~ tiQnQo dortdlo o k:I
solud. Un exclusión.. ni disc;riminQ(ión olguOQ. V que
01 ¡;s(Vma uniw r:k1 salud $(JfÓ cmMJnaf. grutvjto,
equ(tatfvqN1tetroltura¿introoJltur~ portkJpotlvo
CM wfidod y oafidezy controll«krI: bo'IÓndOS8en
lo') princ;ipiQS <lo lo $olidoridod, ofic;ion(io V
c;orrosponjObiftdod (CPEP.lO09. Art. 18).

·._ - - ....... En $olud eJ proceso constituyente debati6 tomos
.... ÓOnodOl 01 derodlo (1 lo SQfud.«)m0; 610((0$0
universo!. $o d~t4ntrQfizo(ion V outOOQmio). lo
int$t'$Qaoriolidod. lo portiópooón y mQVifi¡oe;on
scx:iol. lo intQl'<utturolidod y QI fincmeiomiQnto en
~Iud.

IEI.,...,co.o
c:onJtttuYttnte
I(1006)

r--"- "-"-Q~~~rgO'd;-¡~;de~Q~~;-~·¡o,';·quo·bl.l')¿~;;-.._ .._ .._ ..- .._ .._ ..-
r .. pondor QI 090tQmiento y frClCOsodol mecele
rwoIiW<d. (1 lo in~rgqocio de nwvos propue1otcny
gc;tores s~j(lI .. y (1 lo exclusión 101)001.político y
oconómi<:o do los NocioOOloy Pueb'os Indígenas
OriginoritX Composinosmcxil;Jnto lo refvndoci6n del
Est_.

en los doterminontOl estructuroJos de ICJSQlud.

9ElnorQndo 9$pOdos do gercmc;io pt,ibticQ poro et
dlnOrT'Qllode politi:;os en benmc:io de IQI.poblocionl»

mós 9xduidQ$ dlt! poi~. Lo mós importante lo

Los mOV'imientos lOCiolO$oturridos (1 prjntipj~ de

osto óé<xxta. Ql,i cernee lo gufrro del aguo

(CtxhQbombo). octubre negro (Lo Po,).

motín pollctol (El Alto- Lo ~. f0C0ndvieron los

POliticos del E\tCldo.Est~~ poIitic«» ~
I,_ .._ ..__ .•
I Procelos
'1' polftl,o, de lo
·dkado deli 2000
··

r - _ .._.
··



polftkos. generando Pf'OClI'tO' dt In~udonoAIzod6n

de tos mfwnos. Hoy, ....tCh ~ k>coIes en

dud. comtituyen lo ou&o metodol6gioo poro lo

Implementación cM lo poIitko Sokld' Fomlliot

CornI.dotfo Inten:LAt...-ol

•
oroonllQclonlt salud de lo población beneficiada. Dichos

expel1e,'~ fueron (On~derodm por I~actores

Que lograron ~r QfOCtKISensofucf familiar.

salud Interculturol V tolud comunitaria,

consigUIendodlverfOf rtiultOd0 en lo metoro de lo

---_._- - - - - - ------
ONO,
InJtlt",clofM'
reltglosot 11
ouo,



LA SALU
FAMILIAR

COMUNITARIA
INTERCUL TURAL

,ra PARTE



C",kl poIi'tieo do' JO"Jd del &todo
Plur1nOciOl1c1de BoIIvlo.

Inttftufturol~ lo Salud.

en lo c..tl6n __ V C4núoI SocIoIV loAttnd6nlnt_

comunldod. modre tierra y cosmos, en bc»o o k.K Organizaciones

Pueblos Indígena Originario CompetlllO con lo penona. fomiliO_

personol do ,olud y médicos tradicionales do lo~ Nociones lo'

hoctr lo talud: complementa y articula recrnrcccmente al

constituye!en Jo nuevo forma de ,entlr. Ptn~or. comprender y -'-'-'-'-'-----'1
es lo político d. solud del estado PturlnocJonotde Bolivia. ~

¿Qu6 es la SAFCI?



,.

dé la pobloci6n.

Poro contribuir (1 lamejoro dé ICIicondlcic:nlel de vida

Pueblos Indígena Originario Campesino.

lo medicina biomédiCa y lo medicino de los

Aceptcrldo. respetando. IJOI0000doy artlQJ1ondo

(1 la persona, lo familia y lo comunidad.

_ldo_delCIud_tomenen_

J)O.tld¡)oóón Y ccntroI MXIoI """'Ivo enlo temode

RcIYlndk:ando. fortolccletldo y profundizando lo

LCu61es son los objetIvos de la polftlca SAFCI?



esto'bleclmlentO$ de salud y ccmuntdcd.

y tefJobfl!¡tocióo d::o Jos enfermedades y ocn"".
desarrollados en vkltos fomlllares. en

estrotéglCOl);prevencló.'l. control,""'00'."''''

reorientodón de servidos de sorud y aIi<",,,,,

barrio. a partir deprocesos de promoclórt de

sofud (cdlf(OCión en K»lud.movillZOCión

conb persorn y tomlllo~de lacomunidad o

principal articulador entre ICoiservklcs de salud.

Porque toma en cuento o la famillo como

J/6

Familiar

la SAFO tiene tI"l enfoque'1fom¡1iar". "comunitario"e ~ulturor:

¿Qué enfoque tiene la polftlca SAFCI?
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población.

fortaleciendo los organizaciones scclctesmotrtces de lo

otros. a partir de las necesidades recetes, reconociendo y

definlcién dé características do tos servicios de salud y

autoridades. paro el abordaje de 10$determinantes. la

entre los servicios de salud. lo comunidad o bcrric y sus

Porque permite la tomo de decblcnespartlclpottva

-
, Comunitario



de moneto Integrol e Interculturol.

peevenoén, control. tratamiento y reho:biHtodón de las enfermedades y daños

médkos trodlclonole\. paro el oescrrcllc de cccloees de promoción de la salud.

lo pobloci6n, OportiJ del trcbclo conjunto entre personol dé salud ccceérrucey

reconodmiento y valoración de loi sentires. conocimientos-soberes y pr6cticas de

persones, fam1llos, comunidades y equipos de salud, mediante lo ccececcien,

Porque promueve relaciones armónicas, horizontales y equitativos entre
•

Intercultural



/,

Integralldad4

Interculturalldad3

Int .... ctarlalldad2

PartlclpCld6n social1

l.Cu61es son los principios d. la polrtlca SAFCI1



__________________ 1

1
control socialde 1m accionesen salud,

ejecución·odministración. seaulmlentc-

de decisiones sobre lo planificación.

surepreentoción legitimo. poro la toma

efectivo del pueblo OfOOnizodo.mediante

Esla capacidad de participación reol y

lO

¿Qué 8S la partlclpacl6n social en la polrtlca SAFCI?



JI

Determinantes de lo Salud

______________ 1

Salud y
comunidad
organizada

I
I

morco de $a corresponsobUldad.

aduar sobre lai determinantes de lo Kllud en el

organizado y sector salud con erres sectores

E~la intervención coordinado entre lo comunidad

¿Qué es la Intersectorlalldad en la polftlca SAFCI1



--v-
dédeclslone'en~Iud.

hOflzontolM y OQultotivasen lo atención y en la toma

volora" •. promoviendo relaciones armónicas,

soberti V pr6ctlcm. paro cceptcrse, reccnccerse y

penonol de iOlud acodémico. con los mismos

fomitios. (omunidodel. médicos ttodidonoJe$ y

J.'

& loOrticulocl6n~ario entre los penooas.

¿Qu6es la Interculturalldad en la polftlca SAFCI1



.',-La F IIdod ..AS sentir. conocer" practicar la sal'ud como ·un todo·

manero pertinente..oportuno,. inint~ e id6neo.

kl salud, prevención. aténción y rehabilitoci6n de las entermedcdes y doño~ de

TierrQ. cosmos y el mundo espirituaL paa de5OrTOUarprocesos de promoción poro

la persono y su relación de armonía con la familia.. comunidad. Madre

E$ el sentir. conocer y practicar lo sclud como "un todo", qué contemplo

¿Quée~la Integralldad en la polftlca SAFCI7



•
autoridades. él sector salud y otros ~~ poro VivirBien.

corresponsobilidod entre la poblaci6n organizada.

transformador dé determinarttés de la salud..realizado en

E~el procesopolítico dé movilización social. lntersectceicí,

¿Quées Promoción de la Salud?

1.La Promocl6n de la Salud estralegla d. la polftlca
SAFCI



Poro Vivir Bien

.; Sentltes
". Conocimientos-saberes
.¿ Actitudes
./ Próctlcas

Esgenerar protecci6n de la salud

'f
./ Educoclón
..¡' Saneamiento básico
./ Productión
,¡' V otros

Estl"(ll"lsformarlas detennlnantes de
la salud

el cosmos y el mundo espiritual. para Vivir Bien.

equilibriO (lntré lo persone, la fomilia y fa comunidad con lo Madre Tierra.

lo intervención positivo en el proceso salud-enfermedad en ormonfo y

saberes. actitudes y prácticas de protección de lo salud, mediante

Estrcnsfcrmcr losdetenninontes de lo salud y Qenerar sentires.ccncclmíerucs-

l.Cuól es el objetivo de la Promocl6n de la Salud en
la polftlca SAFCI7



lCu61es son los medios de apllcacl6n de la Promocl6n de la
Salud en la polftlca SAFCI?



"

Madre tterrc

Interccmbtc

mediantelo tomo de décision~.

y lo Madre Tlerrc, en bese a lo reflexión e identifkoc;oo de losproblemas. sus (OUSOS y ~Iucionés

prócticas Qué permiten ka protecciÓnde lo vida y ka sclud dé la péf'wna, lo €omitia. k:J comunidad

1:$ el procese de mterccmbtc horl%orlroly rcc{pro<o de Je"II~J. cOtJoc/,."íctltos-saberes y

¿Qué es la Educacl6n para la VIda?



Respotondoy valorando I~ ~ntlre\, conocimierm»-\oberm y próctico, de lo~penonm. len familios
y loscomunidades. con buen trato.

~ sobéres y próctieos de los personas. los familias y los comunidad,", con buen trato.
1::,
~.

familiar. a través de 10vklta famUlor; respetando y valorando lossentires. conocimientos ..

lo crucutcoén ccmplementertc con lo medklnc tradicional V aplicaci6n de lo ccecetc

investigación pertinente e idóneo, contextualización socloculturol del servlctc.

hacia roPromoción de Jo Salud y la lrrtercufturalidod. medlcnte lo educaci6n permcnente,

E~el proceso de reorganización de la atención V fundonomlento de JO} $ervf(jo'i de KJlud

¿Qué es la Reorlentacl6n de los Serylclos de Salud?



___________________________________________________ 1

"

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - .,

1
problemática en salud.

propios de lo población, generando lo reflexiónsobre lo

oportuno, pertinente d0 rnol\CrQ(ontilltJO y cn losc»padOS

dé estos procesos, brindando informaciónadecuada.

donde el personal de solud se constituye en el facilitador

utilIzación d. ,us rOcu",o, (materiales y no materiales),

cretermrncntes y los servicios de salud. a partir de lo

dOCi$lolt~Sq(/, «"ttribuye(l O' 1" trO$(oMloci(>n do las

conltJl1il:OrJO}que permiten Jo gestión socialen Jo toma de

el %,cicio de- su do-rccho (J fa ,cluel (tl'Cd.(tntc occ/one.

Esel procesopor el rool (a población organizado ajume

¿Qué es la Movlllzacl6n Soclal7



,-----------------------------------------------------.

1
determinantes y losKWióc» de w,lud.

aumentor lO) poslbllldodcs de trcnstcrmcr los

reunidos en trabajo de equipo. lo que permite

complementoriedod de ~u~copoc:idode~V dlhtreza~

de objetivo, comun¡u en jo/ud. (J portir de lo
JO

privodm y ta poblotión organizado. paro el/ogro

saneamIento oo,;co y otros), Institudones ptiblicas y

ropo(idodes de séctor0s (1alud. éduco(jón.

¿Qué son las Alianzas Estratégicas?



JI

..

La Atencl6n Integral
Intercultural en Salud

2

¿Cu6les son los componentes de la SAFCI7

2. Los componentes de la polftlca de Salud Familiar
Comunitaria Intercultural



t
Política de SaludFamiliar Comunitaria

Intercultural



LA QEStlON
PARTICIPA1'IVA~-

y CONTROL
SOCIAL EN

2...PARTE



A trQv~de lo plonrflcoci6n. c;cC\lclón-adminiitroci6n y scguimianto-control JOdo!.

Paro generar hábitos de protección de la salud.

Para lortaIeoar lamedicina b-..L

Poro lo toma déde(i~~ sobre
Sos tecu~ noturol4H,humanos, ~

Intelectuales y materiales.

Paro reorientor ~ Soervlclosde la KIIucI.

Es lo Intetocc56n de t~ los:
octOf'e$ ~jo~ einstitucionalesde

los comunidades y las ETAs.

+

La C..tl6n Pal'llctpatlva ~ Control Sodal .n Salud

de So planificoción,. eiecuclén-cdminetrccién y seguimiento-control scdcl,

salud. fortalecer lo ntedic,no trodidonot y "eneror h6bitos de protecOOl de lo falud. a través

"

equilibrada. dlrJgldos (1 t(ot1sformor determinantes de lo sofud. tV.KJrlentorlos ,ervlcios de lo

Entldodes TeerttcrlclesAutónomos (ETAs) y sectoresde manero eficiente, armónico y

sobre I~ recursos noturOlé$,humanes, intele<tuollHy moterjole~ de lo~ccmuntdcdes,

E~ la Inferacción de todos los actores socialese institucionales poro la tomo de decisiones

¿Qué es la Cestl6n Partlclpatl\la y Control Social en Salud?



LCu61esson las caracteristlcas de la Gestl6n Partlclpatllla y
Control Social en Salud?



-Poblacl6n en gen.ral

Lo Estructura EstatQI
.n Salud

J'

La EJtRlctura Sodal."
Salud

¿Quiénes participan en el proceso de Cestl6n Partlclpatlva
y Control Social en Salud?



"

~~" ' E).cuci6-n -_ Seguimiento -
Planlflcacl6npartlcJpcrtlvQen salud 'odmlnlstracl6n controlsocial

_ I tn .alud en ,alud

Aj(.l$tcde lo
ilstrcté9ia de
desarrollo en

salud

Seguimiento
control 01
POA·

peesupuestc en
$Olud

Eloboradón
de lo

estroteg1a
de

desorrcño en
.alud (pMS)Preparación y

organización

Ejecución del
POA·

presupueste en
sclud

,
FOfmuklCl6f~•
do! POA- '

PfMuPUClS.to
en loOlud

./ Lo e;eoocióll'"Odmlnirtnld6n en solud

./ El~eguimk!nto"control social en ~Iud

./ lo planificación porticipativo en salud

l.Cu61esson las fases de la Gestl6n Partlclpatlva y el
Control Social en Salud?

1. Proceso de la Gestl6n Partlclpatlva y Control Social en
Salud



Planificación particlpatlvQ en ,alud~ ..

....So poblaci6n orgonizCIdQ..Qt ~istémode salud. losoutoridodes polítiecn y otros
séCtOrM,d~de kascomu:njdod~/txmios-EstobtéCimiéntc» de Sa,ud. municipK:ls.
territorios Indí9éflo OriginarlO ComJ)OHIlOOOC), déportomento~. hosto él nivel
centre! dol E-stodo.portkipan dé metnérQcorresponsoble en lo identifiCaCi6n,
priOriz.ocióndé probler"no$de ~lud, prcpcníando scluetcnas y definiendo
OArotegios pcrc lo so~tenibindod de los ccocoes.

En esto fase

Esla definici6n y orgOnizaci6n de O<CiOrlélo, recurSOsy responsobilidodé~que pQrmiten mejorcr lo
~Qluddé la J)ObJodón(abordando;.us determincntas), los condiciOnesporo lo prMtaciÓn dé lo~
~CllVÍdOsdé salud y lo ~sfoc.d6n de ~ personen, I~ fomUiQ)y loscomunidodes..

¿Qué es la planlflcacl6n en la Gestl6n Partlclpatl\la y
Control Social en Salud?



J'

Los reaJl'SOS humanosloirecur'SO\econ6mkos

Demanera elkleute y odeaJoda

RegulaciónDlre«IOn

settor salud

O•• arrolJo ef. acciona.

Población __ da

humanos (penona! de solud). fisicm(infraestructura y equipamiento) y flncnoercs (dinero).

de decisiones sobre la dirección, regulación. control uso eficiente y adecuado de recursos

organizada, el sktemo de Kllud.. lenautoridades pofíticas y otros sectoresa partir de lo toma

E\ lo puesta en práctica de las ccctcnes definidas en la pwnmcodón,. entre lo población

¿Qué es la eJecucI6n- admlnlstracl6n en la Gestl6n
Partlclpatlva y Control Social en Salud?
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